ExpressMobile

Pieprava pod kontrolou i mimo kancelar

Chcete zjistit jaky je aktudlni stav vasi mimorddné dileZité zasilky? Staci pouZit mobilni telefon.

Informace kdekoli a kdykoli

Zistat na vrcholu ve vasem oboru vyzaduje pouzivani téch nejpokrocilejSich technologii. ExpressMobile
nabizi moznost ziskat informaci o stavu vasi zasilky v radu vtefin. Vy i vasi zakaznici tak budete vzdy
perfektné informovani o tom, kdy bude zasilka doruéena.

Nastroje mnoha tvari

ExpressMobile nevyzaduje zadny specialni software a informace, které poskytuje, jsou jasné a srozumitelné.
K dispozici jsou nasledujici moznosti:

e SMS — stadi zaslat jen &islo zasilky nebo zakaznickou referenci skrze SMS z mobilniho telefonu a my
vam zasleme zpét zpravu obsahujici nejcerstvéjsi udaj o stavu zasilky

e Internet- sledujte zasilky a zjistéte informace o ¢asu prepravy do jednotlivych zemi

e Email — Zjistéte stav své zasilky pouhym zaslanim emailu obsahujiciho &islo zasilky nebo zédkaznickou

referenci na adresu track@tnt.com . Vzapéti od nas obdrzite email obsahuijici aktudlni stav zasilky.

Kdykoli po ruce

ExpressMobile je navrzen tak, aby spolupracoval s ostatnimi elektronickymi sluzbami TNT. Mate-li u sebe
mobilni telefon, nic vam nebrani zacit pouzivat ExpressMobile pravé nyni.
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Jak poslat SMS?

Poslete nam SMS na ¢iso +44 7740 767 767 ve formatu:

a) "c 12346789", kde klicovy znak "c" znamena, Ze pozadujete tracking podle disla prepravniho listu
(consignment note number) a 13456789 je Cislo Vasi zasilky.

b) "r xxxxxxx", kde kliCovy znak "r" znamena, Ze pozadujete tracking podle vaseho referenéniho disla
(reference number) a "xxxxxxx" je zminéné referenéni Cislo.

Béhem nékolika malo vtefin od nas obdrzite odpovéd, opét ve formatu SMS.
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sluzeb zakaznikim na non-stop telefonni
lince 848 000 868.
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