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Dne:      
povinné informace-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Název společnosti:      




Číslo zákazníka:      
Adresa / PSČ:      





IČ:      
Plátce DPH      FORMCHECKBOX 
   DIČ:      

Číslo bankovního účtu:      
Kontaktní osoba:      


Tel:      


Fax:      
Email:      
Číslo zásilky (pod čárkovým kódem nákladního listu):      
Datum vyzvednutí/doručení zásilky:      
sekce reklamace celních služeb----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Popis celní reklamace:      
Prosíme zašlete tento formulář na oddělení Insurance & Claims na naši adresu společně s následujícími dokumenty: 

1. originál celního prohlášení (např. JSD)

2. kopie nákladního listu TNT

3. kopie faktury ke zboží (zásilce)

4. případně další související dokumentaci

Podle Celního zákona 13/1993 Sb. může deklarant podat odvolání v celním řízení ve lhůtě jednoho měsíce. Řádným opravným prostředkem můžeme řešit celní reklamaci odvoláním pouze pokud nám ji podáte ve lhůtě 21 dnů od vydání JSD. Později podané reklamace lze řešit pouze mimořádným opravným prostředkem, které celní úřad již nevyřizuje přednostně

sekce poškození / ztráta zásilky ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Zásilka byla pojištěna u TNT:  jako balíček  FORMCHECKBOX 

jako dokumenty  FORMCHECKBOX 
 

Zásilka byla pojištěna u jiné společnosti: ne  FORMCHECKBOX 
 
ano  FORMCHECKBOX 
 uveďte u které:      
Zásilka je:
poškozena  FORMCHECKBOX 



ztracena  FORMCHECKBOX 

Celkem zásilka měla



hmotnost (kg):      

hodnotu / měna:      
Poškozená nebo ztracená část zásilky měla:
hmotnost (kg):      

hodnotu / měna:      
Druh zboží/výrobce/typ:      
Balení zásilky:      
           Popis poškození:      
Zboží je opravitelné - náklady na opravu / měna:      
část zboží lze prodat - jeho hodnota / měna:      
Prosíme zašlete tento formulář na oddělení Insurance & Claims na naši adresu společně s následujícími dokumenty:

1. kopie nákladního listu TNT

2. kopie faktury za zboží v zásilce

3. fotografie celkové a detailní poškození jak obalu, tak i zboží
4. kopie faktury za opravu, je-li zboží opravitelné
5. doklad o likvidaci, je-li zboží neopravitelné / neprodejné

6. případně další související dokumentaci 

Upozornění

I. Reklamaci je nutno podat v souladu s Přepravními podmínkami TNT nejpozději do 21 dnů od doručení nebo od data, kdy mělo být doručeno a při ztrátě či poškození zjevně neznatelném nejpozději do 7 dnů. Reklamaci lze považovat za úplnou až po zaslání všech požadovaných dokladů prokazujících škodu a její výši. 

II. Byl-li stav zásilky náležitě potvrzen příjemcem, je proti  takovému zjištění přípustný důkaz jen tehdy, jde-li o ztráty či poškození zjevně neznatelné a poslal-li příjemce písemně výhrady do 7 dnů od převzetí, nepočítaje v to neděle a uznané svátky.

III. Nelze uplatnit nárok na náhradu škody za poškození zásilky v případě, že poškozené zboží bylo již  opraveno, vráceno zpět dodavateli,  zlikvidováno nebo zlikvidován obal aniž bylo předtím informováno oddělení Insurance & Claims. Toto oddělení je oprávněno provést inspekci zásilky či odhad poškození.

IV. Pokud u TNT nebylo objednáno pojištění zásilky, případný nárok na náhradu škody bude posuzován v souladu s limity stanovenými Úmluvou o přepravní smlouvě v mezinárodní silniční nákladní dopravě (CMR) -108/2006 Sb.m.s. a Úmluvou o sjednocení některých pravidel o mezinárodní  letecké přepravě - 123/2003 Sb.m.s.

Tento protokol je pouze dokladem o vznesení nároku na náhradu za ztrátu, poškození či poskytnuté celní služby.  O výsledku reklamačního řízení na poškození či ztrátu budete informováni do 30ti dnů od obdržení všech potřebných podkladů. Dobu vyřízení celní reklamace nelze ze strany TNT zaručit. Je závislá na době vyřízení celním úřadem.                                                                                                                                                                         

TNT Express Worldwide spol. s r.o., zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 1215

Sídlo: Chrášťany 206, 252 19 okres Praha – západ ● IČ: 158 88 959 ● DIČ: CZ15888959 ● č.ú. 5065923001/2700
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