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Adgang til online rapporter 

Online rapporter er en del af myTNT.
1.	 Log ind på myTNT – www.tnt.dk

Adgang til online rapporter fra
•	 Menuen øverst på siden
•	 Landing-siden
•	 Eller fra sitemap
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1. 	 Øverst kan du specificere perioden og filtrere dine data efter konto, forretningsområde og land. Bemærk! Husk at hente de 
ønskede data, når du har ændret data.

2.	 Se forsendelser i transit og undtagelser på fanebladet To Be Delivered

!	 Klik på grafikelementerne for Transit og Exception (undtagelser) for at se mere detaljerede oplysninger om disse 
forsendelser

Online rapportering – oversigt
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Mr. Jones

PRODUCT 1

PRODUCT 1

Data i online rapporter opdateres hver fjerde time!

! 	 Hvis du vil se den seneste status for forsendelsen, kan du klikke på forsendelsesnummeret 
for at se Track & Trace resultaterne.

Få fuld kontrol over dine forsendelser 

Visningen To Be Delivered viser alle dine forsendelser i transit i den valgte periode eller forsendelser med undtagelser i transit.
!	 Klik på grafikelementerne for In Transit og Exception (undtagelser) for at se forsendelsesoplysninger for den pågældende status
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Lav dine egne rapporter 

Du kan downloade data baseret på dine egne valg, så du kan lave dine egne analyser og rapporter.
1. 	 Angiv datointerval, filtre og vælg “Apply Filters”
2.	 Vælg ”Save results” for at fortsætte

Bemærk!  Du kan rapportere op til 13 måneders forsendelseshistorik

3.	 Vælg dataegenskaber til din analyse.
4.	 ”Next” for at fortsætte
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Bemærk! Kun Internet Explorer-brugere. 
Sådan henter du rapporten (Excel eller CSV)
1.	 Hold Ctrl-tasten nede, mens du anmoder om rapporten, indtil dialogvinduet Save file vises
2.	 Eller redigér Internet Explorer-indstillingerne: Tools/Internet options/Security/Custom level, og aktivér  

”Automatic prompting for file downloads”.  Klik på OK for at acceptere ændringerne.

Kontakt os 24 timer i døgnet, 7 dage om ugen, året rundt! 

Ring til kundeservice på 70101180  - send en mail til 

customer.services.dk@tnt.dk eller besøg os på www.tnt.dk 

5.	 Vælg output format for rapporten (Excel, PDF eller CSV).

Lav dine egne rapporter – fortsat ... 

The name TNT and logo are trademarks of TNT Holding B.V.


