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Log pa my TNT

I. Gaind pa TNTs hjemmeside www.tnt.dk
2. Skriv bruger ID og password

Bruger ID er din e-mail adresse, og passwordet har du selv valgt ved registrering
3. Klik pa Log pa

Denmark [vaela] starre tekst print andre TNT sider sitemap ~— Kontskt TNT ~ Kundeservice 70 10 11 80
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Transittider & priser Track & Trace

Markér pris eller transittid, vaslg
afzender- og modtager land, tryk find

Indtast dit fragtbrevenummer eller
referencenummer for at sege efter din
forzendelze.

Velkoemmen til TNT

TNT Express er verdensferende
indenfor business to business
levering af ekspresforsendelser

Vi lewerer veerdi til vores kunder ved at
tiibyde den mest pdlidelige og effektive
le=ning inden for distribution og logistik.

Mere om TNT Express
Pressemeddelser

TNT Express har bade historie og en
mission

Det er vores miszion at overstige vores
kunders forventninger til tranzporten af
deres varer og dokumenter verden over.

TNT Danmarks historie

Aktuelt

Opdatering - forsinkelser England
Frankrig & Italien
Snefald skaber forzinkelzer

TNT interesseret i partnerskab med

Rovyal Mail
Muligt partnerskab - prezzemeddelze

Import Servicegebyr
Fra 1. januar 09 indfares gebyr pa valgfri
impert booking service

TNT newsletter

Har din virksomhed szsrlige
transportbehov? Laes om en verden af
muligheder....

20.01.09 - Brendstoftillzg
Se det geldende bresndstoflilasg

Disdaimer Personlige oplysninger  Vilk&r og betingelser

Priz {+ Transittid

Afzender land
Veelg land |

Modtager land

Ve=lg land 5
Find

Fa styr pa dine forsendelser med
myTHT

Med myTNT kan du:

Bestille afhentning

Felge dine forsendelzer
Advizsere modtager via e-mail
Tiekke priz

Printe alle dokumenter
Oprette adressekartotek

lz=s mere om myTNT

Intellectual and other property rights to the information contained in this site are held by TNT Holding B.V. with &ll rights reserved @ 2008

Glemt dit password? |

Fragtbrevenummer (+

Referencenummer

S8q 9

Flere forsendelser

Fuldmagqt til lewering uden kvittering

Log pad myTNT konto

Bruger id

Pazzword

Husk password r




Send en forsendelse

Udfyld oplysninger om afsender og modtager

I. Velg linket Opret forsendelse gverst pa siden

2. Udfyld oplysninger om afsender; kontaktperson og telefonnummer

3. Udfyld oplysninger om modtager og gem dem eventuelt i
Gem/opdater adresse
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Opret fersendelze - Adresse og Pakke

Advesse & Forsendslss Sanice & Ahantait
Fitsmndw .
KimtdarumemesFima ‘Eﬁ INT_ELIIHI .?1

PastnummanBy G000 Kobding

h'l;lnllklplrwn‘hﬂ:l Eapln‘l
Tlufonnuenmor® [«85 70 104 180

.lllﬂl anl anden afheniningsadn Illl!

Mudvagen
Referance ™ FHTFI |find ailen-i

EI]::n_z i il.'lih-gil'l

Firrmangn * [TNT Finland Lid
Lendsled " | Finlard 1*
Admsze " [Tllimihentio 2
I
I

Prsirwmmms: * W
Ey * [Vantas

SisFreving |

Ko sk piersan = |'-";Hl Wilanen

Tolafonrurmmes * |«356 20 420420

Eniail [ville virtanangin §

.inl.l-;lm.';p} il_n.-lnl silnguady Il:.

Cviler [FIIT3RE5E44




Udfyld oplysninger om forsendelsen

I. Velg type af forsendelsen af dokument eller produkt/varer
*@ Indtast detaljer pa forsendelsen. myTNT udregner herefter automatisk volumen
3. Oplys eventuel reference
4. Eventuelle specielle leveringsinstruktioner
5. Angiv afhentningsdag (athentningsdagen kan hgjest ligge syv hverdage ud i fremtiden)
6. Klik pa Fortseet

OBS! Nar du klikker pa Fortsaet, kontrollerer programmet oplysningerne i adressen (land, by,
postnummer). Er du i tvivl om formatet pa f.eks. postnummer, kan du fa hjeelp hos vores kundeservice.
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Velg betaler og service

I. Hvis modtager betaler for forsendelsen, skal du oplyse modtagers TNT kundenummer

2. Velg Service i menuen (programmet viser kun de services der er tilgeengelige for den aktuelle
forsendelse) — Domestic, kontakt kundeservice

3. Ved at klikke pa Pris ser du din aftalepris og forventet leveringstid

4. Velg eventuelt Service muligheder. Du kan kun velge Service muligheder, der er tilgaengelige for

den aktuelle forsendelse

5. Angiv veerdi og valuta for forsendelser til lande udenfor EU
6. Huvis du ensker det, kan myTNT automatisk give modtager besked om forsendelsen via e-mail
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Bestil athentning

|. Bestil separat afhentning ved dagens forste forsendelse, samt ved alle forsendelser over 50 kilo
—@ Bestil den farste afhentning senest | time og |5 minutter fer sidste afhentningstidspunkt (klik altid ja
for ekstra afhentning)
Oplys tidsintervallet for afhentning
Du kan ogsa give specielle instruktioner for afhentningen
Marker feltet og opgiv din e-mail adresse, hvis du gnsker at modtage bekreeftelse pa, at afhentning er bestilt
Klik Fortseet
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Lav en handelsfaktura (til lande udenfor EU)

I. Udfyld vareoplysningerne. Du kan gemme eller opdatere oplysningerne til senere anvendelse.
Skriv varenavn og veelg Gem/Opdater nederst

. Tilfgj vareoplysningerne til fakturaen ved at veelge Opdater faktura med vare

. Udfyld fakturadata og éarsag til eksport

. Du kan se fakturaen ved at klikke pa Vis faktura

. Klik Fortsaet

[SAR UV O]

OBS!Vi anbefaler, at du indtaster vareoplysninger og tarifkoder i myTNT, da det giver TNT mulighed for
at pdbegynde fortoldning allerede ved datamodtagelse. Hvis du vil skrive handelsfakturaen selv, kan du
deaktivere funktionen handelsfaktura i Indstillinger (Genvejmenuen gverst pd siden).
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Godkend forsendelsen

Pa denne side vises et resumé af forsendelsen, samt en liste over forsendelsespapirerne

—@ Marker feltet ® Jeg accepterer TNTs transportvilkar og betingelser
Klik pa linket Vilkar og betingelser nederst pa siden, hvis du vil leese transportvilkdrene
*@ Klik OK. Anmodning om afhentning af din forsendelse sendes til TNT
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Udskriv forsendelsespapirer

TNT har faet anmodning om afhentning

I. Velg Print nu, hvis du vil printe forsendelsespapirerne med det samme (anbefales)

2. Huvis du vaelger Print nu, dbnes udskriftsvinduet, og du kan printe papirerne.
Forsendelsesoplysningerne overfgres til TNT, nar du printer forsendelsespapirerne

3. Underskriv og datér papirerne og leeg dem ved din forsendelse

4. TNTs chauffer kvitterer pa papirerne ved afhentning af forsendelsen
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Administration af forsendelser
Dine forsendelser ligger pa siden Shipping Manager i 90 dage

—Ved behov kan du printe forsendelsespapirerne igen.Vealg forsendelse, veelg dokument og klik pa
Print. Funktionen Kopier importerer tidligere forsendelsesoplysninger til en ny forsendelse

—For at felge en forsendelse, skal du veelge en forsendelse og klikke pa Track
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Folg en forsendelse

Du kan falge en forsendelse via Shipping Manager

— Klik pa det gnskede fragtbrevsnummer for at se detaljeret information om forsendelsesforlgbet.
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Nyttig information

Med myTNT kan du:

* Printe alle ngdvendige forsendelses-
papirer til TN Tforsendelser

* Tjekke forsendelsens pris til dine aftale-
priser

* Tjekke transittiden

* Bestille athentning

* Folge dine forsendelser

» Advisere modtager via e-mail

* Gemme adresser du bruger ofte

* Overfere forsendelsesdata elektronisk
il TNT

Mine indstillinger

Ger arbejdet endnu hurtigere og lettere.

| menuen Indstillinger kan du definere
forskellige forhdndsvalg, som hjalper dig,
nar du forbereder en booking. Du kommer
ind til Indstillinger ved at veelge Genveje i
den gverste top-menu, valg Indstillinger og
klik OK.

Adressebog
Det er let at gemme adresser i myTNTs
adressebog. Du kan ogsa importere adres-

ser fra andre programmer.

Annullering af afhentning eller forsendelse
kontakt kundeservice.

Tekniske krav

* Programmet stotter Windows: Internet
Explorer 5.5 eller hgjere, Mozilla Firefox
1.0.4 eller hgjere, Netscape 7.0 eller
hgjere

* Programmet statter Mac: Mozilla Firefox
1.0.4 eller hgjere

* Vianbefaler laserprinter

Support
Ring til kundeservice pa telefon 7010 | 180.
Vi sidder klar til at hjelpe.

OO

sure w¢ et
—

Kontakt os 24 timer | dggnet,
/ dage om ugen, dret rundt!

Ring til kundeservice pa

70 10 I'l 80 eller besgg os pa

www.tnt.dk




