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Internationaler Tarif m

Express
Austria sure w

[ Betrage in: EUR

Express
Dokumente & Waren Zone 1 Zone 2

0.5 kg 43.25
1kg 49.50
2kg 62.00
3kg 74.50
4kg 87.00
5kg 99.50
6 kg 109.35
7kg 119.20
8 kg 129.05
9kg 138.90

10 kg 148.75

11kg 158.60

12 kg 168.45

13 kg 178.30

14 kg 188.15
15 kg 198.00
16 kg 207.85
17 kg 217.70
18 kg 227.55
19 kg 237.40
20 kg 247.25
25 kg 300.40
~ 30kg 353.55

57.50

65.00

80.00

95.00
110.00
125.00
137.35
149.70
162.05
174.40
186.75
199.10
211.45
223.80
236.15
248.50
260.85
273.20
285.55
297.90
310.25
375.90
441.55

© 30bis100ky kg
_ jede weiteren 5kg

53.15 65.65

uber 100 kg
Jede weiteren 25 kg

234.75 297.25

( Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8 Zone 9

Export Import & Export Import & Export Import & Export Import & Export
. China (Shanghai) China (ohne Shanghai) Kanada Agypten Alle anderen
I';‘;‘ Hongkong Malaysien USA - West Argentinien Staaten
v Indien Singapur Australien
* USA - Ost Siidkorea Bahrain
* o Verein. Arab. Emirate Taiwan Brasilien
Thailand Chile
Fidschi
Import Import Indonesien
China (Shanghai) USA - Ost Israel
Hongkong Japan
India Jordanien
Verein. Arab. Emirate Kambodscha
Kenia
Kuwait
Namibia
Neuseeland
Ost Timor
Philippinen
Saudi Arabien
Sidafrika
Vietnam /
. . N
Landeraufteilung nach Postleitzahlen
China - Shanghai USA - Ost
59001 - 59937 37010 - 38589 48001 - 49771
60001 - 62999 38601 - 39776 50001 - 52809
63001 - 65899 39813 - 39901 53001 - 54990
- 66002 - 67954 39993 - 39993 55001 - 56763
8 68001 - 69367 40003 - 42788 56901 - 56920
'<_( 70001 - 71497 43001 - 45999 57001 - 57799
71301 - 72959 46001 - 47997 58001 - 58856




Internationaler Tarif

Economy Express

Austria sure we car-
—

[ Betrage in: EUR ]

Economy
Waren Zone 1 Zone 3 one 4

0.5kg
1 kg
2 kg
3 kg
4 kg
5 kg
6 kg
7 kg
8 kg
9 kg
10 kg
11 kg
12 kg
13 kg
14 kg
15 kg
16 kg
17 kg
18 kg
19 kg
20 kg
25 kg
~ 30kg

© 30bis100ky kg
_ jede weiteren 5kg
"~ Uber100kg kg
_jede weiteren 25 kg

/ Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8 Zone 9 \

Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8 Zone 9

Export Import & Export Import & Export Import & Export Import & Export
China (Shanghai) China (ohne Shanghai) Kanada Agypten Alle anderen
E Hongkong Malaysien USA - West Argentinien Staaten
J'f: . Indien Singapur Australien
= USA - Ost Stidkorea Bahrain
5 Verein. Arab. Emirate Taiwan Brasilien
Thailand Chile
Fidschi
" Import Import Indonesien
China (Shanghai) USA - Ost Israel
Hongkong Japan
India Jordanien
Verein. Arab. Emirate Kambodscha
Kenia
Kuwait
Namibia
Neuseeland
Ost Timor
Philippinen
Saudi Arabien
Sutdafrika
Vietnam /

Landeraufteilung nach Postleitzahlen

China - Shanghai USA - Ost
59001 - 59937 37010 - 38589 48001 - 49771
60001 - 62999 38601 - 39776 50001 - 52809
63001 - 65899 39813 - 39901 53001 - 54990
66002 - 67954 39993 - 39993 55001 - 56763
g 68001 - 69367 40003 - 42788 56901 - 56920
g 70001 - 71497 43001 - 45999 57001 - 57799
71301 - 72959 46001 - 47997 58001 - 58856




Internationaler Tarif

Zusatzinformationen
Austria

Zusatzinformationen

Premium Services

Betrége in EUR

09:00 express Zuschlag pro Sendung €60.00
10:00 express Zuschlag pro Sendung €50.00
12:00 express Zuschlag pro Sendung €30.00
12:00 economy express Zuschlag pro Sendung €30.00
Priority Zuschlag pro Sendung €20.00
Non Electronic Consignment Zuschlag bei Abwicklung mit herkdmmlichen Frachtbrief.

(nur bei Export Sendungen) Zuschlag pro Sendung €1.00
Non Electronic Invoice Zuschlag bei Rechnungslegung und Zusendung in

Papierform. Zuschlag pro Rechnung €3.00
Receiver Pays Zuschlag fur den administrativen Aufwand, wenn Sie als 10%

Empféanger die Transportkosten Gibernehmen. Zuschlag pro Sendung Max. € 15.00
E-Zoll Zuschlag bei zollpflichtigen Sendungen, fur die elektronische Anbindung des Zollamts,

Erstellung und Versand der Zollpapiere. Zuschlag pro Sendung €6.10
Vorauszahlung Abgaben Zuschlag fiir die Benutzung und Verwaltung des, zur Verfiigung gestellten, TNT 3% von EUst u. Zoll

Abgabenkontos. Zuschlag pro Sendung Min. € 13.08
Road Pricing Osterreichische Maut Zuschlag pro Sendung € 0.02 pro Kilo
Porti Papiere Zuschlag bei Abgabenrechnungen (Druck- und Porto Kosten) Zuschlag pro Sendung €8.35
Versicherung Dokumente Versicherung Ihrer Dokumente bis zu einem Wiederbeschaffungswert

von max. € 500,--. Um die Versicherung fiir lhre Sendung in Anspruch

zu nehmen, brauchen Sie nur das entsprechende Feld auf Ihrem Fracht-

brief anzukreuzen (keinen Warenwert vermerken). Zuschlag pro Sendung €10.01
Versicherung Warensendungen Unsere Versicherung deckt den angegebenen Warenwert lhrer Sendung

im Falle des Verlustes oder einer Beschadigung. Sie ist fiir die meisten

Destinationen und Warenarten mit einem maximalen Versicherungswert

von € 25.000,-- verfiigbar. Um die Versicherung fir lhre Sendung in

Anspruch zu nehmen, brauchen Sie nur das entsprechende Feld auf

Ihrem Frachtbrief anzukreuzen. Bitte kontaktieren Sie unsere Versicherungs- € 10.00

abteilung betreffend unserer optionalen Transportversicherung.

Spezielles Handling

Special Handling - Health and Safety

Zuschlag fur Sendungen, wie unverpacktes oder nicht stabiles
Gut (z.B. unverpacktes Metall) oder nicht deklarierte Gefahrgut-
sendungen die zu Verletzungen beim Transport fihren kénnen.
Nutzen Sie zur fachgerechten Verpackung TNT-Verpackungen!
Infos dazu bei lhrem TNT Kundendienst.

Special Handling - Non Conveyable

Zuschlag fur Packstiicke, die nicht in unserer automatischen Forderanlage abgefertigt
werden kénnen und dadurch ein manuelles Handling benétigen.

Special Handling - Non Stackables

Zuschlag fiir Sendungen, welche nicht stapelbar sind und dadurch
einen zusatzlichen Zeitaufwand bzw. Ressourcen bendtigen.

Special Handling - Exeeding
Dimensions

Zuschlag fur Sendungen, welche die maximalen Dimensionen, wie
in dem Blatt Zusatzinformationen angegeben, tGberschreiten
Infos dazu bei lhrem TNT Kundendienst.

Out of Area Regionen

Zuschlag fir die Zustellung in schwer erreichbaren Gebieten mit
langer Anfahrtszeit. Das Landerverzeichnis mit den betroffenen
Out of Area Gebieten finden Sie unter:
http://tnt-out-of-area.info-letter.at

Spezialtransporte

Gefahrgut

Wir wickeln Gefahrgutsendungen mit viel Erfahrung und unter héchsten
Sicherheitsstandards ab, daher konnen wir einen reibungslosen Ablauf
gewabhrleisten. lhr personlicher TNT Express Gefahrgutprofi informiert
und berat Sie gerne naher, welche unserer Dienstleistungen fir den
Transport lhres Gefahrgutes die richtige ist.

Trockeneis

Wir transportieren lhre Kihlwaren in Trockeneis und speziell dafir
entwickelten Versandmaterial, damit die durchgehende Kuihlung
gewabhrleistet ist. Selbstverstandlich sorgen wir auch fir - eventuell
notwendige - gekiihlte Zwischenlagerung. Flugsendungen muissen
zusétzlich mit einem speziellen Aufkleber versehen werden , den wir
Ihnen zur Verfiigung stellen.

Treibstoffzuschlag

Die transparente Treibstoffberechnung wird durch die Bindung an den
Index "Brent-Crude-Olpreis, London" gewahrleistet. Bitte besuchen Sie
unsere Website www.tnt.co.at fir ein monatliches Update zum Treibstoffindex.

Security Zuschlag

Der fiir die Erhdhung der internationalen Transportsicherheit notwendige
Mehraufwand wird in Form eines Sicherheitszuschlages ausgeglichen
und gilt obligatorisch fir alle internationalen Express, Economy Express
sowie Special Service Sendungen.

Speditionsversicherungsschein
SVS

Diese Versicherungspramie muB bei jedem Transport verrechnet werden (gesetzlich
vorgeschrieben). Die Anspriiche gelten It. AOSp. Jeder Kunde hat die Méglichkeit, sich
als Verbotskunde zu deklarieren (Anspruch It. AOSp verfallt).

Zuschlag pro Sendung

Zuschlag pro Sendung
Zuschlag pro Sendung

Zuschlag pro Sendung

Zuschlag pro Sendung

Zuschlag pro Sendung

Zuschlag pro Sendung

Zuschlag pro Sendung

Zuschlag pro Sendung

Zuschlag pro Sendung

+1% vom Warenwert

€ 35.00
€12.50

€30.00

€30.00

€ 0.35 pro Kilo
Min. € 18.00
Max.€ 100.00

€50.00

€20.00

Monatliches Update
zum Index siehe
www.tnt.co.at

€0.05 pro kg
Min. € 0.50
Max € 10.00

Min. € 2.50
gestaffelt nach
Warenwert



Internationaler Tarif

Zusatzinformationen
Austria

Zusatzinformationen

Kundendienst Kontakt

Ihr TNT Kundendienst fiir Anfragen und Auftragsabwicklung 05 77 00 77

MaRe und Gewichte

09:00 express 12:00 express SHRESE N LY ey economy express
10:00 express ' P P express

max. L x B x H (Meter) 24x12x1.5 24x12x1.5 24x12x1.5 24x12x1.5 24x12x1.8
max. Einzelpackstick (nicht palettiert) 30 kg 70 kg 70 kg 70 kg 70 kg
max. Einzelpackstiick (palettiert) - 500 kg 500 kg 500 kg 1000 kg
max. Sendungsgewicht 210 kg 500 kg 500 kg 500 kg 7000 kg
max. Sendungsvolumen (m3) 3m? 3m? 3m? 3m?3 30 m3

Die Gewichts- und MafRangaben sind Richtlinien und kénnen pro Abgangs- bzw. Empfangsland abweichen.
Uber den aktuellen Stand informiert Sie gerne unser Kundendienst.

Zahlungsziel und Rechnungslegung:

Zahlungsziel (ab Rechnungsdatum) 7 Tage
Rechnungslegung Taglich

Ratenvereinbarung

Die angebotenenRaten basieren auf dem uns zur Verfigung gestellten Versandprofil und -volumen. TNT Express (Austria) behélt sich das Recht vor, die Raten
nach einer angemessenen Zeit anzupassen, falls das tatsachliche Versandvolumen signifikant von dem zu Erwartenden abweicht.

Sollte in einer Periode von 13 Wochen kein Versand stattfinden, erfolgt eine automatische Umstellung auf den Standardtarif.
Diese Vereinbarung kann innerhalb von 30 Tagen von beiden Vertragspartnern gekundigt werden.

Es gelten unsere allgemeinen Geschéftsbedingungen in der jeweils neuesten Fassung. Die aktuelle Version entnehmen Sie bitte unserer Website www.tnt.co.at

Volumengewicht

09:00 express 250 kg/m® 2
10:00 express 250 kg/m®

12:00 express 250 kg/m®

express 250 kglm3 H

12:00 economy express 250 kg/m®

economy express 250 kg/m®

L

Sperrige, leichte Frachtstiicke werden nach dem Volumengewicht berechnet. Also nicht nach ihrem tatséchlichen Gewicht, sondern nach dem Raum, den sie
einnehmen. TNT Express arbeitet mit einer Beschréankung von 250 kg/m3. Zum Kalkulieren multiplizieren Sie bitte Ldnge x Breite x Hohe mit dem
Umrechnungsfaktor 250.

Beispiel:

Abmessungen: 90 cm x 30 cm x 40 cm
Berechnung: 0.9 m x 0.3 m x 0.4 m x 250
Ergibt ein Volumengewicht von 27 kg

Information zu Laufzeiten

Laufzeiten sind immer in Werktagen angegeben und gelten fur Ballungszentren. Fir Informationen zu den Laufzeiten rufen Sie bitte unseren
Kundendienst unter 05 77 00 77 an.

Gultigkeit der Vereinbarung

Diese Vereinbarung ist maximal 1 Jahr gultig



Internationaler Tarif 000,

Laufzeiten und Services sure we carn-
-""___

Austria

Laufzeiten und Services

Zone S Express Service Economy Express ﬂ Express Import
\ verfiigbar Service verfiigbar Service verfiigbar

{ Destination } Export Import Laufzeit Laufzeit 0 10:00 12:00 Express 12:00 EconomyE Express
D Waren Express Express Express Economy Xpress Import

[ 1 v =2 T 1]
_____________
Fir Informationen zu Sameday oder andere Special Services sowie fiir genaue Laufzeiten, kontaktieren Sie bitte lhren

TNT Kundendienst: 05 77 00 77

Bitte beachten Sie, dass die Laufzeiten in Arbeitstagen angegeben werden und sich auf Ballungszentren beziehen.



Internationaler Tarif 000,

Laufzeiten und Services sure we carn-
-""___

Austria

Laufzeiten und Services

Zone S Express Service Economy Express ﬂ Express Import
\ verfiigbar Service verfiigbar Service verfiigbar

{ Destination } Export Import Laufzeit Laufzeit 0 10:00 12:00 Express 12:00 EconomyE Express
D Waren Express Express Express Economy Xpress Import

I = T 1]
_____________
Fir Informationen zu Sameday oder andere Special Services sowie fiir genaue Laufzeiten, kontaktieren Sie bitte lhren

TNT Kundendienst: 05 77 00 77

Bitte beachten Sie, dass die Laufzeiten in Arbeitstagen angegeben werden und sich auf Ballungszentren beziehen.



Internationaler Tarif 000,

Laufzeiten und Services

Laufzeiten und Services sure we carn.
Austria )
S Weamiv ot [ Soovertigpn O [hress meort

: : Export Import Laufzeit Laufzelt 9:00 3
Destination P p 10:00 12:00 Express Laufz 12:00 EconomyE
Dokumente Waren Express Express Express Economy Xpress

Fur Informationen zu Sameday oder andere Special Serivces sowie fur genaue Laufzeiten, kontaktieren Sie bitte lhren

TNT Kundendienst: 05 77 OO 77

Bitte beachten Sie, dass die Laufzeiten in Arbeitstagen angegen werden und sich auf Ballungszentren beziehen.



@E)T) Geschaftsbedingungen

I. DEFINITIONEN
Die folgenden Definiti gelten fir die
fiir diesen Beférderungsvertrag zwischen uns und lhnen gelten.

und Bedi die

“Wir”_und “unslerfe/r” bezieht sich auf Tochter- und Beteiligungsgesellschaften von TNT
Holdings BV. oder TNT Express Holdings B.V. und deren jeweilige Mitarbeiter, Agenten oder
unabhingigen Unternehmer;
“Sie” und “lhr/e” bezieht sich auf den Absender, Versender oder Empfinger der Sendung,
den Inhaber des vorliegenden Frachtbriefs und den Eigentiimer des Inhalts der Sendung oder
irgendeine andere Partei, die an diesem Inhalt ein rechtliches Interesse hat;
“Beférderung” bedeutet und beinhaltet simtliche Titigkeiten und Dienstleistungen, die wir im
Zusammenhang mit der Ladung durchfiihren bzw. erbringen;
“Sendung” bedeutet simtliche Umschlige, Dokumente, Packungen, Pakete, Taschen oder
Frachtstiicke, die uns zwecks Beférderung und Transport gemiB unserem Frachtbrief
Hbergeben und von uns angenommen werden.

“Verbotene Gegenstinde” bedeutet simtliche Giiter oder Materialien, deren Beférderung
von ir hen Gesetzen, oder ir Landes, in dem die
Sendung unterwegs ist, verboten ist.

2. DIEPARTEI MIT DERSIE DEN VERTRAG SCHLIESSEN

Sie schlieBen Ihren Vertrag mit der Tochter- oder Beteiligungsgesellschaft von TNT Holdings
B.. oder TNT Express Holdings BV., die die Sendung von Ihnen tibernimmt. Sie erklaren sich
damit einverstanden, dass wir berechtigt sind die gesamte oder einen Teil der Beférderung
dieser Sendungen an einen anderen Verkehrstréger/Subunternehmer zu von uns festgelegten
Bedingungen zu iibergeben.

3. IHREANNAHMEU BEFORDERL DINGUNGEN
Indem Sie uns Ihre Sendung iibergeben, akzeptieren Sie in Ihrem Namen oder im Namen von
Dritten, die ein Interesse an der Sendung haben, die im vorliegenden Beférderungsvertrag
i und zwar ingig davon, ob Sie auf der ersten Seite unseres
Frachtbriefs unterzeichnet haben oder nicht. Unsere Beférderungsbedingungen erstrecken
sich auf jeden, den wir mit Abholung, Transport oder Lieferung Ihrer Sendung betrauen. Keiner
unserer Mitarbeiterlnnen, Agenten oder Subunternehmer ist berechtigt, auf die vorliegenden
Beforderungsbedingungen zu verzichten oder sie zu andern oder zu modifizieren. Wenn Sie uns
die Sendung mit mundllchen oder schriftlichen Anweisungen tibergeben, dle im Wlderspruch zu

10. IHREPFLICHTEN

Sie garantieren uns gegeniiber Folgendes:

a)  dassder Inhalt der Sendung in unserem Frachtbrief ordnungsgemaB beschrieben ist;

b)  dass die Sendungs korrekt beschriftet ist und dass der oder die Aufkleber von Ihnen an
einer gut sichtbaren, von uns klar erkennbaren Stelle an der AuBenfliche der Sendung

befestlgtwurden

c) dass die Adresse des der Postleitzahl in unseren
Frachtbrief elngetmgen ist;

d) dassdie Adresse des Postleitzahl genau und leserlich

auf einem Adressschild eingetragen ist, das von lhnen an einer gut sichtbaren, von uns klar
erkennbaren Stelle an der AuBenseite der Sendung befestigt wurde;

) dass der Inhalt der Sendung von Ihnen sicher und sorgfaltig verpackt wurde, um ihn gegen
die tiblichen Transportrisiken zu schiitzen;

) dassSie das korrekte Gewicht der Sendung deklariert haben und jegliche Spezialausriistung
zur Verfiigung stellen, die wir eventuell fiir das Laden oder Entladen der Sendung auf lhre
Fahrzeuge oder von Ihren Fahrzeugen bendtigen;

g)  dass Sie fiir jeden Posten mit einem Gewicht von 30 Kilo oder mehr einen von uns gut
erkennbaren Schwergewi (Heavy Weight Label) an einer gut si en Stelle
an der AuBenseite der Sendung sicher angebracht haben;

h)  dass der Inhalt der Sendung keinen Beschrankungen von IATA oder ICAO unterliegt und
dass sie keine verbotenen Gegenstinde enthilt;

i) dass Sie uns im Fall einer Sendung innerhalb der Europiischen Union, bei welcher der
Empfinger unsere Gebiihren bezahlt, Ihre Umsatzsteuer-Identifikationsnummer und die
des Empfingers schriftlich bekannt gegeben haben;

j)  dass Sie, wenn Sie uns ersucht haben, unsere Kosten dem Empfinger oder einem Dritten
in Rechnung zu stellen, und der Empfanger oder der Dritte uns nicht bezahlt, unsere
Rechnung zuziiglich einer Verwaltungsgebiihr innerhalb von 7 Tagen nachdem wir Ihnen die
Rechnung zugesendet haben, umgehend bezahlen werden;

k)  dass dasanwendbare Recht und die geltenden Vorschriften erfiillt sind;

I)  dassSie,den lie wir tiber die Gr befc demderkorrekten Handelsrechnung
(mit der korrekten R esse, Umsatzsteuer- genauen

I5.
15.1

VERSICHERUNG

Sie haben die Moglichkeit, bei uns den vollen Wert Ihrer Sendung versichern zu lassen,
indem Sie das entsprechende Feld auf dem Frachtbrief ausfiillen und die angegebene
Gebiihr bezahlen, um alle Verlust- und Beschédigungsrisiken, die wahrend des Transports
entstehen kénnen, bis zu einer Héchstgrenze von 25.000 Euro pro Sendung abzudecken.
Folgende Produkte kénnen nicht versichert werden: Edelsteine, Edelmetalle, Laptop-
Computers, Plasmabildschirme, Schmuck, Geld, Glas, Porzellan, Kunstgegenstinde,
Antiquititen, wertvolle Dokumente oder Filme, Videokassetten, Disketten,
Speicherkarten und andere Bilder- und Datentrager Fiir diese Produkte emp(ehlen wir
Ihnen eine Transportversicherung bei einer Versicher

Sie haben die Méglichkeit, bei uns  lhre D fiir die Repr
Rekonstruktion-, Nachdruck- und Wiederausgabekosten (mkluslve Materlalkosten (LB
Papier) ersichernzu lassen,indem Si
Feld auf dem Frachtbrief ausfiillen und die angegebene Gebiihr bezahlen, um alle Verlust-
und Beschadigungsrisiken, die wahrend des Transports entstehen kénnen, bis iner
Héchstgrenze von 500 Euro pro Sendung abzudecken. Diese Versicherungist nur fiir jene
Dokumente verfiigbar, die auf der Website der Tochter- und Beteiligungsgesellschaften
von TNT aufgelistet sind.

Diese Versicherungsoptionen (15.1 und 15.2) decken keine Verluste in der Natur von
Folgeschaden (siehe Klausel 12.I oben) oder Transportverzégerungen bzw. Fille ab, in denen
der Verlust |nfolge der Tatsache entstanden ist, dass Sie Ihre Pflichten gemiB den vorliegenden
Beférder Die Versicher verfiigbar fiir eine begrenzte
Anzahl von Landern. Fiir eine Liste dieser Lander kontaktieren Sie bitte unseren Kundendienst
oder besuchen Sie die Website der Tochter- und Beteiligungsgesellschaften von TNT.

152

echende

15.3

16. VONDRITTEN GELTEND GEMACHTE ANSPRUCHE

Sie verpflichten sich uns gegeniiber, es nicht zuzulassen, dass Dritte, die ein Interesse an der
Sendung haben, gegen uns einen Antrag oder eine Klage auf der Grundlage des Transports
einbringen, und zwar auch dann, wenn wir fahrlissige Handlungen gesetzt haben, oder in
Verzug geraten sind. Wenn ein Antrag oder eine Klage eingebracht wird, haben Sie uns fiir die
Folgen derselben und fiir die Kosten und Ausgaben zu entschidigen, die uns im Zuge unserer

Avrtikelbeschreibung, mit dem Code des All ine Zoll- und H:
(GATT) bestehend aus den ersten 6 Ziffern des Harmonised System (HS) Codes, und mit
dem korrekten Gewicht) beigelegt haben

Sie verpﬂlch(en sich, uns fiir bzw. von samtliche/n Haftungen, die uns eventuell entstehen, zu

unseren Beforder stehen, sind wir solche

und schadlos zu halten, sowie fiir bzw. von samtliche/n Kosten, Sct

4. GEFAHRLICHE GUTER/SICHERHEIT

4.1 Gefihrliche Giter

a)  AuBer unter den in Punkt 4.1 (b) unten beschriebenen Umstinden beférdern wir keine
gefahrlichen Giiter einschlieBlich der in der technischen Anleitung der International
Civil Aviation Organisation (ICAO), den Besti der International Air Transport
Association (IATA) iiber gefahrliche Giiter, im International Maritime Dangerous Goods
(IMDG) Kodex, im Europiischen Vertrag iiber den internationalen StraBentransport
gefahrlicher Giiter (ADR) oder in anderen nationalen oder in internationalen
Bestimmungen fiir den Transport von gefihrlichen Giitern spezifizierten Umstinde.

b)  Wir sind nach unserem Ermessen berechtigt, bestimmte gefahrliche Giiter zur Beférderung
in bestimmten Lindern anzunehmen, wenn lhnen der Status eines genehmigten Kunden
zuerkannt wurde; diesen Status miissen wir lhnen schriftlich zuerkennen, bevor wir lhre
Sendung annehmen konnen. lhre gefahriichen Giiter werden nur dann angenommen, wenn sie
den anzuwendenden Bestimmungen (siehe Klausel 4.1) und unseren Vorschrifen emsprechen

Vorschri Beantr
erhalten Sie bei unserer nichstgelegenen Niederlassung. Bei Annahme Ihrer Sendung wird
Ihnen ein Aufschlagfiir gefihriiche Giiter in Rechnunggestellt.

4.2 Luftfracht-Sicherheitsbestimmungen

)  Sie sind verpflichtet sicher zu stellen, und Sie bestitigen dies durch Ausfiillen unseres
Frachtbriefs oder durch die Ubergabe einer Sendung an uns, dass Ihre Sendung keine
laut ICAO Anhang 17 oder anderen nati oder internati
iiber die Sicherheit in der Luftfahrt verbotenen Artikel enthilt. Sie sind verpflichtet, den
Inhalt der Sendung auf unserem Frachtbrief genau zu beschreiben. Ihre Haftung erlischt
durch die Bekanntgabe dieser Information nicht. Von uns beférderte Sendungen kénnen
Sicherheitskontrollen unterworfen werden, die die Verwendung von Réntgengeriiten
beinhalten kénnten; Sie akzeptieren, dass der Inhalt Ihrer Sendung im Transit aus
Sicherheitsgriinden kontrolliert werden kann.

b)  Sie erkliren, dass Sie die Sendung an einem sicheren Ort mit verlisslichem, bei lhnen

beschiftigtem Personal vorbereitet haben und dass die Sendung wahrend Vorbereitung,

Lagerung und Transport, bevor sie uns von lhnen iibergeben wurde, vor unautorisiertem

Zugriffgeschiitze war.

Verbotene Gegenstinde

Wir akzeptieren keine verbotenen Gegenstinde.

4.

w

5. RECHT AUFINSPEKTION
Sie stimmen zu, dass wir oder eine Regierungsbehorde einschlieBlich einer Zollbehérde
berechtigt sind, Ihre Sendung jederzeit zu 6ffnen und zu inspizieren.

6. BERECHNUNG VON TRANSITZEITEN UND ROUTENPLANUNG FUR
SENDUNGEN

Wochenende, staatliche Feiertage und Bankfeiertage sind gemeinsam mit Verzégerungen,
die durch Zollinspektionen und andere Ereignisse entstehen, die auBerhalb unserer Kontrolle
liegen, nicht inkludiert, wenn wir in unseren veréffentlichten Unterlagen Tiir-zu-Tiir-Zustellung
angeboten haben. Das Transportmittel, die Strecke und die Art und Weise, in der wir lhre
Sendung transportieren, wird ausschlieBlich von uns festgelegt.

7. ZOLLABFERTIGUNG

7.1 Sie ernennen uns hiermit ausschlieBlich fiir Clearing- und Verzollungszwecke der Sendung
zu |hrem Agenten und bestitigen hiermit, dass wir, falls wir einen Subunternehmer
mit dieser Arbeit beauftragen, fiir den Zweck der Benennung eines Zollmaklers fiir die
Verzollung und die von scheinen der i sind. Sollte eine
Zollbehérde zusitzliche Dokumente zur Bestitigung unseres Zollstatus verlangen, sind Sie
auflhre Kosten fiir die Vorlage der verlangten Dokumente verantwortlich.

72  Sie bestitigen, dass alle Erklirungen und Informationen, die Sie in Bezug auf den Export
und Import der Sendung geben bzw. abgeben, wahrheitsgetreu und korreke sind. Sie
anerkennen, dass Sie fiir den Fall, dass Sie unwahre oder betriigerische Angaben iiber die

oder Ausgaben einschlieBlich Rechtsanwaltskosten, die uns infolge der Tatsache dass

er

17. VERFAHRENSWEISE BEI SCHADENSERSATZANSPRUCHEN
Falls Sie beabsichtigen einen Anspruch in Bezug auf eine verloren gegangene, beschadigte oder
verzogerte Sendung geltend zu machen, haben Sie das nachstehend beschriebene Verfahren

Sie eine dieser Garantien verletzen.

1l. UNSERHAFTUNGSAUSMASS

Vorbehaltlich der nachstehenden Klausel 12 beschranken wir unsere Haftung fiir jegliche

Verluste, Schiden oder Verzogerungen lhrer Sendung oder eines Teils derselben wie folge:

a)  Luftfracht
Falls die Beforderung Ihrer Sendung ausschlieBlich oder teilweise auf dem Luftweg erfolge
und einen Endbestimmungsort oder eine Unterbrechung in einem anderen Land als dem
Ausgangsland umfasst, ist die Warschauer Konvention (in der vom Haager Protokoll 1955
erganzten Version) oder die Konvention von Montreal des Jahres 1999 anwendbar. Dlese
internationalen Vertrige regeln und beschranken unsere Haftung fiir Verlust, ;

halten, widrigenfalls behal ir uns das Recht vor, Ihren Anspruch zuriickzuweisen.

2)  Sie haben uns innerhalb von 2| Tagen nach Zustellung der Sendung oder innerhalb
von 2| Tagen nach dem Datum, an dem die verlorene Sendung hitte eintreffen sollen,
schriftlich von dem Verlust zu verstindigen; danach haben Sie lhren Anspruch innerhalb
der niichsten 2| Tage zu dokumentieren, indem Sie uns alle relevanten Informationen iiber
die Sendung und den erlittenen Verlust, den Schaden oder die Verzogerung zusenden.
Wir sind nicht verpflichtet, in Bezug auf irgendeinen Anspruch titig zu werden, solange
unsere Frachtgebiihren nicht bezahlt sind, und Sie sind nicht berechtigt, den von Ihnen
beanspruchten Betrag von unseren Frachtgebuhren abzuziehen.

b Wir urde,aufer der
hatbei Annahme der Sendungauf unserem Lieferscheinirgendwelche Schaden vermerke. Damit
wir einen uch berticksichtigen kénnen, miissen uns der Inhalt lhrer Sendung und

oder Verzégerung Ihrer Sendung auf 17 Sonderziehungsrechte je Kilo (ca. 20 US$ pro Kilo,
wobei der Wechselkurs jedoch variabelist).

b)  Beforderungauf der StraBe
Falls wir Ihre Sendung in ein oder aus einem Land, das dem Ubereinkommen iiber den
Beférderungsvertrag im Internationalen StraBengiiterverkehrverkehr 1956 (CMR)
beigetreten ist, ausschlieBlich auf der StraBe beférdern, beschrinkt sich unsere

die Originalverpacl ur Inspektion zur Verfiigung gestellt werden.

) IhrRecht, einen Schadenersatzanspruch gegen uns geltend zu machen, erlischt, wenn nicht
innerhalb von 2 Jahren nach dem Zustellungsdatum der Sendung oder ab dem Datum,
an dem die Sendung hitte zugestellt werden sollen, oder ab dem Datum, an dem die

Beforderung unterbrochen wurde, eine gerichtliche Klage eingebracht wird.

Sendung oder ihren Inhalt machen, das Risiko einer Zivilklage und/oder strafr
Verfolgung eingehen, die zur Folge haben kénnen, dass Ihre Sendung verfillt oder verkauft
wird. So weit wir Ihnen eventuell freiwillig bei den erforderlichen Zoll- oder anderweitigen
Formalititen behilflich sind, erbringen wir solche Hilfeleistungen auf Ihr alleiniges Risiko. Sie
verpflichten sich, uns fiir bzw. von simtliche/n Anspriiche/n zu entschédigen bzw. schadlos
zu halten, die aufgrund der Informationen, die Sie uns gegeben haben, eventuell geltend
gemacht werden, und simtliche Verwaltungsgebiihren zu bezahlen, die wir lhnen fiir eine
solche Hilfestellung eventuell in Rechnung stellen.

7.3 Alle Zollstrafen, Lagergebiihren oder anderen Kosten, die uns infolge der MaBnahmen von
Zoll- oder anderen staatlichen Behorden entstehen, oder die Tatsache, dass Sie und/oder
der Empfinger es verabsiumen, die entsprechenden Dokumente vorzulegen und/oder
die erforderliche Lizenz oder Genehmigung zu beschaffen, gehen zu lhren Lasten oder
zu Lasten des 1 . Falls wir i , die Gebiihren
dem Empfinger zu verrechnen und dieser sich weigert, diese zu bezahlen, verpflichten Sie
sich, uns diese Gebiihren gemeinsam mit unseren Kosten fiir den zusitzlich entstandenen
Verwaltungsaufwand zu bezahlen.

74  Wir sind bestrebt, alle Zollabfertigungsformalititen fiir Ihre Sendung zu beschleunigen,
haften jedoch nicht fiir Verzogerungen, Verluste oder Schaden, die durch das Eingreifen von
Zoll- oder anderen Regierungsbehtrden entstehen.

8. SENDUNG MIT FALSCHER ADRESSE UND POSTFACHNUMMERN
Wenn wir eine Sendung aufgrund einer falschen Adresse nicht zustellen kdnnen, werden wir
angemessene Bemiihungen setzen, die richtige Adresse zu finden. Wir werden Sie iiber die
Korrekeur informieren und versuchen, die Sendung an die richtige Adresse zuzustellen oder
zuzustellen versuchen, wobei jedoch, wenn die richtige Adresse von der im Frachtbrief oder auf
dem an Ihrer Sendung angebrachten Etikett angegebenen Adresse abweicht, Zusatzgebiihren in
Rechnung gestellt werden kénnen. Zustellungen an Postfachnummern in Postimtern werden
nur dann akzeptiert, wenn auch die des ben ist und wenn Sie
zustimmen, dass wir die Sendung, falls der erste Zustellungsversuch scheitert, an den Empfinger
senden und dass der Nachweis des Postversands ein ausreichender Zustellungsnachweis ist.

9. UNZUSTELLBARE UND ZURUCKGEWIESENE SENDUNGEN

Wenn wir nicht in der Lage sind, eine Sendung zuzustellen, werden wir versuchen, an der
Adresse des Empfingers eine Benachrichtigung zu hinterlassen, die den Zustellungsversuch
dokumentiert und Auskunft iiber den Aufbewahrungsort der Sendung gibt. Falls die Zustellung
erst nach einem weiteren Versuch unsererseits erfolgt oder der Empfinger sich weigert, die
Lieferung anzunehmen, werden wir versuchen, mit lhnen in Kontakt zu treten und gemeinsam
den nichsten geeigneten Schritt festzulegen. Sie verpflichten sich, uns simtliche Kosten zu
bezahlen, die uns fiir Beférderung, Entsorgung oder Retournierung der Sendung anfallen, sowie
unsere (eventuellen) Kosten fiir einen dritten oder neuerlichen Zustellversuch.
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Haftung fiir Verlust oder Beschadigung Ihrer Sendung oder den betroffenen Teil auf 18. TARIFE/FRACHTRATEN UND BEZAHLUNG

8,33 Sonderziehungsrechte pro Kilo (ca. US$ 10) pro Kilo, wobei der Wechselkurs 8.1 Sie verpflichten sich, unsere Gebiihren fiir die Beforderung der Sendung zwischen den
jedoch variabel ist). Bei Verzégerungen, bei denen Sie uns nachweisen kénnen, dass Sie auf dem Frachtbrief angegebenen Orten zuziiglich samtlicher auf die Fracht anwendbaren
einen Verlust erlitten haben, beschrinkt sich unsere Haftung darauf, dass wir Ihnen die Mehrwertsteuern innerhalb von 7 Tagen nach dem Datum unserer Rechnung zu bezahlen.
von |hnen an uns bezahlte Frachtgebiihr fiir diese Sendung oder den verzégerten Teil Unsere Frachtgebiihren werden anhand der Tarife berechnet, die laut unseren aktuellen
zuriickerstatten. Tariftabellen auf Ihre Sendung anwendbar sind. Es versteht sich, dass der Empfinger bei
Wenn aus irgendeinem Grund einschlieBlich Vertragsbruch, Fahrlissigkeit, bewusste Zustellung der Sendung verpflichtet ist, uns alle Importzélle, Mehrwertsteuern auf Giiter
Handlung oder Saumnis keine der Haftungsgrenzen der obigen Konventionen gilt, und simtliche anderen Gebiihren zu bezahlen, die fiir die Sendung im Bestimmungsland
beschrinkt sich unsere Haftung Ihnen gegeniiber fiir Verlust, Beschadigung, Verzégerung, eingehoben werden, und Sie verpflichten sich fiir den Fall, dass sich der Empfanger weigert,
falsche oder unterbliebene Lieferung Ihrer Sendung oder des betroffenen Teils auf die uns diese Betrige zu bezahlen, uns dieselben innerhalb von 7 Tagen nachdem wir Sie von
Riickerstattung der Kosten, die lhnen fiir die Beschaffung der Sendung oder des betroffenen einer solchen Nichtzahlung informiert haben, vollstindig zu bezahlen.

Teils tatsichlich angefallen sind, wobei in jedem Fall eine Obergrenze anzuwenden ist, die  18.2 Unsere aktuellen Tariftabellen erhalten Sie auf Anfrage bei einer unserer Zweigstellen in
US$ 20 pro Kilo nicht tiberschreitet. dem Land, in dem die Sendung in Rechnung gestellt wird. Wir verrechnen entweder das
Wenn keine der o.g. Bedingungen Anwendung finden kann, aus welchen Griinden auch tatsichliche Gewicht der Sendung oder ihr Volumsgewicht, in jedem Fall den hoheren
immer, so bestimmt sich unsere Haftung nach den AOSP. Wert. Das Volumsgewicht wird anhand der Umwandlungsformel berechnet, die Sie

unseren Tariftabellen entnehmen kénnen.

12. AUSSCHLIESSUNGEN 18.3 Die in unseren aktuellen Tariftabellen hal Tiir-zu-Tiir-Zustell ife

12.1' Wir haften nicht fiir spezielle Schiaden oder F oder fiir ir Verluste i einfache Zollabfertigungsformalititen. Wir behalten uns das Recht vor,
(Ausfall von Einkommen, Verlust von Gewinnen, Mirkten, Reputation, Nutzungsausfall eine zusitzliche Verwaltungsgebiihr in Rechnung zu stellen, wenn zeitaufwandige
oder Entgang einer Chance) oder fiir indirekte Verluste, die sich aus Verlust, Beschadigung, iibermaBige Zollabfertigungsaktivititen notwendig sind, damit wir Ihre Sendung dem
Verzégerung oder falscher oder unterbliebener Lieferung lhrer Sendung ergeben, und Empfinger zustellen kénnen. Aus diesem Grund kénnen in einigen Lindern fiir komplexe
zwar auch dann nicht, wenn uns bekannt war, dass solche Schaden oder Verluste eventuell Zollabfertigungsaktivititen zusitzliche Gebiihren in Rechnung gestellt werden; diese gelten
entstehen wiirden. unter anderem fiir Sendungen, die Folgendes erfordern:

12.2 Wir haften nicht, wenn Ihre Sendung oder ein Teil derselben verloren geht, beschidigt (i) formale Zolleinfuhrscheine fiir mehr als drei verschiedene Waren;
wird, sich verzégert oder falsch oder iiberhaupt nicht zugestellt wird infolge von: (ii) i oder die Notwendigkeit, Giiter mit einer Zollkaution zuzustellen;

a)  Umstinden, die auBerhalb unserer Kontrolle liegen, wie zum Beispiel (aber nicht (i) temporire Importeinrichtungen
beschrénktauf): . (iv) Zollabfertigungen, an denen eine andere Regierungsbehérde als die Zollbehérde
- Naturkatastrophen wie Erdbeben, Wirbelstiirme, Stiirme, Uberschwemmungen, beteiligt ist Wir bezahlen in manchen Landern eventuell Importzélle oder Steuern

Brinde, Krankheiten, Nebel, Schnee oder Frost; fiir den Importeur voraus, und wo wir diese zusitzliche Dienstleistung erbringen,
- Hohere Gewalt wie Kriege, Unfille, Terroranschlige, Streiks, Embargos, werden wir vom 1 eine lokale Ver einheben, und Sie
Gefahren aus der Luft, lokale Unruhen, Biirgerkriege; haften uns gegeniiber fiir diese Gebiihr, wenn der Empfanger sie nicht bezahlt.
- nationale oder lokale Stérungen von Luft- oder Bodentransportnetzwerken und 184 Sie kénnen uns spezielle Rechnungsanweisungen geben oder mit dem Empfinger der
mechanische Probleme von Transportarten oder Maschinen; Sendung oder einem anderen Dritten vereinbaren, dass er oder sie unsere Gebiihren und/
- verborgene Mingel oder innerer Verderb der Sendung oder jegliche Zélle, Steuern, Ver Kosten, Zusat tihren und Strafen bezahlt,

b)  Unterlassungen und Akte Ihrerseits oder jene Dritter wie: die uns im Zusammenhang mit der Sendung entstehen oder die uns auferlegt werden.

- die Tatsache, dass Sie (oder eine andere Partei, der die Verletzung zuzuschreiben ‘Wenn der Empfinger oder ein anderer Dritter sich weigert, unsere Frachtgebiihren zu
istund die behauptet ein Interesse an der Sendung zu haben) lhre Pflichten gemiB bezahlen oder uns irgendwelche der obigen Kosten zuriickzuerstatten, verpflichten Sie
diesen Beférderungsbestimmungen verletzen und insbesondere die Garantien sich, uns diese innerhalb von 7 Tagen nachdem wir Sie tiber die Zahlungsverweigerung in
von Klausel 10; Kenntnis gesetzt haben, zu bezahlen.

- Handls oder Unter irgendwelcher Zoll-, Fluglinien- oder 18.5 Unsere Rechnungen beinhalten nicht den Ausliefernachweis (POD) oder andere
Regierungsbeamten zusitzliche Dokumente

c)  Die Tatsache, dass die Sendung verbotene Artikel enthilt, auch wenn wir die Sendung  18.6 Unsere Rechnungen sind in der auf der Rechnung angefiihrten Wahrung zu bezahlen
irrtiimlich angenommen haben. in der Landeswahrung gemB von un: Wechselkurs.

12.3 Wir unterliegen ausschlieBlich der speditionellen Haftung. Wir sind kein 18.7 Wenn wir lhre Lieferung nicht innerhalb des spezifizierten Zeitraums zustellen und unser
Transportunternehmer und akzeptieren von lhnen keine Haftungen eines Séumnis seine Ursache nichtin den in Klausel 12.2 erwahnten Ereignissen hat, werden wir lhnen
Transportunternehmers. Unter normalen Umstinden akzeptieren wir keine den ice (z.B.vor Mittag) in R reises den
an und von Wohnadressen. ‘wirfiir den von lhnen gewinschten Service (z.B. vor 9 Uhr morgens) angeboten haben.

18.8 Wir haben ein allgemeines Pfandrecht auf alle lhre Sendungen, die sich zu irgendeinem

13. WERTGEGENSTANDE

Wir empfehlen, dass Wertgegenstinde wie Edelsteine, Edelmetalle, Schmuck Geld, begebbare
Handelspapiere, ungeschiitzte Mdbel, Glas- oder Por

und wichtige Dokumente wie Passe, Offerten, Angebote, Akuen- und Optionszertifikate nicht
iiber unser Netzwerkzustellungssystem zu senden, weil diese Gegenstinde dabei neben mehreren
Umladungen auf und von Fahrzeuge/n manipuliert und mit automatisierter Ausriistung sortiert
werden. Auf Wunsch bieten wir einen dafiir sicheren Transportservice mit Spezialfahrzeugen oder
Flugzeugen an, bei dem mehrfache L und die Verwendung i Sortieranlagen
fiir die oben erwihnten Giiter vermieden werden. Unsere Haftung beim Transport solcher Giiter

Zeitpunkt in unserem Besitz befinden, das uns berechtigt, den Inhalt zu verkaufen und den
Verkaufserlos zur Begleichung ausstehender Betrige zu verwenden, die Sie uns fiir zuvor
beférderte oder zugestellte Sendungen schulden.

19. IHREENTSCHADIGUNGSPFLICHT IN BEZUG AUF MITARBEITER

Sie verpflichten sich, uns fiir bzw. von simtliche/n Kosten, Anspriichen, Haftungen und
Forderungen jeglicher Natur zu entschidigen bzw. schadlos zu halten, die direkt oder indirekt
aus der Freisetzung, selektiven Wiederbeschiftigung oder Versetzung irgendwelcher Ihrer
Mitarbeiter oder ehemaligen Mitarbeiter oder Ihrer Lieferanten oder ehemaligen Lieferanten

Ihnen gegentiber iberschreitet keinesfalls die in Klausel 11 genannte Grenze. Wir lhnen,
Ihre Wer rersicl di rerden.

1, bevor

14. ERHOHTEHAFTUNGSGRENZEN FURINTERNATIONALE SENDUNGEN

oder ir Dritter die ihre Ursache in irgendeiner Weise in der
Geschiftsbeziehung zwischen uns und Ihnen haben kénnten, einschlieBlich unter anderem
jegliche/n Haftungen, die geméB der Europiischen Richtlinie 77/87/EWG iber die Wahrung von
Anspriichen der Arbeitnehmer beim Ubergangvon Unternehmen, Betrieben oder Betriebsteilen

14.1' Sie haben die Méglichkeit, bei inter von uns Haftungserhd fiir  gemaBErga hRichtlinie2001/23/EG o il en
den Fall zu kaufen, dass Ihre Sendung verloren geht oder beschidigt wird. derselben oder gemaB irgendwelchen anderen hen kénnten.

142 Nachdem Sie uns unsere aktuelle Gebiihr fiir die Haftungserhéhung bezahlt haben,
erhohen wir unsere Haftungsgrenze fiir den Verlust oder die Beschidigung Ihrer Sendung  20. RECHT UND JURISDIKTION
bei Sendungen ab 10 Kilogramm auf 45 Euro pro Kilogramm und fiir den Verlust oder  20.1 Falls ir; Begriffe oder Bedi fiir ungiiltig oder undurchsetzbar erklirt
die Beschadigung von Sendungen unter 10 Kilogramm auf 450 Euro pro Sendung. Die werden, 5o hat eine solche Festlegung keinen Einfluss auf die iibrigen Bestimmungen des
Héchstgrenze betragt 25.000 Euro pro Sendung. vorliegenden Beférderungsvertrags, die allesamt in Kraft bleiben.

143 Unsere erhghte Haftungsgrenze gilt nicht, wenn: 20.2 Streitigkeiten, die sich aus dem vorliegenden Speditionsauftrag beziiglich der Hohe von
a) unsere Haftung laut den vorliegenden Beforder i ist; Betrigen ergeben, die Sie uns schulden, unterliegen den Gesetzen und den Gerichten
b) Sie keine erhéhte Haftungsgrenze erworben haben; des Landes, in dem die Tochter- oder oder i von TNT
) Sie uns unsere Kosten fiir die Erhéhung unserer Haftungsgrenze nicht bezahlen; Holdings B.V. oder von TNT Express Holdings BV. oder der unabhingige Unternehmer,
d) Sie von uns eine Versicherung oder ein Produkt erworben haben, in der/dem die der Ihre Sendung zur Beférderung iibernimmt, ihren Sitz haben. Alle anderen Streitigkeiten,

Versicherunginkludiertist. die sich aus dem Speditionsauftrag ergeben, unterliegen dem Recht der Niederlande und
144 Um Zweifel auszuschalten, unsere erhchte Haftungsgrenze deckt keine Verluste in der der ausschlieBlichen Zustamdigkeit des Rotterdamer Bezirksgerichts. Ausgenommen sind

Natur von Folgeschiden (siehe Klausel 12.I oben) oder Transportverzégerungen bzw.
Fille ab, in denen der Verlust infolge der Tatsache entstanden ist, dass Sie Ihre Pflichten
gemiB den vorliegenden Beférderungsbedingungen verletzt haben.

Sendungen, die ihren Ursprung in den Vereinigten Staaten haben; fiir diese Sendungen sind
die Gesetze des Staates New York anwendbar, und der U.S. District Court for the Eastern
District of New York ist ausschlieBlich zustandig.

AU/T&C
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