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myTNT 
 DIE SOFTWARE-LÖSUNG FÜR  

IHRE SENDUNG 

Ihre e-Business-SERVICE-HOTLINE: 

0 18 06 – 600 900 
(20 ct/Anruf aus dem deutschen Festnetz, max. 60 ct/Anruf aus deutschen Mobilfunknetzen) 

TNT Express GmbH 
Zentrale 
Haberstr. 2 | 53842 
Troisdorf  
www.tnt.de 
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Von hier aus gelangen Sie zu all Ihren Aktivitäten: 
• Sendung erstellen: in vier Schritten bis zur Buchung (siehe nachfolgend) 
• ExpressImport: separate Applikation für Abholaufträge aus dem Ausland 
• Sendungen verwalten: diverse Funktionen für bereits aufgegebene Sendungen 
• Sendungen verfolgen: Sendungen auf ihrem Versandweg verfolgen, 

Abliefernachweise einsehen 
• Adressen verwalten:  das Adressbuch einsehen und  Bearbeitung 
• Services und Einstellungen 

 

HERZLICH   WILLKOMMEN  
In diesem  Kurzüberblick wird Ihnen gezeigt, wie einfach es ist, mit myTNT eine 
Sendung bei TNT aufzugeben. Sie brauchen nur 4 Schritte und im Anschluss kommt 
der TNT Fahrer automatisch, um Ihre Sendung abzuholen. 
Für jeden der Schritte wird Ihnen nachfolgend erklärt, welche Pflichtfelder Sie ausfüllen 
müssen und welche weiteren Optionen Ihnen zur Verfügung stehen.  
 
Wenn Sie ein Vielversender sind, dann empfehlen wir Ihnen, sich auch das Dokument 
“Tipps&Tricks” anzuschauen.  Dort werden Ihnen u.a. die persönlichen Einstellungen 
erklärt, mit denen Sie Ihre tägliche Arbeit erleichtern können. 
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Im ersten Schritt benötigen wir von Ihnen: 
- Die Empfängeradresse (per Dateneingabe oder Auswahl aus dem Adressbuch) 
- Die Auswahl Dokumenten- oder Warensendung  
- Eine handelsübliche Warenbeschreibung 
- Einige Sendungsdetails: Anzahl, Gewicht und Abmessungen  

(Für internationale Sendungen kann zusätzlich der Warenwert Pflicht sein.) 
 

Folgende zusätzliche Optionen stehen Ihnen zur Verfügung:  
- Platz für Ihre Referenz oder Lieferanweisungen 
- Auswahl des Abholdatums in der Zukunft 
- Abweichende Abhol- oder Zustelladresse 
- Angaben zum Gefahrgut 

Details eingeben  Service auswählen  Bestätigen  Druck 
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Bitte geben Sie hier die 
Empfängeradresse ein 
oder wählen  Sie diese 
aus Ihrem Adressbuch 
aus.  

Wählen Sie aus, was Sie 
versenden (Dokument 
oder Ware) und 
beschreiben Sie den 
Inhalt. 

Menge, Gewicht und 
Abmessungen sind 
Pflichtangaben, um 
Ihnen einen geeigneten 
Service anbieten zu 
können.  

SENDUNG  ERSTELLEN  –  SCHRITT 1 
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Im zweiten Schritt müssen Sie: 
- Eine Abholung organisieren 
- Einen Service auswählen 

 

Zusätzlich stehen Ihnen folgende Optionen zur Verfügung: 
- Verschiedene Service-Optionen zu dem gewählten Transportservice 
- Nennung von E-Mail Adressen, um Ihren Empfänger zu benachrichtigen 
- Nennung einer E-Mail Adresse, um eine Buchungsbestätigung zu behalten 
- Erfassen einer Handelsrechnung für internationale Sendungen hier möglich 
- Möglichkeit der Erstellung von Versanddokumente  für Retouren 
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Bitte organisieren Sie 
hier, wann Ihre Sendung 
fertig zur Abholung ist.  

Wählen Sie hier den 
gewünschten Service  
aus. 

Details eingeben  Service auswählen  Bestätigen  Druck  

SENDUNG  ERSTELLEN  –  SCHRITT 2 
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Im dritten Schritt sind Sie gefragt:  
- Die Details Ihrer Eingabe noch einmal zu prüfen 
- Den Allgemeinen Geschäftsbedingungen der  

TNT Express GmbH zuzustimmen 
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Bitte kontrollieren Sie 
Ihre Angaben. 

Bitte bestätigen Sie die 
Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen 
der TNT Express GmbH. 

Details eingeben  Service auswählen  Bestätigen  Druck  

SENDUNG  ERSTELLEN  –  SCHRITT 3 
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Im vierten Schritt werden Sie aufgefordert: 
- Die erstellten Sendungsdokumente auszudrucken  
- Das Paketlabel auf der Ware zu befestigen 
- Das Detail Manifest zu unterschreiben und dem TNT Fahrer mitzugeben 

 

Zusätzlich können Sie: 
- Den Druck der Dokumente auch später vom Sendungsmanager veranlassen 
- Im Falle einer Sendung mit abweichender Abholadresse von hier aus die 

Sendungsdokumente per E-Mail an die Abholstelle senden.  
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Bitte auf der 
Sendung 
befestigen 

Bitte 
unterschreiben 
und dem TNT 
Fahrer mitgeben. 

Ihre Abholanfrage wurde  
unter der hier stehenden 
Buchungsnummer 
gebucht.  

Dies ist die Liste der 
Dokumente, die Sie bitte 
ausdrucken. 

Details eingeben  Service auswählen  Bestätigen  Druck 

FERTIG 
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