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AuBergewohnliche Zustellung auf Kreuzfahrtschiff

Troisdorf, 10. September 2013. TNT Express hat einen auBBergewéhnlichen
Auftrag fiir den Sensortechnik-Hersteller Thermokon ausgefiihrt. Der
Spezialist fiir Mess- und Regeltechnik gab die personliche Lieferung eines
Ersatzteils in Auftrag, das genau 24 Stunden nach Auftragserteilung auf ein

Kreuzfahrtschiff am Hafen von Cadiz in Spanien gebracht werden sollte.

Thermokon hatte den Expressdienstleister fiir einen besonders zeitsensiblen Auftrag
kontaktiert. Genau 24 Stunden nach Auftragserteilung sollte ein Raumtemperaturfiihler
vom hessischen Mittenaar auf einem Kreuzfahrtschiff zugestellt werden. Zu diesem
Zeitpunkt wiirde das Schiff im Hafen von Cadiz in Stidspanien angelegt haben, bevor es
zu einer lingeren Atlantik-Route aufbrechen sollte. Fiir diese Tour musste das

Ersatzteil, das den Monteuren persénlich iibergeben werden sollte, eingebaut werden.

Mit dem Transport (ber ein Standard-Netzwerk wire eine punktgenaue und
personliche Zustellung in Cadiz nach 24 Stunden nicht moglich gewesen. Im Portfolio
von TNT Express kénnen solche ungewdhnlichen Auftrage von ,,TNT Special Services*
abgedeckt werden. Fiir den Transport wiéhlten die Mitarbeiter der TNT Express-
Niederlassung Siegen deswegen das Produkt Special Express, eine Systemkombination
aus StraBennetzwerktransport und separater Zustellung liber TNT Express in Spanien.
Am Folgetag erhielten die Monteure von einem TNT Special Services-Fahrer piinktlich
das Ersatzteil und gingen gleich an die Arbeit. Die Anlantik-Route konnte anschlieBend

wie geplant starten.

,Hatte das Schiff friiher abgelegt, wire eine noch frithere Zustellung moglich gewesen®,
so Martin Reder, Director Special Services von TNT Express in Deutschland. ,Wenn
die Liegezeit fiir eine Zustellung am Hafen nicht ausgereicht hitte, ware auch eine

Belieferung per Helikopter auf dem Meer méglich gewesen.*

53842 Troisdorf

Postfach 18 61
53828 Troisdorf
Deutschland

Tel.: +49 (0)22 41/497-13 00
Fax: +49 (0)22 41/497-13 05

E-Mail: Markus.Gehmeyr@tnt.de

www.tnt.de



express

Fiir die Redaktionen:

I.  TNT Express ist einer der weltweit fiihrenden Anbieter von Expressdienstleistungen. Das Unternehmen
liefert taglich bis zu eine Million Sendungen aus — von Dokumenten iiber Pakete bis hin zu palettierter
Fracht. Das Unternehmen betreibt StraBen- und Luftverkehrsnetzwerke in Europa, dem Mittleren Osten
und Afrika, Asien/Pazifik sowie Amerika. 2012 erzielte TNT Express einen Gesamtumsatz von
7,3 Milliarden Euro.

2. In Deutschland arbeiten rund 4.000 Mitarbeiter fir die TNT Express GmbH. Taglich sind rund 1.800
Fahrzeuge fiir 31 Niederlassungen im Einsatz. Neben zahlreichen Awards fiir herausragende Qualitit und
Business Excellence wurde TNT Express mehrfach fiir konsequente Kundenorientierung ausgezeichnet.
Weitere Informationen: www.tnt.de

3. Als global agierendes Unternehmen bekennt sich TNT Express zu seiner gesellschaftlichen
Verantwortung. Um einen Beitrag im Kampf gegen den Hunger in der Welt zu leisten, unterhilt TNT
eine Partnerschaft mit dem World Food Programme (WFP) der Vereinten Nationen. Die zahlreichen
Umweltaktivititen der Gruppe werden in der konzernweiten Initiative ,Planet me* gebiindelt.
TNT Express in Deutschland ist seit Oktober 2010 exklusiver Logistikpartner fiir den Bundesverband
Deutsche Tafel e.V. Im Rahmen der Kooperation iibernimmt das Unternehmen fiir die bundesweit mehr
als 900 Tafeln unter anderem den Transport von Hilfsgiitern, die von Firmen und Privatpersonen
gespendet und an Bediirftige verteilt werden.
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