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υπηρεσίες και
λύσεις expressΕπικοινωνήστε µαζΊ µας σήµερα για να µάθετε περισσότερα:

Τµήµα Εξυπηρέτησης Πελατών

801 11 868 86 8*

www.tnt.gr

Κεντρικά Γραφεία
Οδός Φλέμινγκ,
ΒΙ.ΠΑ. Μαρκοπούλου
193 00 Μαρκόπουλο Αττικής
Τηλ.: 210 89.05.800
Fax: 210 89.49.974

Υποκατάστημα
Αμαρουσίου
Σαρανταπόρου 8,
151 25 Μαρούσι

Υποκατάστημα
Καλλιθέας
Ελ. Βενιζέλου 300,
174 75 Καλλιθέα

Υποκατάστημα
Θεσσαλονίκης
Ταχ. Θυρίδα 60648
570 01 Θερμη
Τηλ.: 2310 497.600
Fax: 2310 476.443

Υποκατάστημα
Ηρακλείου
Μίνωος 47
713 03 Ηράκλειο Κρήτης
Τηλ.: 2810 26.26.76
Fax: 2810 25.42.70

*Αστική χρέωση από σταθερό τηλέφωνο

και από κινητό στο 890 5 868

Κεντρικά Γραφεία
Οδός Φλέµινγκ,
ΒΙ.ΠΑ. Μαρκοπούλου
193 00 Μαρκόπουλο Αττικής
Διοικητικές Υπηρεσίες
Τηλ.: 210 89 05 800
Fax: 210 89 49 974

Υποκατάστηµα 
Αµαρουσίου
Σαρανταπόρου 8,
151 25 Μαρούσι

Υποκατάστηµα 
Καλλιθέας
Ελ. Βενιζέλου 300,
176 75 Καλλιθέα

Υποκατάστηµα 
Θεσσαλονίκης
Ταχ. Θυρίδα 60648
570 01 Θέρµη
Διοικητικές Υπηρεσίες
Τηλ.: 2310 497 600
Fax: 2310 476 443

Υποκατάστηµα 
Ηρακλείου
Μίνωος 47
713 03 Ηράκλειο Κρήτης
Διοικητικές Υπηρεσίες
Τηλ.: 2810 26 26 76
Fax: 2810 25 42 70

Με εµπειρία 20 χρόνων 
στην Ελλάδα και πάνω 

από 60 χρόνια παγκοσµίως 
φροντίζουµε τις αποστολές σας

Το όνοµα και το λογότυπο ΤΝΤ είναι σήµατα κατατεθέν της ΤΝΤ Holdings B.V.



� �������� ��� ��� ��� ���������  ��� ��������� � ��� ��������� ������� ��� � ��� ��������� ������� ��� � ��� ��������� ������ ������� ��� ������� ������� ��� �

� �� 

������������ �������� ����� ������������ �������� ����� ������������� �������� ����� ������������ �������� ����� �� ������ ������������ �������� ����� ���� ��� ��� �� ������ ������ ���� ��� ��� �� ������ ������ ������������ �������� ����� �� ������ ������������ �������� ����� ���� ��� ��� �� ���������������� �������� ����� �� ������ ������������ �������� ����� 

� ¼¼¼¼¼¼¼¼ ¼¼¼ ¼¼  ¼¼¼ ¼¼¼����������� �������� ��� ������� 

�������� ����� � �������� ����� � ��������� ����� � �������� ����� � ��������� ����� � �������� ����� � ��������� ����� � ��� ������������ �������������� ����� � ��� ������������ �������������� ����� � 

��������� ��� ��� ��� ��� ��� ���� ��� ���� ��������  ��� ���� ��������  ��� ��� ��� ��������������� 

������������ ������ ������� ���� ������ ���� ������ ����� ����� �� ����������������� ��� ���������� ��� ���������� ��� ���������� ��� ��������� ��� ����������� ��� ���������� ��� ���������� ��� ���� ��� ��� ���� ��� ��� �

��������� ���������� ��� �������� 

��������� ��� ��� ��� ��� ��� ���� ��� ��� ��� ����� ��� ��� ��� ���� ��� ��������  ��� ��������  ��� ��� ������ � ��� ���� ��� ��������  ��� ���� ��� ���

���������� ��������� ���������� ��������� ���������� �� � ��������� ��������� �� � ��������� ��������� �� � ��������� ��� � ��������� �������� � �� � ��������� �������� � �� � ��������� �������� ������ 

��������� � ���������������� ���������� � ������� ���������� � ������� ���������� � ���� ���������� � ��� ���������� � ���� ���������� � ��� ���� ���������� � ��� ���� ���������� � ���� ������� �������� ��������� ������������ ���������� ������ �������������� ���� ���� � 

���������� ��� ������� �� ������� ��� ������� �� � ����� ������������ ������� �� � ����� ������������ ������� ����������

Χαρίστε στους πελάτες σας
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το τέλειο  πρωινό

Τα καλύτερα πρωινά αρχίζουν µε την ΤΝΤ Εκµεταλλευτείτε την αναπτυσσόµενη σειρά υπηρεσιών express
Προκειµένου να σας βοηθήσει να αξιοποιήσετε καλύτερα την εργάσιµη ηµέρα σας, καθώς και για να 
ικανοποιήσει τις αυξανόµενες απαιτήσεις των παραδόσεων προκαθορισµένης ώρας και των 
προσφερόµενων προσαρµοσµένων λύσεων, η ΤΝΤ έχει εµπλουτίσει τις διαθέσιµες υπηρεσίες express. 
Τώρα µπορείτε να απολαύσετε ακόµη µεγαλύτερη ευελιξία, µε περισσότερες υπηρεσίες εγγυηµένης 
πρωινής παράδοσης σε συγκεκριµένες ώρες, παρέχοντας έτσι περισσότερες επιλογές στους πελάτες 
σας. 
Υπηρεσίες προκαθορισµένης ώρας - Σελίδα 4
Επιλέξτε από τις διαθέσιµες υπηρεσίες παράδοσης Express, οι 
οποίες προσφέρουν εγγύηση επιστροφής χρηµάτων, παράδοση 
στην πόρτα σας, ηλεκτρονική παρακολούθηση και εκτελωνισµό 
για τις διεθνείς αποστολές. Στις προαιρετικές υπηρεσίες 
περιλαµβάνεται η ασφάλιση, η παράδοση το Σάββατο, η 
αποστολή υψηλής προτεραιότητας και η παραλαβή τις βραδινές 
ώρες.

Υπηρεσίες προκαθορισµένης ηµέρας - Σελίδα 6
Επιλέξτε µία από τις πασίγνωστες διεθνείς υπηρεσίες µας. Δύο 
από αυτές τις υπηρεσίες αφορούν την παράδοση σε 
συγκεκριµένη ηµεροµηνία.

Προαιρετικές επιλογές - Σελίδα 7 
Για µέγιστη ευελιξία, η ΤΝΤ προσφέρει µια ευρεία σειρά 
προαιρετικών υπηρεσιών, όπως παραλαβή και παράδοση εκτός 
του τυπικού ωραρίου εργασίας, παράδοσης υψηλής 
προτεραιότητας, παράδοση το Σάββατο, καθώς και πρόσθετη 
ασφάλιση. Μπορούµε επίσης να παραλάβουµε τα αντικείµενα 

από τους πελάτες σας και να τα παραδώσουµε στα χέρια σας µε 
την υπηρεσία Express Import.  

Εξειδικευµένες υπηρεσίες - Σελίδα 8
Για εκείνες τις αποστολές που απαιτούν ειδική φροντίδα και 
ευελιξία, θα δηµιουργήσουµε µια προσαρµοσµένη λύση που θα 
ικανοποιήσει τις απαιτήσεις σας.

Ηλεκτρονικές υπηρεσίες - Σελίδα 10
Τώρα µπορείτε να διαχειριστείτε όλες τις απαιτήσεις σας 
ηλεκτρονικά, οποιαδήποτε στιγµή. Αποκτήστε πρόσβαση σε 
πληροφορίες τιµολόγησης, παραγγελίες και παρακολούθηση 
των αποστολών από τον υπολογιστή, το κινητό τηλέφωνο ή 
άλλη φορητή συσκευή σας.

Εµπειρία στον κλάδο - Σελίδα 11 
Η αποκλειστική οµάδα επαγγελµατιών του κλάδου θα σας 
δώσει συµβουλές που αφορούν τις επιχειρηµατικές ανάγκες 
σας. 
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Με ένα δίκτυο παραλαβής και παράδοσης που απλώνεται σε ολόκληρο τον κόσµο, η 

TNT προσφέρει µια συνεχώς αναπτυσσόµενη σειρά υπηρεσιών express που θα 

βοηθήσουν την οµαλή λειτουργία της επιχείρησής σας. Μπορείτε να επιλέξετε 

υπηρεσίες παράδοσης αυθηµερόν, προκαθορισµένης ώρας ή ηµέρας, ώστε να στείλετε 

τα έγγραφα, τα πακέτα και τα εµπορεύµατά σας σε οποιαδήποτε χώρα του κόσµου µε 

ταχύτητα και ασφάλεια.

Με την TNT, απολαµβάνετε εγγυηµένη παράδοση στα χέρια σας, ολόκληρο το 24ωρο, σε ολόκληρο τον 
κόσµο. Με την παρακολούθηση των αποστολών σας σε πραγµατικό χρόνο, µπορείτε να εντοπίσετε µε ακρίβεια 
την αποστολή σας. Επιπλέον, µε την υποστήριξη µίας αφοσιωµένης οµάδας επαγγελµατιών είστε σίγουροι ότι 
η δουλειά σας βρίσκεται στα καλύτερα χέρια.

Επιλέξτε την TNT για εγγυηµένη παράδοση την επόµενη       
εργάσιµη ηµέρα πριν από τις 9 π.µ. ή τις 10 π.µ. ή τις 12 π.µ. ή 
τη συγκεκριµένη εργάσιµη ηµέρα που θέλετε πριν από τις 12 
π.µ.

Επιλέξτε την TNT για προκαθορισµένη παράδοση την 
επόµενη εργάσιµη ηµέρα ή κάποια συγκεκριµένη ηµέρα.

Επιλέξτε την TNT για οµαλό χειρισµό των γραφειοκρατικών 
διαδικασιών, καθώς και των απαιτήσεων της αποστολής σας 
για ασφάλιση, συσκευασία και σήµανση.

Επιλέξτε την TNT για την ικανοποίηση των εξειδικευµένων 
αναγκών παράδοσης, όπως η αυθηµερόν παράδοση, η 
ταχύτερη δυνατή παράδοση, ο ειδικός χειρισµός, η 
αποστολή εµπορευµάτων, η αποθήκευση, διανοµή και η 
χρήση outsourced υπηρεσιών.

•

•

•

•
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το τέλειο  πρωινό

Τα καλύτερα πρωινά αρχίζουν µε την ΤΝΤ Εκµεταλλευτείτε την αναπτυσσόµενη σειρά υπηρεσιών express
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προσφερόµενων προσαρµοσµένων λύσεων, η ΤΝΤ έχει εµπλουτίσει τις διαθέσιµες υπηρεσίες express. 
Τώρα µπορείτε να απολαύσετε ακόµη µεγαλύτερη ευελιξία, µε περισσότερες υπηρεσίες εγγυηµένης 
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σας. 
Υπηρεσίες προκαθορισµένης ώρας - Σελίδα 4
Επιλέξτε από τις διαθέσιµες υπηρεσίες παράδοσης Express, οι 
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προαιρετικών υπηρεσιών, όπως παραλαβή και παράδοση εκτός 
του τυπικού ωραρίου εργασίας, παράδοσης υψηλής 
προτεραιότητας, παράδοση το Σάββατο, καθώς και πρόσθετη 
ασφάλιση. Μπορούµε επίσης να παραλάβουµε τα αντικείµενα 

από τους πελάτες σας και να τα παραδώσουµε στα χέρια σας µε 
την υπηρεσία Express Import.  
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Για εκείνες τις αποστολές που απαιτούν ειδική φροντίδα και 
ευελιξία, θα δηµιουργήσουµε µια προσαρµοσµένη λύση που θα 
ικανοποιήσει τις απαιτήσεις σας.

Ηλεκτρονικές υπηρεσίες - Σελίδα 10
Τώρα µπορείτε να διαχειριστείτε όλες τις απαιτήσεις σας 
ηλεκτρονικά, οποιαδήποτε στιγµή. Αποκτήστε πρόσβαση σε 
πληροφορίες τιµολόγησης, παραγγελίες και παρακολούθηση 
των αποστολών από τον υπολογιστή, το κινητό τηλέφωνο ή 
άλλη φορητή συσκευή σας.

Εµπειρία στον κλάδο - Σελίδα 11 
Η αποκλειστική οµάδα επαγγελµατιών του κλάδου θα σας 
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σας. 

32

Με ένα δίκτυο παραλαβής και παράδοσης που απλώνεται σε ολόκληρο τον κόσµο, η 

TNT προσφέρει µια συνεχώς αναπτυσσόµενη σειρά υπηρεσιών express που θα 

βοηθήσουν την οµαλή λειτουργία της επιχείρησής σας. Μπορείτε να επιλέξετε 

υπηρεσίες παράδοσης αυθηµερόν, προκαθορισµένης ώρας ή ηµέρας, ώστε να στείλετε 

τα έγγραφα, τα πακέτα και τα εµπορεύµατά σας σε οποιαδήποτε χώρα του κόσµου µε 

ταχύτητα και ασφάλεια.

Με την TNT, απολαµβάνετε εγγυηµένη παράδοση στα χέρια σας, ολόκληρο το 24ωρο, σε ολόκληρο τον 
κόσµο. Με την παρακολούθηση των αποστολών σας σε πραγµατικό χρόνο, µπορείτε να εντοπίσετε µε ακρίβεια 
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Υπηρεσίες προκαθορισµένης ώρας

Καλή µέρα   κάθε µέρα
Η ΤΝΤ σας βοηθά να εξοικονοµήσετε περισσότερο χρόνο κάθε εργάσιµη ηµέρα µε την 

υπηρεσία παράδοσης αυθηµερόν και την ευρεία σειρά υπηρεσιών εγγυηµένης 

παράδοσης την επόµενη µέρα.

Μπορούµε να παραλάβουµε τα έγγραφα, τα 
πακέτα και τα εµπορεύµατά σας σήµερα και 
να τα παραδώσουµε, εγγυηµένα, αύριο πριν 
από το τέλος της εργάσιµης ηµέρας. Εάν οι 
πελάτες σας χρειάζονται τα αντικείµενα πριν 
από τις 12:00 π.µ., θα τα καταφέρουµε. 
Ακόµα και σε περίπτωση που τα αντικείµενα 
πρέπει να παραδοθούν πριν από τις 10:00 
π.µ. ή ακόµη και τις 9:00 π.µ., µπορείτε να µας 
εµπιστευθείτε.

4 5

Οι δυνατότητες παράδοσης από πόρτα σε πόρτα, εκτελωνισµού 
για διεθνείς αποστολές, ηλεκτρονικής παρακολούθησης και 
παροχής υπογεγραµµένης απόδειξης παράδοσης, αποτελούν 
µέρος της µοναδικής σειράς υπηρεσιών προκαθορισµένης ώρας 
µε τις οποίες θα προσφέρετε στους πελάτες σας ή στην εταιρία 
σας τη δυνατότητα εξοικονόµησης χρόνου. 

Same day / Αυθηµερόν
Για τις επείγουσες αποστολές, η υπηρεσία αυθηµερόν παράδοσης 
προσφέρει εγγυηµένη παράδοση σε καίριες τοποθεσίες και 
επιχειρηµατικά κέντρα εντός της χώρας αλλά και διεθνώς.
 
•  Παραλαβή εντός 60 λεπτών από την παραγγελία.
•  Παράδοση εντός 1, 2 ή 4 ωρών εντός πόλης.

•  Κανένας περιορισµός µεγέθους ή βάρους.
•  Επιβεβαίωση παράδοσης.
•  Προαιρετική ασφάλιση για όλα τα είδη αποστολής.

9:00 Express
Εγγυηµένη παράδοση την επόµενη εργάσιµη ηµέρα ή τη 
συντοµότερη δυνατή εργάσιµη ηµέρα πριν από τις 9:00 π.µ. στις 
µεγαλύτερες πόλεις της χώρας και σε ολόκληρο τον κόσµο.

Παραλαβή σήµερα, πριν από το τέλος της εργάσιµης ηµέρας, για 
εγγυηµένη παράδοση πριν από τις 9:00
Παραλαβή από περισσότερες από 180 χώρες και παράδοση 
στις µεγαλύτερες πόλεις σε περισσότερες από 40 χώρες.
Αποστολές αντικειµένων βάρους έως 210 κιλών.
Προαιρετική ασφάλιση για όλα τα είδη αποστολής.

10:00 Express 
Εγγυηµένη παράδοση την επόµενη εργάσιµη ηµέρα ή τη 
συντοµότερη δυνατή εργάσιµη ηµέρα πριν από τις 10:00 π.µ. στις 
µεγαλύτερες πόλεις της χώρας και σε ολόκληρο τον κόσµο.

Παραλαβή σήµερα, πριν από το τέλος της εργάσιµης ηµέρας, για 
εγγυηµένη παράδοση πριν από τις 10:00.
Παραλαβή από περισσότερες από 180 χώρες και παράδοση 
στις µεγαλύτερες πόλεις σε περισσότερες από 60 χώρες.
Αποστολές αντικειµένων βάρους εώς 210 κιλών.
Προαιρετική ασφάλιση για όλα τα είδη αποστολής.

12:00 Express 
Εγγυηµένη παράδοση την επόµενη εργάσιµη ηµέρα ή τη 
συντοµότερη δυνατή εργάσιµη ηµέρα πριν από τις 12:00 π.µ. στις 
µεγαλύτερες πόλεις της χώρας και σε ολόκληρο τον κόσµο.

Παραλαβή σήµερα, πριν από το τέλος της εργάσιµης ηµέρας, για 
εγγυηµένη παράδοση πριν από τις 12:00.
Παραλαβή από περισσότερες από 180 χώρες και παράδοση 
στις  µεγαλύτερες πόλεις σε περισσότερες από 60 χώρες.
Αποστολές αντικειµένων βάρους εώς 500 κιλών.
Προαιρετική ασφάλιση για όλα τα είδη αποστολής.

12:00 Express Economy
Εγγυηµένη παράδοση τη συντοµότερη δυνατή εργάσιµη ηµέρα 
πριν από τις 12:00 π.µ. στις µεγαλύτερες πόλεις και σε ολόκληρο 
τον κόσµο. Συνδυασµός αεροπορικής και οδικής µεταφοράς για 
µικρότερο κόστος µε µεγαλύτερους χρόνους παράδοσης.  Η 
συγκεκριµένη υπηρεσία αξιοποιεί το ταχύτερο οδικό δίκτυο της 
Ευρώπης.

Παραλαβή από περισσότερες από 90 χώρες και παράδοση στις 
µεγαλύτερες πόλεις σε περισσότερες από 35 Ευρωπαϊκές     
χώρες.
Αποστολές αντικειµένων βάρους εώς 500 κιλών.
Προαιρετική ασφάλιση για όλα τα είδη αποστολής. 
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Υπηρεσίες προκαθορισµένης ώρας

Καλή µέρα   κάθε µέρα
Η ΤΝΤ σας βοηθά να εξοικονοµήσετε περισσότερο χρόνο κάθε εργάσιµη ηµέρα µε την 

υπηρεσία παράδοσης αυθηµερόν και την ευρεία σειρά υπηρεσιών εγγυηµένης 

παράδοσης την επόµενη µέρα.

Μπορούµε να παραλάβουµε τα έγγραφα, τα 
πακέτα και τα εµπορεύµατά σας σήµερα και 
να τα παραδώσουµε, εγγυηµένα, αύριο πριν 
από το τέλος της εργάσιµης ηµέρας. Εάν οι 
πελάτες σας χρειάζονται τα αντικείµενα πριν 
από τις 12:00 π.µ., θα τα καταφέρουµε. 
Ακόµα και σε περίπτωση που τα αντικείµενα 
πρέπει να παραδοθούν πριν από τις 10:00 
π.µ. ή ακόµη και τις 9:00 π.µ., µπορείτε να µας 
εµπιστευθείτε.
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Οι δυνατότητες παράδοσης από πόρτα σε πόρτα, εκτελωνισµού 
για διεθνείς αποστολές, ηλεκτρονικής παρακολούθησης και 
παροχής υπογεγραµµένης απόδειξης παράδοσης, αποτελούν 
µέρος της µοναδικής σειράς υπηρεσιών προκαθορισµένης ώρας 
µε τις οποίες θα προσφέρετε στους πελάτες σας ή στην εταιρία 
σας τη δυνατότητα εξοικονόµησης χρόνου. 

Same day / Αυθηµερόν
Για τις επείγουσες αποστολές, η υπηρεσία αυθηµερόν παράδοσης 
προσφέρει εγγυηµένη παράδοση σε καίριες τοποθεσίες και 
επιχειρηµατικά κέντρα εντός της χώρας αλλά και διεθνώς.
 
•  Παραλαβή εντός 60 λεπτών από την παραγγελία.
•  Παράδοση εντός 1, 2 ή 4 ωρών εντός πόλης.

•  Κανένας περιορισµός µεγέθους ή βάρους.
•  Επιβεβαίωση παράδοσης.
•  Προαιρετική ασφάλιση για όλα τα είδη αποστολής.

9:00 Express
Εγγυηµένη παράδοση την επόµενη εργάσιµη ηµέρα ή τη 
συντοµότερη δυνατή εργάσιµη ηµέρα πριν από τις 9:00 π.µ. στις 
µεγαλύτερες πόλεις της χώρας και σε ολόκληρο τον κόσµο.

Παραλαβή σήµερα, πριν από το τέλος της εργάσιµης ηµέρας, για 
εγγυηµένη παράδοση πριν από τις 9:00
Παραλαβή από περισσότερες από 180 χώρες και παράδοση 
στις µεγαλύτερες πόλεις σε περισσότερες από 40 χώρες.
Αποστολές αντικειµένων βάρους έως 210 κιλών.
Προαιρετική ασφάλιση για όλα τα είδη αποστολής.

10:00 Express 
Εγγυηµένη παράδοση την επόµενη εργάσιµη ηµέρα ή τη 
συντοµότερη δυνατή εργάσιµη ηµέρα πριν από τις 10:00 π.µ. στις 
µεγαλύτερες πόλεις της χώρας και σε ολόκληρο τον κόσµο.

Παραλαβή σήµερα, πριν από το τέλος της εργάσιµης ηµέρας, για 
εγγυηµένη παράδοση πριν από τις 10:00.
Παραλαβή από περισσότερες από 180 χώρες και παράδοση 
στις µεγαλύτερες πόλεις σε περισσότερες από 60 χώρες.
Αποστολές αντικειµένων βάρους εώς 210 κιλών.
Προαιρετική ασφάλιση για όλα τα είδη αποστολής.

12:00 Express 
Εγγυηµένη παράδοση την επόµενη εργάσιµη ηµέρα ή τη 
συντοµότερη δυνατή εργάσιµη ηµέρα πριν από τις 12:00 π.µ. στις 
µεγαλύτερες πόλεις της χώρας και σε ολόκληρο τον κόσµο.

Παραλαβή σήµερα, πριν από το τέλος της εργάσιµης ηµέρας, για 
εγγυηµένη παράδοση πριν από τις 12:00.
Παραλαβή από περισσότερες από 180 χώρες και παράδοση 
στις  µεγαλύτερες πόλεις σε περισσότερες από 60 χώρες.
Αποστολές αντικειµένων βάρους εώς 500 κιλών.
Προαιρετική ασφάλιση για όλα τα είδη αποστολής.

12:00 Express Economy
Εγγυηµένη παράδοση τη συντοµότερη δυνατή εργάσιµη ηµέρα 
πριν από τις 12:00 π.µ. στις µεγαλύτερες πόλεις και σε ολόκληρο 
τον κόσµο. Συνδυασµός αεροπορικής και οδικής µεταφοράς για 
µικρότερο κόστος µε µεγαλύτερους χρόνους παράδοσης.  Η 
συγκεκριµένη υπηρεσία αξιοποιεί το ταχύτερο οδικό δίκτυο της 
Ευρώπης.

Παραλαβή από περισσότερες από 90 χώρες και παράδοση στις 
µεγαλύτερες πόλεις σε περισσότερες από 35 Ευρωπαϊκές     
χώρες.
Αποστολές αντικειµένων βάρους εώς 500 κιλών.
Προαιρετική ασφάλιση για όλα τα είδη αποστολής. 
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Υπηρεσίες προκαθορισµένης ηµέρας

Αξιόπιστη παράδοση 
διεθνώς
Επιλέξτε µία από τις δύο αξιόπιστες, διεθνείς υπηρεσίες express για παράδοση την 
επόµενη εργάσιµη ή την επόµενη δυνατή εργάσιµη ηµέρα, για τις αποστολές εκείνες 
που πρέπει να παραδοθούν κάποια συγκεκριµένη ηµέρα.
Με παραλαβή από περισσότερες από 90 χώρες σε ολόκληρο τον κόσµο, η υπηρεσία 
Express εξασφαλίζει παράδοση την επόµενη ηµέρα.
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Cyprus Economy
• Aνταγωνιστικοί χρόνοι παράδοσης.

• Καθηµερινή σύνδεση µε το ιδιόκτητο αεροπορικό δίκτυο.
• Δυνατότητα παραλαβής αποστολών µεγάλων διαστάσεων.

• Παραλαβή σήµερα, πριν από το τέλος της εργάσιµης ηµέρας.
• Παραλαβή απο περισσότερες από 90 χώρες και παράδοση 
      σε περισσότερες από 200 χώρες
• Αποστολές αντικειµένων βάρους έως 7.000 κιλών στην 
      Ευρώπη και 1.000 κιλών παγκοσµίως
• Προαιρετική ασφάλιση για όλα τα είδη αποστολής.

ή τη συντοµότερη δυνατή εργάσιµη ηµέρα.

Express
Παράδοση πριν από το τέλος της επόµενης εργάσιµης ηµέρας

• Παραλαβή σήµερα, πριν από το τέλος της εργάσιµης ηµέρας.
• Παραλαβή από περισσότερες από 180 χώρες και παράδοση

σε οποιαδήποτε χώρα σε ολόκληρο τον κόσµο.
• Αποστολές αντικειµένων βάρους έως 500 κιλών.
• Προαιρετική ασφάλιση για όλα τα είδη αποστολής.

Economy Εxpress
Συνδυασµός αεροπορικής και οδικής µεταφοράς για µικρότερο
κόστος µε µεγαλύτερους χρόνους παράδοσης.

Απολαύστε τα οφέλη που προσφέρει η 
ΤΝΤ οποιαδήποτε στιγµή της ηµέρας, 
οπουδήποτε στον κόσµο.

Με την ΤΝΤ µπορείτε να αξιοποιήσετε ένα 
ολοκληρωµένο διεθνές δίκτυο και όχι µόνο. Η 
έκφραση “πόρτα–πόρτα” δηλώνει ότι εµείς 
αναλαµβάνουµε την αποστολή του πακέτου σας 
από τη στιγµή που θα φύγει από τα χέρια σας µέχρι 
τη στιγµή που θα φτάσει στα χέρια του πελάτη σας. 
Αναλαµβάνουµε τις γραφειοκρατικές διαδικασίες και 
την τήρηση των διασυνοριακών κανονισµών. Έτσι, 
είστε σίγουροι ότι το πακέτο σας βρίσκεται σε καλά 
χέρια, σε όλη τη διαδροµή του.

Τα υπερσύγχρονα µέτρα ασφαλείας εξασφαλίζουν 
την ασφαλή αποστολή των αντικειµένων σας. Με τις 
απλοποιηµένες διεθνείς διαδικασίες µας, µπορείτε να 
είστε σίγουροι ότι θα απολάυσετε τα ίδια υψηλά 
επίπεδα των υπηρεσιών µας σε οποιαδήποτε χώρα 
δραστηριοποιήστε τόσο εσείς όσο και οι πελάτες 
σας, οποιαδήποτε στιγµή.

Οποιαδήποτε ώρα της ηµέρας, οπουδήποτε στον 
κόσµο, η ΤΝΤ παρέχει επαγγελµατικές, αξιόπιστες 
υπηρεσίες σε επιχειρήσεις κάθε µεγέθους.

Περισσότερες 
επιλογές

Για τις ανάγκες της επιχείρησής σας

7

Στην ΤΝΤ κοπιάζουµε ιδιαίτερα να ικανοποιήσουµε τις ανάγκες της επιχείρησής σας. 
Για αυτό το λόγο προσφέρουµε µια ευρεία σειρά προαιρετικών υπηρεσιών.

Ασφάλιση
Για να µην ανησυχούµε µε την αποστολή πακέτων και εγγράφων 
µεγάλης αξίας, προσφέρουµε κάλυψη µέχρι του ποσού των 25.000 
σε περίπτωση απώλειας ή ζηµιάς.

Υψηλή προτεραιότητα
Με τις υπηρεσίες Express και Economy Express, µπορείτε να 
επιλέξετε το χειρισµό υψηλής προτεραιότητας για την αποστολή 
σας. Η ετικέτα “Υψηλή προτεραιότητα” προσφέρει τη βεβαιότητα 
ότι η αποστολή σας θα έχει ιδιαίτερη προσοχή σε ολόκληρο το 
δίκτυο διανοµής.

Εξαιρετικοί χρόνοι παραλαβής και 
παράδοσης
Η ΤΝΤ δραστηριοποιείται και εκτός των τυπικών εργάσιµων ωρών, 
προσφέροντας υπηρεσίες στην εταιρία σας 24 ώρες το 24ωρο, 7 
ηµέρες την εβδοµάδα. Μπορούµε να παραλάβουµε και να 
παραδώσουµε µετά το τέλος της εργάσιµης ηµέρας καθώς και τα 
Σαββατοκύριακα. Όταν χρειαστείτε ευελιξία, εµείς την προσφέ-
ρουµε.

Σήµανση
Για την εξασφάλιση της ασφαλούς παράδοσης των αντικειµένων 
σας, έχουµε σχεδιάσει εύχρηστα παραστατικά αποστολής και 
ετικέτες δροµολόγησης. Αυτά πρέπει να συµπληρωθούν καθαρά 
και µε ακρίβεια, µε ιδιαίτερη προσοχή στο όνοµα και τη διεύθυνση 
του αποστολέα και του παραλήπτη. Επικοινωνήστε µε την ΤΝΤ για 
να αποκτήσετε δωρεάν πρόσβαση στις εφαρµογές δηµιουργίας 
ετικετών, ώστε να απλοποιηθούν οι διαδικασίες αποστολής.

Συσκευασία
Για τις αποστολές σας, µπορούµε να παρέχουµε τις τυπικές 
συσκευασίες της ΤΝΤ: φάκελοι και σάκοι µεταφοράς για παλέτα 
εγγράφων, κουτιά για αποστολές βάρους 2, 5, 8 και 12* κιλών, 
ειδικές συσκευασίες για την ασφαλή µεταφορά µπουκαλιών 
καθώς και µια σειρά συσκευασίες MedPak συµβατές µε το 
πρότυπο ΙΑΤΑ 650 για τη µεταφορά (µη) µολυσµατικών 
διαγνωστικών υλικών.

Με την ΤΝΤ, µπορείτε να χρησιµοποιήσετε την 
υπηρεσία Express Import για όλα τα έγγραφα, τα 
πακέτα και τα εµπορεύµατά σας. Μπορούµε να 
παραλάβουµε τα αντικείµενα των πελατών σας από 
περισσότερες από 170 χώρες και να τα 
παραδώσουµε στην πόρτα σας ακριβώς τη στιγµή 
που θα τα χρειαστείτε. Εµείς θα αναλάβουµε τον 
εκτελωνισµό, θα σας προσφέρουµε τη δυνατότητα 
πλήρους παρακολούθησης και θα σας χρεώσουµε 
στο τοπικό νόµισµα. Τώρα, µε το νέο σύστηµα 
Express Import µπορείτε να διαχειρίζεστε 
ηλεκτρονικά τις εισαγωγές σας µέσω του myTNT.

* Επικοινωνήστε µε το Τµήµα Πωλήσεων ή επισκεφτείτε την 
ιστοσελίδα µας για να ενηµερωθείτε για τις προνοµιακές τιµές 
των συσκευασιών (τηλέφωνο επικοινωνίας: 801 11 868 868 
από σταθερό και 210 89 05 868 από κινητό).



�������  

 
� 

� 
� 

� 

� 
� 

� 

� 

 

 

 

 

 

Εισαγωγή µε χρέωση παραλήπτη
(Express Import)

  
    

      
    
    

    
    

    

    

    
    
    
    

    

    
    

Υπηρεσίες προκαθορισµένης ηµέρας

Αξιόπιστη παράδοση 
διεθνώς
Επιλέξτε µία από τις δύο αξιόπιστες, διεθνείς υπηρεσίες express για παράδοση την 
επόµενη εργάσιµη ή την επόµενη δυνατή εργάσιµη ηµέρα, για τις αποστολές εκείνες 
που πρέπει να παραδοθούν κάποια συγκεκριµένη ηµέρα.
Με παραλαβή από περισσότερες από 90 χώρες σε ολόκληρο τον κόσµο, η υπηρεσία 
Express εξασφαλίζει παράδοση την επόµενη ηµέρα.
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Cyprus Economy
• Aνταγωνιστικοί χρόνοι παράδοσης.

• Καθηµερινή σύνδεση µε το ιδιόκτητο αεροπορικό δίκτυο.
• Δυνατότητα παραλαβής αποστολών µεγάλων διαστάσεων.

• Παραλαβή σήµερα, πριν από το τέλος της εργάσιµης ηµέρας.
• Παραλαβή απο περισσότερες από 90 χώρες και παράδοση 
      σε περισσότερες από 200 χώρες
• Αποστολές αντικειµένων βάρους έως 7.000 κιλών στην 
      Ευρώπη και 1.000 κιλών παγκοσµίως
• Προαιρετική ασφάλιση για όλα τα είδη αποστολής.

ή τη συντοµότερη δυνατή εργάσιµη ηµέρα.

Express
Παράδοση πριν από το τέλος της επόµενης εργάσιµης ηµέρας

• Παραλαβή σήµερα, πριν από το τέλος της εργάσιµης ηµέρας.
• Παραλαβή από περισσότερες από 180 χώρες και παράδοση

σε οποιαδήποτε χώρα σε ολόκληρο τον κόσµο.
• Αποστολές αντικειµένων βάρους έως 500 κιλών.
• Προαιρετική ασφάλιση για όλα τα είδη αποστολής.

Economy Εxpress
Συνδυασµός αεροπορικής και οδικής µεταφοράς για µικρότερο
κόστος µε µεγαλύτερους χρόνους παράδοσης.

Απολαύστε τα οφέλη που προσφέρει η 
ΤΝΤ οποιαδήποτε στιγµή της ηµέρας, 
οπουδήποτε στον κόσµο.

Με την ΤΝΤ µπορείτε να αξιοποιήσετε ένα 
ολοκληρωµένο διεθνές δίκτυο και όχι µόνο. Η 
έκφραση “πόρτα–πόρτα” δηλώνει ότι εµείς 
αναλαµβάνουµε την αποστολή του πακέτου σας 
από τη στιγµή που θα φύγει από τα χέρια σας µέχρι 
τη στιγµή που θα φτάσει στα χέρια του πελάτη σας. 
Αναλαµβάνουµε τις γραφειοκρατικές διαδικασίες και 
την τήρηση των διασυνοριακών κανονισµών. Έτσι, 
είστε σίγουροι ότι το πακέτο σας βρίσκεται σε καλά 
χέρια, σε όλη τη διαδροµή του.

Τα υπερσύγχρονα µέτρα ασφαλείας εξασφαλίζουν 
την ασφαλή αποστολή των αντικειµένων σας. Με τις 
απλοποιηµένες διεθνείς διαδικασίες µας, µπορείτε να 
είστε σίγουροι ότι θα απολάυσετε τα ίδια υψηλά 
επίπεδα των υπηρεσιών µας σε οποιαδήποτε χώρα 
δραστηριοποιήστε τόσο εσείς όσο και οι πελάτες 
σας, οποιαδήποτε στιγµή.

Οποιαδήποτε ώρα της ηµέρας, οπουδήποτε στον 
κόσµο, η ΤΝΤ παρέχει επαγγελµατικές, αξιόπιστες 
υπηρεσίες σε επιχειρήσεις κάθε µεγέθους.

Περισσότερες 
επιλογές

Για τις ανάγκες της επιχείρησής σας
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Στην ΤΝΤ κοπιάζουµε ιδιαίτερα να ικανοποιήσουµε τις ανάγκες της επιχείρησής σας. 
Για αυτό το λόγο προσφέρουµε µια ευρεία σειρά προαιρετικών υπηρεσιών.

Ασφάλιση
Για να µην ανησυχούµε µε την αποστολή πακέτων και εγγράφων 
µεγάλης αξίας, προσφέρουµε κάλυψη µέχρι του ποσού των 25.000 
σε περίπτωση απώλειας ή ζηµιάς.

Υψηλή προτεραιότητα
Με τις υπηρεσίες Express και Economy Express, µπορείτε να 
επιλέξετε το χειρισµό υψηλής προτεραιότητας για την αποστολή 
σας. Η ετικέτα “Υψηλή προτεραιότητα” προσφέρει τη βεβαιότητα 
ότι η αποστολή σας θα έχει ιδιαίτερη προσοχή σε ολόκληρο το 
δίκτυο διανοµής.

Εξαιρετικοί χρόνοι παραλαβής και 
παράδοσης
Η ΤΝΤ δραστηριοποιείται και εκτός των τυπικών εργάσιµων ωρών, 
προσφέροντας υπηρεσίες στην εταιρία σας 24 ώρες το 24ωρο, 7 
ηµέρες την εβδοµάδα. Μπορούµε να παραλάβουµε και να 
παραδώσουµε µετά το τέλος της εργάσιµης ηµέρας καθώς και τα 
Σαββατοκύριακα. Όταν χρειαστείτε ευελιξία, εµείς την προσφέ-
ρουµε.

Σήµανση
Για την εξασφάλιση της ασφαλούς παράδοσης των αντικειµένων 
σας, έχουµε σχεδιάσει εύχρηστα παραστατικά αποστολής και 
ετικέτες δροµολόγησης. Αυτά πρέπει να συµπληρωθούν καθαρά 
και µε ακρίβεια, µε ιδιαίτερη προσοχή στο όνοµα και τη διεύθυνση 
του αποστολέα και του παραλήπτη. Επικοινωνήστε µε την ΤΝΤ για 
να αποκτήσετε δωρεάν πρόσβαση στις εφαρµογές δηµιουργίας 
ετικετών, ώστε να απλοποιηθούν οι διαδικασίες αποστολής.

Συσκευασία
Για τις αποστολές σας, µπορούµε να παρέχουµε τις τυπικές 
συσκευασίες της ΤΝΤ: φάκελοι και σάκοι µεταφοράς για παλέτα 
εγγράφων, κουτιά για αποστολές βάρους 2, 5, 8 και 12* κιλών, 
ειδικές συσκευασίες για την ασφαλή µεταφορά µπουκαλιών 
καθώς και µια σειρά συσκευασίες MedPak συµβατές µε το 
πρότυπο ΙΑΤΑ 650 για τη µεταφορά (µη) µολυσµατικών 
διαγνωστικών υλικών.

Με την ΤΝΤ, µπορείτε να χρησιµοποιήσετε την 
υπηρεσία Express Import για όλα τα έγγραφα, τα 
πακέτα και τα εµπορεύµατά σας. Μπορούµε να 
παραλάβουµε τα αντικείµενα των πελατών σας από 
περισσότερες από 170 χώρες και να τα 
παραδώσουµε στην πόρτα σας ακριβώς τη στιγµή 
που θα τα χρειαστείτε. Εµείς θα αναλάβουµε τον 
εκτελωνισµό, θα σας προσφέρουµε τη δυνατότητα 
πλήρους παρακολούθησης και θα σας χρεώσουµε 
στο τοπικό νόµισµα. Τώρα, µε το νέο σύστηµα 
Express Import µπορείτε να διαχειρίζεστε 
ηλεκτρονικά τις εισαγωγές σας µέσω του myTNT.

* Επικοινωνήστε µε το Τµήµα Πωλήσεων ή επισκεφτείτε την 
ιστοσελίδα µας για να ενηµερωθείτε για τις προνοµιακές τιµές 
των συσκευασιών (τηλέφωνο επικοινωνίας: 801 11 868 868 
από σταθερό και 210 89 05 868 από κινητό).



Εξειδικευµένες 
υπηρεσίες

Πρόσθετη αξία, πρόσθετη φροντίδα

Special Express
Μια προσαρµοσµένη λύση express που προσφέρει ειδικές 
δυνατότητες παραλαβής και παράδοσης τις ώρες που εσείς θα 
καθορίσετε. Αυτή η υπηρεσία είναι εντελώς ευέλικτη ώστε να 
ικανοποιήσει τις χρονικές απαιτήσεις των πελατών σας 
οποιαδήποτε ηµέρα της εβδοµάδας.
 

Αεροπορική Μεταφορά Εµπορευµάτων
Η ιδανική υπηρεσία για την αποστολή εµπορευµάτων µεγάλου 
όγκου. Η ΤΝΤ συνεργάζεται µε τις µεγαλύτερες αεροπορικές 
εταιρίες στον κόσµο για να εξασφαλίσει την ασφαλή και γρήγορη 
παράδοση. Με τη δυνατότητα πλήρους παρακολούθησης, 
εκτελωνισµού και χειρισµού όλων των γραφειοκρατικών 
διαδικασιών, η υπηρεσία Αεροπορικής Μεταφοράς Εµπορευµάτων 
είναι η ιδανική επιλογή. Επιπρόσθετα, υπάρχει η δυνατότητα της 
αποκλειστικής υπηρεσίας αεροπορικής µεταφοράς µε ναυλωµένες 
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πτήσεις από την πόλη παραλαβής έως τον τελικό προορισµό, 
οπουδήποτε στον κόσµο, που έχει σκοπό την ικανοποίηση των 
απαιτήσεων και των προσδοκιών των πελατών σας. 

Οδική Μεταφορά Εµπορευµάτων
Για την οικονοµική µεταφορά εµπορευµάτων µεγάλου όγκου ή 
βάρους χρησιµοποιήστε την υπηρεσία Οδικής Μεταφοράς 
Εµπορευµάτων της ΤΝΤ. Είτε επιλέξετε τη χρήση αποκλειστικού 
οχήµατος για τη µεταφορά είτε επιλέξετε να χρεωθείτε µε τον 
όγκο ή το βάρος που θα καταλάβουν τα εµπορεύµατά σας εντός 
του οχήµατος, µπορείτε να είστε βέβαιοι ότι όλες οι αποστολές 
σας ολοκληρώνονται άµεσα και µε ασφάλεια.

Υπηρεσίες Αποθήκευσης και Διανοµής
Οι υπηρεσίες Αποθήκευσης και Διανοµής σας βοηθούν να 
επιλύσετε διάφορα προβλήµατα που αφορούν τη διαχείριση των 
αποθεµάτων σας, προσφέροντας τις σωστές παροχές και 
τοποθεσίες ώστε να αποκτήσετε πλεονέκτηµα στην αγορά, 
εξοικονοµώντας παράλληλα χρόνο και κόστος. Το εκτενές 
δίκτυο στρατηγικών τοποθεσιών αποθήκευσης που διαθέτουµε  
σε βασικές αγορές, σας φέρνει όσο το δυνατό πιο κοντά στους 
πελάτες σας. Αξιοποιήστε το προσωπικό µας σαν να ήταν δικό 
σας, για άµεση παραλαβή, συσκευασία και διανοµή αγαθών στους 
πελάτες σας. Η ΤΝΤ µπορεί να προσφέρει µια προσαρµοσµένη 
λύση για την ικανοποίηση των απαιτήσεών σας, η οποία 
περιλαµβάνει επιλογές ανταλλαγής, αποσυσκευασίας, 
απεγκατάστασης και εγκατάστασης για τη µέγιστη ευελιξία.

Επικίνδυνα Αγαθά
Η ΤΝΤ έχει τη δυνατότητα να µεταφέρει Επικίνδυνα Αγαθά τα 
οποία έχουν επισηµανθεί κατάλληλα µε  τις σωστές ετικέτες 
κατηγορίας και ο όγκος τους δεν υπερβαίνει τα καθορισµένα όρια. 
Η ΤΝΤ µπορεί επίσης να συνεργαστεί µε τρίτους προµηθευτές για 
την ικανοποίηση των απαιτήσεών σας που αφορούν την αποστολή 
Επικίνδυνων Αγαθών ή εµπορευµάτων που έχουν συσκευαστεί σε 
ξηρό πάγο.

Outsourced υπηρεσίες
Οι ευέλικτες και αποτελεσµατικές Outsourced υπηρεσίες είναι 
διαθέσιµες για την ικανοποίηση των απαιτήσεων της επιχείρησής 
σας, από την αρχειοθέτηση και τη διαχείριση της αλληλογραφίας 
έως τη διαχείριση των εγκαταστάσεων.

Υπηρεσία  Αρχειοθέτησης & 
Αποθήκευσης (Archiving)
Εξειδικευµένο προσωπικό της ΤΝΤ καταγράφει το αρχείο σε 
επίπεδο γενικής περιγραφής (επωνυµία εταιρείας, ηµεροµηνία κ.λ.π.) ή 
µε βάση τις δικές σας ανάγκες αναζήτησης εγγράφων και αναλαµβάνει 
τη συσκευασία του, τοποθέτηση barcode, εισαγωγή δεδοµένων στη 
βάση δεδοµένων της ΤΝΤ, παρέχοντάς σας τη δυνατότητα να 
λαµβάνετε αναφορές µε πλήρη καταγραφή της αποθήκης σας.

Χαρακτηριστικά Υπηρεσίας
•   Εύρεση αρχείων που επιθυµείτε
•   Παράδοση εγγράφων
•   Παραγγελίες επόµενης ηµέρας παράδοσης
•   Χρονικά ευαίσθητες παραγγελίες  
•   Παραγγελίες εκτός εργάσιµων ωρών 
•   Αποστολές εγγράφων µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου ή φαξ 
•   Ασφάλεια αποθήκευσης, µεταφοράς και παράδοσης
•   Δυνατότητα παροχής αναλυτικών αναφορών
•   Παραλαβή των παραδοµένων εγγράφων και επανατοποθέτησή  
    τους στο αρχείο
•   Ηλεκτρονικό αρχείο
•   Καταστροφή αρχείου

Οφέλη Υπηρεσίας
•   Χαµηλότερα κόστη διαχείρισης και αποθήκευσης
•   Άµεση διαθεσιµότητα
•   Πρόβλεψη κόστους διαχείρισης και αποθήκευσης του αρχείου σας 



Εξειδικευµένες 
υπηρεσίες

Πρόσθετη αξία, πρόσθετη φροντίδα

Special Express
Μια προσαρµοσµένη λύση express που προσφέρει ειδικές 
δυνατότητες παραλαβής και παράδοσης τις ώρες που εσείς θα 
καθορίσετε. Αυτή η υπηρεσία είναι εντελώς ευέλικτη ώστε να 
ικανοποιήσει τις χρονικές απαιτήσεις των πελατών σας 
οποιαδήποτε ηµέρα της εβδοµάδας.
 

Αεροπορική Μεταφορά Εµπορευµάτων
Η ιδανική υπηρεσία για την αποστολή εµπορευµάτων µεγάλου 
όγκου. Η ΤΝΤ συνεργάζεται µε τις µεγαλύτερες αεροπορικές 
εταιρίες στον κόσµο για να εξασφαλίσει την ασφαλή και γρήγορη 
παράδοση. Με τη δυνατότητα πλήρους παρακολούθησης, 
εκτελωνισµού και χειρισµού όλων των γραφειοκρατικών 
διαδικασιών, η υπηρεσία Αεροπορικής Μεταφοράς Εµπορευµάτων 
είναι η ιδανική επιλογή. Επιπρόσθετα, υπάρχει η δυνατότητα της 
αποκλειστικής υπηρεσίας αεροπορικής µεταφοράς µε ναυλωµένες 
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πτήσεις από την πόλη παραλαβής έως τον τελικό προορισµό, 
οπουδήποτε στον κόσµο, που έχει σκοπό την ικανοποίηση των 
απαιτήσεων και των προσδοκιών των πελατών σας. 

Οδική Μεταφορά Εµπορευµάτων
Για την οικονοµική µεταφορά εµπορευµάτων µεγάλου όγκου ή 
βάρους χρησιµοποιήστε την υπηρεσία Οδικής Μεταφοράς 
Εµπορευµάτων της ΤΝΤ. Είτε επιλέξετε τη χρήση αποκλειστικού 
οχήµατος για τη µεταφορά είτε επιλέξετε να χρεωθείτε µε τον 
όγκο ή το βάρος που θα καταλάβουν τα εµπορεύµατά σας εντός 
του οχήµατος, µπορείτε να είστε βέβαιοι ότι όλες οι αποστολές 
σας ολοκληρώνονται άµεσα και µε ασφάλεια.

Υπηρεσίες Αποθήκευσης και Διανοµής
Οι υπηρεσίες Αποθήκευσης και Διανοµής σας βοηθούν να 
επιλύσετε διάφορα προβλήµατα που αφορούν τη διαχείριση των 
αποθεµάτων σας, προσφέροντας τις σωστές παροχές και 
τοποθεσίες ώστε να αποκτήσετε πλεονέκτηµα στην αγορά, 
εξοικονοµώντας παράλληλα χρόνο και κόστος. Το εκτενές 
δίκτυο στρατηγικών τοποθεσιών αποθήκευσης που διαθέτουµε  
σε βασικές αγορές, σας φέρνει όσο το δυνατό πιο κοντά στους 
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Ηλεκτρονικές 
υπηρεσίες Πλούσια εµπειρία

 Online πάντα σε κάθε κλάδο

Στην προσπάθειά της να παρέχει µέγιστη ευελιξία στους πελάτες της, η ΤΝΤ προσφέρει 
µια ευρεία σειρά ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Αποκτήστε πρόσβαση στις πληροφορίες της 
αποστολής σας οποιαδήποτε στιγµή από τον υπολογιστή, το κινητό τηλέφωνο ή από 
κάποια άλλη φορητή συσκευή. Απολαύστε τη δυνατότητα εργασίας µε τους συνεργάτες 
σας σε οποιοδήποτε µέρος του κόσµου µε τη βοήθεια της ΤΝΤ.

Η ΤΝΤ διαθέτει εµπειρία 20 χρόνων στην Ελληνική αγορά, µε αφοσιωµένες οµάδες που 
διαθέτουν εξαιρετική διορατικότητα όσον αφορά τις ανάγκες των πελατών µας. Οι κλάδοι 
της ιατρικής, της αυτοκινητοβιοµηχανίας, της βιοµηχανίας, των τηλεπικοινωνιών, της 
υψηλής τεχνολογίας, της µόδας, του FMCG, των αγαθών πολυτελείας και των τραπεζών 
ωφελούνται από τη λεπτοµερή γνώση και κατανόηση που επιδεικνύει η ΤΝΤ γύρω από 
τους συγκεκριµένους τοµείς.
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Υπηρεσίες Internet
Ελέγξτε τις τιµές, προγραµµατίστε µια παραλαβή, παρακολουθήστε 
και διαχειριστείτε τις αποστολές µε µεγάλη ευκολία µέσω του 
δικτυακού τόπου της ΤΝΤ. Εναλλακτικά, µπορείτε να εγγραφείτε για 
να αποκτήσετε πρόσβαση στην πιο λεπτοµερή υπηρεσία myTNT, η 
οποία προσφέρει υψηλότερο επίπεδο πληροφοριών και 
εξατοµίκευση των πληροφοριών αποστολή σας.

ExpressMobile
Μπορείτε να προγραµµατίσετε µια αποστολή άµεσα, µέσω κινητού 
τηλεφώνου ή φορητής συσκευής. Η υπηρεσία ExpressMobile 
χρησιµοποιεί την τελευταία λέξη της τεχνολογίας για να σας 
εκχωρήσει πρόσβαση σε ενηµερωµένες πληροφορίες σχετικά µε το 
κόστος και την κατάσταση της αποστολής σας, καθώς και τη 
δυνατότητα προγραµµατισµού παραλαβής από οποιοδήποτε 
σηµείο του κόσµου.

ExpressShipper
Ιδανικό για πελάτες µε µικρή έως µεσαία συχνότητα αποστολών, 
το προσαρµοσµένο ExpressShipper καταργεί την ανάγκη χρήσης 
του τηλεφώνου ή των χειρόγραφων παραστατικών αποστολής. Οι 
αιτήσεις παραλαβής, καθώς και οι πληροφορίες αποστολής και 
παρακολούθησης είναι πλέον διαθέσιµες µέσω ασφαλούς 
σύνδεσης µε το δίκτυο ΙΤ και της ΤΝΤ.

ExpressConnect
Η υπηρεσία ExpressConnect ενσωµατώνει το δίκτυο διανοµής της 
ΤΝΤ στο δικό σας δίκτυο intranet ή extranet. Με αυτή την 

υπηρεσία, αποκτάτε απρόσκοπτη πρόσβαση στις λύσεις µας, 
επεκτείνοντας έτσι την εταιρία σας σε ολόκληρη την υφήλιο.

ExpressManager
Η υπηρεσία ExpressManager προσφέρει στους πελάτες µε µεγάλη 
συχνότητα αποστολών, ένα ενιαίο πακέτο που περιέχει ένα 
ολοκληρωµένο σύνολο ηλεκτρονικών υπηρεσιών, όπως η 
διαχείριση των αποστολών, η κοστολόγηση, η δηµιουργία 
παραστατικών και η παρακολούθηση, απλοποιώντας έτσι τις 
διαδικασίες e-business µέσω περιβάλλοντος εργασίας φιλικού 
προς το χρήστη.

myTNT
Η υπηρεσία myTNT προσφέρει στους χρήστες τη δυνατότητα 
εξατοµίκευσης του τρόπου χρήσης των δικτυακών υπηρεσιών της 
ΤΝΤ. Αυτή η ασφαλής, προσαρµοσµένη, δυναµική και φιλική προς 
το χρήστη λύση είναι ιδανική για τους πελάτες που διαθέτουν 
πρόσβαση στο Internet, ανεξάρτητα από τον όγκο των πακέτων 
προς αποστολή.
 

Σύστηµα Αποθήκευσης και Διανοµής 
(SDS)
Το εσωτερικό σύστηµα διαχείρισης αποθέµατος της ΤΝΤ για την 
παροχή πλήρους πρόσβασης και ελέγχου των στρατηγικά 
τοποθετηµένων “κρίσιµων αποθεµάτων”.

Οι οµάδες µας έχουν προσαρµοστεί ειδικά για να 
καλύψουν τις ανάγκες µεγάλων επιχειρήσεων και 
συνεργάζονται στενά µαζί σας ώστε να 
αναπτύξουν τις λύσεις που θα βοηθήσουν στη 
βελτιστοποίηση και διαχείριση της υποδοµής, των 
διαδικασιών και των τεχνολογιών σας. Με πολλά 
χρόνια εµπειρίας στη µείωση του κόστους 
διοικητικής µέριµνας (logistics) και διαχείρισης 
αποθέµατος, χρησιµοποιούµε την τελευταία λέξη 
της τεχνολογίας για να απλοποιήσουµε την 
αλυσίδα παροχής, διασφαλίζοντας την ταχύτερη 
και πιο αξιόπιστη διαδροµή από τον προµηθευτή 
έως τον τελικό πελάτη. 

Η ΤΝΤ προσαρµόζει µοναδικές λύσεις αποθήκευσης και διανοµής 
εµπορευµάτων (logistics) ώστε να ικανοποιήσει στο έπακρο τις 
απαιτήσεις των πελατών σε οποιοδήποτε κλάδο. Το εκτεταµένο 
πακέτο Λύσεων Προστιθέµενης Αξίας που προσφέρουµε, έχει 
ήδη προσφέρει λύσεις στα πιο δύσκολα προβλήµατα 
αποθήκευσης εµπορευµάτων παγκοσµίως. Είµαστε πάντα έτοιµοι 
να αντιµετωπίσουµε τις προκλήσεις σας.

Αυτοκινητοβιοµηχανία και βαριά βιοµηχανία
Οι συγκεκριµένες κάθετες αγορές επικεντρώνονται στην παροχή 
χρονικά ευαίσθητων υπηρεσιών στους κατασκευαστές 
αυτοκίνητων και τους σηµαντικότερους προµηθευτές τους, 
καθώς και στις κορυφαίες µηχανολογικές επιχειρήσεις και 

επιχειρήσεις κατασκευής βιοµηχανικών µηχανηµάτων. Αυτή η 
αγορά υποστηρίζεται από ένα µοναδικό δίκτυο Κέντρων Ελέγχου 
Αυτοκίνητων στην Ευρώπη, τη Βόρεια Αµερική και την Αφρική, το 
οποίο παρέχει γνώσεις και υποστήριξη που θα ικανοποιήσουν τις 
χρονικές απαιτήσεις σας.

Clinical Express
Η συγκεκριµένη υπηρεσία αποτελεί την κορυφαία λύση 
εξειδικευµένων ταχυµεταφορών που ασχολείται αποκλειστικά µε 
την αγορά της κλινικής έρευνας και τον κλάδο της 
φαρµακοβιοµηχανίας. Η υπηρεσία Clinical Express καλύπτει όλες 
τις χρονικά ευαίσθητες ανάγκες σας, από το σχεδιασµό 
πρωτοκόλλων έως την ολοκλήρωση της µελέτης, µέσω 
καινοτοµιών και οικονοµικών λύσεων, συνδυάζοντας έτσι κάθε 
στοιχείο της κλινικής έρευνας σε µια ενιαία και αξιόπιστη µονάδα. 
Η ΤΝΤ προσφέρει την απαιτούµενη αφοσίωση και εµπειρία για µια 
επιτυχηµένη έρευνα. 

Integrated Direct Express
Προγραµµατίστε µια ενοποιηµένη αποστολή µε µια διαδικασία 
εκτελωνισµού µέσω αυτής της Λύσης Προστιθέµενης Αξίας. Έτσι, 
θα επιτύχετε σηµαντική µείωση του κόστους αποθήκευσης κατά 
την αποστολή σε µια χώρα ή ζώνη ελεύθερου εµπορίου, µε 
βελτιωµένη ανάλυση κόστους και συνολική παρακολούθηση 
ολόκληρης της αλυσίδας παροχής.

Επικοινωνήστε µε το Τµήµα Εξυπηρέτησης Πελατών της ΤΝΤ  
στο 801 11 868 868 από σταθερό ή στο  210 890 5 868 από 
κινητό, για να µάθετε περισσότερα σχετικά µε τις πιο 
πρόσφατες Λύσεις Προστιθέµενης Αξίας και πώς µπορείτε να 
τις εκµεταλλευτείτε.

Επισκεφτείτε την ιστοσελίδα www.tnt.gr για να 
πληροφορηθείτε πως µπορείτε να εγγραφείτε στην 
δωρεάν ηλεκτρονική υπηρεσία myTNT.
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Προγραµµατίστε µια ενοποιηµένη αποστολή µε µια διαδικασία 
εκτελωνισµού µέσω αυτής της Λύσης Προστιθέµενης Αξίας. Έτσι, 
θα επιτύχετε σηµαντική µείωση του κόστους αποθήκευσης κατά 
την αποστολή σε µια χώρα ή ζώνη ελεύθερου εµπορίου, µε 
βελτιωµένη ανάλυση κόστους και συνολική παρακολούθηση 
ολόκληρης της αλυσίδας παροχής.

Επικοινωνήστε µε το Τµήµα Εξυπηρέτησης Πελατών της ΤΝΤ  
στο 801 11 868 868 από σταθερό ή στο  210 890 5 868 από 
κινητό, για να µάθετε περισσότερα σχετικά µε τις πιο 
πρόσφατες Λύσεις Προστιθέµενης Αξίας και πώς µπορείτε να 
τις εκµεταλλευτείτε.

Επισκεφτείτε την ιστοσελίδα www.tnt.gr για να 
πληροφορηθείτε πως µπορείτε να εγγραφείτε στην 
δωρεάν ηλεκτρονική υπηρεσία myTNT.



It’s our business to deliver yours

It’s our business to deliver yours
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υπηρεσίες και
λύσεις expressΕπικοινωνήστε µαζΊ µας σήµερα για να µάθετε περισσότερα:

Τµήµα Εξυπηρέτησης Πελατών

801 11 868 86 8*

www.tnt.gr

Κεντρικά Γραφεία
Οδός Φλέμινγκ,
ΒΙ.ΠΑ. Μαρκοπούλου
193 00 Μαρκόπουλο Αττικής
Τηλ.: 210 89.05.800
Fax: 210 89.49.974

Υποκατάστημα
Αμαρουσίου
Σαρανταπόρου 8,
151 25 Μαρούσι

Υποκατάστημα
Καλλιθέας
Ελ. Βενιζέλου 300,
174 75 Καλλιθέα

Υποκατάστημα
Θεσσαλονίκης
Ταχ. Θυρίδα 60648
570 01 Θερμη
Τηλ.: 2310 497.600
Fax: 2310 476.443

Υποκατάστημα
Ηρακλείου
Μίνωος 47
713 03 Ηράκλειο Κρήτης
Τηλ.: 2810 26.26.76
Fax: 2810 25.42.70

*Αστική χρέωση από σταθερό τηλέφωνο

και από κινητό στο 890 5 868

Κεντρικά Γραφεία
Οδός Φλέµινγκ,
ΒΙ.ΠΑ. Μαρκοπούλου
193 00 Μαρκόπουλο Αττικής
Διοικητικές Υπηρεσίες
Τηλ.: 210 89 05 800
Fax: 210 89 49 974

Υποκατάστηµα 
Αµαρουσίου
Σαρανταπόρου 8,
151 25 Μαρούσι

Υποκατάστηµα 
Καλλιθέας
Ελ. Βενιζέλου 300,
176 75 Καλλιθέα

Υποκατάστηµα 
Θεσσαλονίκης
Ταχ. Θυρίδα 60648
570 01 Θέρµη
Διοικητικές Υπηρεσίες
Τηλ.: 2310 497 600
Fax: 2310 476 443

Υποκατάστηµα 
Ηρακλείου
Μίνωος 47
713 03 Ηράκλειο Κρήτης
Διοικητικές Υπηρεσίες
Τηλ.: 2810 26 26 76
Fax: 2810 25 42 70

Με εµπειρία 20 χρόνων 
στην Ελλάδα και πάνω 

από 60 χρόνια παγκοσµίως 
φροντίζουµε τις αποστολές σας

Το όνοµα και το λογότυπο ΤΝΤ είναι σήµατα κατατεθέν της ΤΝΤ Holdings B.V.


