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A —myTNT

TNT Express ofrece a sus clientes una serie de herramientas para poder realizar los envios de sus
mercancias. (*)

Una de ellas es myTNT que, ademas de ser un programa de facil manejo y de permitirle gestionar
sus envios desde cualquier ordenador con acceso a Internet, le ofrece seguridad en todas las
transacciones realizadas, ya que estas viajan protegidas por protocolos de seguridad (SSL).

Esta tecnologia nos permite gestionar con mayor rapidez y eficacia sus envios ya que la informacién
de los mismos es transmitida, en el momento de hacer el envio con myTNT, directamente a nuestros

sistemas informaticos, por lo que podemos empezar a trabajar en su envio inmediatamente.

(*) Si desea informacién de otras herramientas TNT, por favor, contacte con su comercial de TNT o llame al 902111248

B — Acceder a myTNT por primera vez

Nos conectamos a www.tnt.com y seleccionamos Esparna.

http://www.tnt.com/express/es es/site/home.html

Muestros servicios ~  Herramientas ~  Informacion y Ayuda ~  Quienes somos Entrar ‘

Si ya ha realizado el registro en myTNT, debe pulsar el botén “Entrar’ y escribir sus datos de
acceso.

@ Spain g d Buscar

Entrar a myTINT ‘ Registrarse en myTNT

"y Iniciar sesion en myTNT

Iniciar sesion

Inicio de sesién

Usuario® | cliente_nuevo@cliente_nuevolcom |

Contrasefia* | ssnsssnes |

|_| Recordar datos de acceso

¢Ha olvidado la contrasefia? | Restablecer contrasefia

| i:lzi_lll:ii |

2
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ACCEDA A MYTNT

cliente nuevo@cliente _nuevo.es ‘

+'| Guardar mis datos Entrar

Si aun no ha realizado el registro en myTNT, debemos pulsar el botén “Registrarse” y seleccionar
una de las dos opciones:
e Reqgistro con cuenta TNT

e Reqgistro sin cuenta TNT

B.1 Registro en myTNT
El registro en myTNT puede realizarse tanto si se tiene cuenta en TNT como si aun no la

tiene.

E Registrarse en myTNT

;Tiene cuenta con TNT? () ) Si No

Volver

B.1.1 Registro en myTNT con cuenta TNT
Deberd indicar todos los datos correspondientes asi como el nimero de cuenta con
TNT

Mombre de la empresa*

Pais*

Direccidn® |

Cédigo postal* / Ciudad®

Provincia / Estado

CIF

I

Cuenta® (7 )

L 4
4
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B.1.2 Registro en myTNT sin cuenta TNT

Debera facilitar todos los datos solicitados. En este caso, no se le pedira que

indique el nUmero de cuenta con TNT

ﬂ Registrarse en myTNT

Bienvenido a TNT

Introducir datos

-

Registrar

Por favor, facilitenos sus datos mas abajo, y en breve su cuenta TNT estara
activada, y su acceso a la herramienta myTHT confirmado.

2
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C —Menu principal de myTNT

En el menu principal de myTNT tenemos acceso a los siguientes apartados,

e

INICIO
A

CREAR ENVIO

CREAR IMPORTACION

GESTIONAR ENVIOS

SEGUIMIENTO

GESTIONAR DIRECCIONES

Bienvenido a myTNT

=

Crear

envio @

Crear

impuﬂaciﬂr@ «@

Gestionar —
envios @ J

Seguimiento de envios |

| Gestionar direcciones

| Crear envio | | Crear importacion | | Gestionar envios
Seguimiento £ Gestionar I Ampliada cobertura de los -
de envios i,,_,/ direccinnes@ servicios "antes de las 12

TNT ha ampliado la cobertura
geografica de sus senvicios de £
hora definida "12 Express™y "12
Economy Express™ a mas de 900
nuevos destinos en Europa.

(SErvicios
Soporte
Consultar precio
Acceder a elnvoicing

Registrarse en elnvoicing
..

Modificar configuracion

Modificar configuracidn

Cambiar contrasefia @
.

Modificar configuracién
Crear envio

Gestionar envios
Seguimiento de envios
Gestionar direcciones
Crear importacion

N o o A WD =

Servicios

Para facilitar el la comprensién del funcionamiento de myTNT, es conveniente empezar por el

apartado 1 “Modificar configuracion”. En este apartado tendra un primer acercamiento a myTNT vy, a la vez

que configura las diferentes opciones de la aplicacion, facilitara las demas gestiones (crear envios, etc)

2
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En este apartado podremos modificar las preferencias del usuario y cambiar su contrasefa.

IMPORTANTE

Todos los datos que deje prefijados en este apartado,
apareceran a la hora de hacer un envio. De cualquier
forma, estos datos pueden ser modificados siempre que

quiera, incluso en el momento de hacer un envio.

Cuantos mas datos deje prefijados (direcciones, servicio,
etc) mas rapido sera el proceso de crear un envio con
myTNT.

La contrasefia es la misma que ha indicado en el momento del registro pero, si quiere

cambiarla, debe seleccionar la opcion “Cambiar Contrasefna”.

Cambiar contrasena

Introducir contrasefia*

Caonfirmar contrasefia®

Recordatorio contrasefia*

Cambiar contrasefia de myTNT

Aviso:
Escribir la nueva contrasefia en |a casilla. La contrasefia
caracteres. Incluir un recordatorio de la misma que le ay ar

tener entre 8y 20

ordarla.

La Contrasefia debe ser alfanumérica (nimeros y letras) y tener entre 8 y 20 caracteres.

En Clave (o recordatorio) de contrasefia debemos escribir mas de una palabra para que

sea valida.

En este apartado podremos prefijar una serie de datos, como si fuese una plantilla, lo que

agilizara la tarea de hacer nuevos envios. Tenemos 3 apartados para configurar,

Aqui podremos dejar prefijados las direcciones:

Direccion de remitente: Esta sera también la direccién de recogida de la
mercancia por defecto.

Direccion de destinatario:

Direccion de recogida alternativa: Si quiere que su mercancia sea recogida
en otro punto geografico diferente al indicado en la “direccién de remitente”.
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o Libreta de Direcciones. Si dejamos marcada la casilla, las direcciones

nuevas quedaran guardadas automaticamente.

Libreta de direcciones

|i| Guardar las direcciones automaticamente

También nos encontraremos accesos a “Direcciones” donde podremos seleccionar

direcciones que tengamos almacenadas.

Direccion de destinatario

Para envios que viajan habitualmente al mismo destinatario, introducir agui los
datos de la direccidn del destinatario por defecto.

Direcciones

1.2.2 - Editar la configuracion: Detalles del envio

Aqui podremos dejar prefijados los datos de la mercancia:

e Datos del envio.
o Documento o paquete
o Moneda
o Descripcion de la mercancia

o Términos de pago (sender o receiver)

o Referencia del envio (su identificador Unico del envio)

o Instrucciones de entrega
o Fecha del envio
o Envio de retorno (*)

o Tipo, peso y medidas

e Servicios por defecto. Podemos dejar prefijado un servicio entre las

opciones disponibles

o Servicio nacional

seleccionar.. -

seleccionar..

Xpress
10:00 Express
12:00 Express
Express Plus

Express

4
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o Servicio internacional

Economy Express -

Economy Express

e Datos de la factura.
o Datos relativos a la factura. Si quiere utilizar su propia factura o la
que proporciona TNT

(*) Envio de retorno. Esta opcién le permite generar la documentacién necesaria para que, una vez
recibida la mercancia o documento por el destinatario, este podria devolvérsela utilizando dicha
documentacion. Ver 2.2.5

1.2.3 - Editar la configuracion: Impresion, Recogida y otras configuraciones
Aqui podremos dejar prefijados los datos referentes a la documentacion:
e Impresion.
o Siqueremos mas copias de las necesarias
e Recogida.

o Indicar las franjas horarias en las que se puede o no, recoger el
pedido que ha preparado, asi como un pequefo apartado para
instrucciones de recogida.

o Siya ha solicitado una primera recogida, no es necesario que
solicite otra recogida, a no ser que la nueva mercancia tenga
caracteristicas especiales (peso, volumen o tamano diferente a los

normales), en cuyo caso debera contactar con el 902111868.

Recogida
Horario de recogida | 10:00 - |—| 18:30 - |
Horario de comida | 14:00 - |—| 15:00 - |

Instrucciones de recogida | mercancia en 1 pallet

Recogida: entre las 10:00 y las 18:00, hasta las 10:00 o
18:30. Estas franjas horarias son amplias pero le
recordamos que es importante tener en cuenta el horario
de envio para indicar adecuadamente la franja horaria de
recojida.

Comida: Indicar una franja en la que no se puede recoger

la mercancia

4
4
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Instrucciones de recogida: Instrucciones que debe indicar

cuando es una recogida diferente a las normales; eje.:

mercancia en un pallet. Mercancia con medidas fuera de lo

normal, etc.

Mensaje para collection contact: Mensaje (max. 150

caracteres) que acompanara al mail que se envia con la

documentacién del envio.

Cuando re mos en una direccion distinta a la re
enviaremaos un e-mail a su contact Jid
envio. 5i desea incluir un mensaje personaliz
especifigue esto mas adelante (hasta 150 caracteres).

Mensaje para
collection contact

gida habitual, le
luir la documentacidn
n este e-mail, por favar,

e Notificacion avanzada de envios (ver punto 5.2).

Notificacion avanzada de envios

Si quiere que alguien rec
ser marcadas las casillas cor
E-mail.

E-mail del remitente

E-mail del destinatario

E-mail 2

E-mail 3

e Confirmacién de recogidas.

Confirmacién de recogida

do se ha
cir la dir

iDesea recibir confirmacidn c
emvio?. En caso afirmativo, introd

E-mail

e Mis preferencias.
o Elvisual de acceso a myTNT

Mis preferencias

Pagina de inicio Site Map

Site Map

buviso legal | Politica de privacidad

IMPORTANTE

Si debido al volumen de envios en TNT, tiene marcada una

recogida diaria en su domicilio, por favor, mande un mail a
CIT.esnt.com para que no le aparezca la ventana de
“solicitar una recogida” en myTNT.
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2 — CREAR ENVIO

A la hora de realizar un envio, tenemos dos opciones.
e Introducir todos los datos manualmente

e Utilizar los datos que hemos dejado prefijados en “Modificar configuracion”

En “Crear envio”, tenemos 4 ventanas
1 Introducir datos
2 Seleccionar servicio
3 Confirmar
4

Imprimir

2.1 — Crear envio: Introducir datos
Direcciones (a)
e Remitente
e Destinatario
e Direccién de recogida diferente si fuese necesario
o Es necesario enviar la documentacion del envio a esa direccion (Anexo 1)

Detalles del envio
= Documento o paquete
= Términos de pago
= Referencia del envio
o Esrecomendable introducir su referencia en este apartado ya que
TNT le permite hacer una bisqueda de su mercancia tanto por el
ndmero de expedicién que genera TNT, como por su nimero de
referencia
= Instrucciones de entrega
= Fecha de entrega
= Descripcion de la mercancia
o Documento
= Cantidad y peso unitario
o Paquete o pallet

= Tipo, Cantidad, peso unitario y medidas

2
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(a) Importante
Al crear una direccién, tenemos la opcidén de hacer una busqueda de los datos correctos

(Ciudad y cédigo postal) si no tuviésemos certeza de los mismos.

Mombre de la empresa® | prueba |

Pais* | Spain - |

Cédigo postal * / Ciudad® | |E| |

Al seleccionar la “lupa”, se abrira una ventana donde podremos realizar la busqueda o
verificacion de los datos (ciudad y cédigo postal)

Ciudad y cddigo postal

Busqueda de ciudad y codigo postal

Mostrar una lista con combinaciones de ciudad yio cddigo postal. Se podra seleccionar uno de los resultados.

Pais

Ciudad (i) [l |

Cddigo postal | |

Podremos buscar indicando el cédigo postal o la ciudad.

Ciudad (7 | Entoma |

Cddigo postal | |

Nos saldré la opcién u opciones disponibles, marcamos la adecuada y continuamos con la

creacion del envio.

i Rango de -
Cindad rnTTor Provincia
ENTORA 32336 - 32336 OUREMSE

4
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2.2 — Crear envio: seleccionar servicio

e 2.2.1 Recogidas
o Debe indicar los horarios para la recogida de la mercancia

E’ Crear envio Introducir datos Seleccionar servicio Confirmar Imprimir
Recogidas
Fecha de recogida Hora Empresa Direccién Ciudad Cédigo postal Instrucciones de recogida Recogida diaria

Mostrar todas las recogidas \J

Cerrar(a
Recoger el envio el Recoger desde Recoger hasta: Mo entre: ¥ Instrucciones de recogida
selsccionar.. - | | 18:30 = | [ 1400 - | - | 1500 -
Horario limite de recogida
Doméstico 18:30

Dependiendo del servicio escogido, el “Horario limite de recogida” puede
variar

e 2.2.2 Servicios, tiempos de transito y precios

Servicios, tiempos de transito y precios
Servicio Fecha estimada de entrega Precio
) 10:00 Express 8 sep 2014 10:00 . EUR
) 12:00 Express 8 sep 2014 12:00 R ELR
) Express 8 sep 2014 18:00 1 EUR
) 9:00 Express 9 sep 2014 9:00 W : EUR

Los importes estimados mostrados arriba han sido calculados en base a los detalles de envio que nos ha facilitado. Por favor tenga en cuenta que:

- Todos los precios se refieren a servicios abonados por el remitente.

*Los precios que ofrece |a aplicacidn no incluyen IVA, gastos de aduanas o suplementos que puedan derivarse de envios que requieran manipulacidn especial o senvicios
adicionales.

- Todos los importes estan sujetos a cambio sin previo aviso.

- Toda la informacidn relativa a los senvicios adicionales y suplementos de aplicacin a sus tarifas de transporte estd disponible en www.int.com

=Lafechayhora de enirega pueden variar debido a circunsiancias imprevistas de fransporte.

= Los términos y condiciones de TNT son de aplicacién para la entrega de todo tipo de mercancias.

= El tiempo de transito real a terceros paises puede verse incrementado segun el proceso de despacho particular de cada envio

e 2.2.3 Opciones adicionales
e 2.2.4 Notificaciones

Puede indicar direcciones de correo electrdnico a las que enviar la informacién del

envio
Notificaciones
Notificacién avanzada de envios (i Confirmacién de recogida (7 |
E-mail del remitente | maill@ ‘ E-Mail mails@
E-mail del destinatario | mail2@ ‘
Copia 1 [maiz@ ‘
Copia 2 | mail4@ ‘

2
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e 2.2.5 Envio de retorno

Envio de retorno

|i| Imprimir documentacion del envio de retorno _."_

Al pulsar en “Documentos del envio” se abrira una ventana con los datos originales
del envio ya incluidas, con la reserva de que ahora las posiciones han sido
cambiadas

Envio Original:
Remitente: EMPRESA UNO
Destinatario: EMPRESA DOS
Envio de Retorno:
Remitente: EMPRESA DOS
Destinatario: EMPRESA UNO
Si esto no cambia, debe seleccionar el tipo de servicio y presionar “continuar”

2.3 — Crear envio: confirmar

Aqui tiene un resumen de su envio.

2.3 — Crear envio: imprimir
Aqui, ademas del numero de expedicion tiene las opciones de impresion.
= Imprimir resumen
= |mprimir mas tarde
= |mprimir ahora
Al seleccionar imprimir, se mostraran los documentos en su navegador web, asi como la
ventana de seleccién de impresoras (por defecto saldra la que tenga configurada en su
sistema operativo)

& hitps://my tat.com/myTNT/printDecumentation/printDocumentation.do x| |8
[ — assnen ED
. LT =
B e e
I
oend 151202033 R
B ——— Sancr Rt Nome:  [\\EomhmhieEd Rt v [ Propetes.. |
51 0000000n est123456785
ki Stetus:  Ready
Detuecy Adcsea Wuppiog flts -4 -Sen 2014 Type:  HP Uriversal Printing PCL 6
PRUEEA Osserpton of Goote caja bocadillos
Broeba Pacuaga Tps :BAG Whers:  Sistemas
MADRID Dmensions:20cm. x 20cm x 20cm Commert: ] Print to file
28020
spain
e S Pritt range Copies
123456789 @AM Number of copies: 1
Specin Dsivary nstrictomsent regar porteria it ‘;“““"“ © Pages from: 1 101 ‘ ‘
e 3 3 Collste
e — Seecon P [42e
(10N) 10:00 Express :
1o0f1
10.000 kg
COLLECTION MANIFEST (DETAIL) -
OTHERS (SENDER PAYS)
TNT Express.
Shipment Date : STSEpg
Picknp id : My TNT
Sender Account e Printed on | #SUrSites
sender Name TNT EXPRESS
Address A
|

‘Speeial Instructions
entregar porteria
SENDER PAYS 'NON DANGEROUS GOODS

3 - GESTIONAR ENVIOS

2
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visualizacién

o Envios
= Todos
= No impreso
= Impreso
= Manifestado
= Entransito
= Entregado
= En excepcidn

No entregado

o Portiempo

Desde 5 a 90 dias

o Seleccionando uno o varios envios, podremos:

Imprimir toda o parte de la documentacion
Borrar (siempre y cuando el envio no esté ya impreso)
Seguimiento

Manifiesto resumido

Guia de referencia para myTNT

Ultimos 5 dias -

Nr. Reg

| Manifiesto Resumido

Ultimos 60 dias
Ultimos 65 dias
Ulimos 70 dias
Ultimos 75 dias
Ultimos 20 dias
Ultimos 85 dias

Ultimos 90 dias

m

Ji Gestion de envios
Fecha -~ Destinatario Direccién Referencia Situacion Nr. Envio
4 zep 2014 PRUEBA MADRID test123455789 ° Impreso 181202033
l:l 1 sep 2014 PRUEBA madrid pruebaAgostol4 ° Impreso 179241543
(<€) 1.1 [>»])
S e
_'D Seleccionar todos los envios impresos Seleccionar - | L poray Seguienis g
Seleccionar
Todo
Albaran
Etiqueta
JAviso legal | Politica de privaddad | Términos y condiciones de tr lanifiesto
[Toda la informadidn intelectual v derechos de propiedad contenidos Manifiesto Resumido plding B.W. Todos los derechos rese

4 — SEGUIMIENTO DE ENVIOS

&
A4

C.L.T Tecnologia Aplicada al Cliente — cit.es@tnt.com - 902111248

2




000) Guia de referencia para myTNT

THE PEOPLE NETWORK

e Por el nimero de envio generado por TNT
e Por su referencia

e Por su nimero de cuenta

Si selecciona la busqueda por el nr. de envio o por la referencia, debera indicar el mismo en el apartado
correspondiente

‘\; Seguimiento de envios

) Seguimiento por nimero de envio 5i se introducen varias referencias de envio, deben estar separados por una
coma”," o en diferentes lineas.

Introducir referencia

—
-
@ Seguimiento por referencia
—
hd de envio*

! Seguimiento por el nr. de cuenta de TNT

Recordar estos datos ||

Si indica busqueda por nimero de cuenta, debera indicar:
e Elndmero de cuenta TNT
e El pais de recogida
e Elrango de fechas (maximo un rango de 3 dias)

i.;' Seguimiento de envios

Seguimiento por nimero de envio Introducir cuenta con TNT y pais de recogida.

El rango maximo entre las fechas indicadas no debe exceder de 3 dias.
Seguimiento por referencia

® 00

¥ * seleccionar.
Seguimiento por el nr. de cuenta de TNT Numero de cuenta THT | d |
Pais de recogida® | seleccionar.. - |
Desde el - al -
Fecha de recogida® EETE EINEE G

5 - GESTIONAR DIRECCIONES

4
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AQul podremos administrar nuestras direcciones

Aqui podremos editar y modificar las direcciones de
e Recogida
e Entrega

e Destinatario
La direccién de remitente indicada en el registro, por razones de seguridad, no puede ser modificada.
Para cualquier cambio de razon social u otros, debe contactar con su comercial de TNT o con el

departamento de “customer Service” de TNT en el 902111868

Para las otras direcciones, tiene disponibles estas posibilidades:

Pais Opciones

ES i

solicitar precios ' J/ /J |—m=—= == c e e e =
editar direccion

copiar direccion

borrar direccién

5.1 — Gestionar direcciones: solicitar precio
Una vez seleccionada una direccion, si utilizamos esta opcién, nos saldra una ventana con los datos de
remitente y destinatario completados, donde tendremos que introducir los datos de la mercancia

(documentos o paquetes)

4
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E Gestionar direcciones
Mis direcciones

ARadir direcciones Nueva direccion Importar direcciones

Tipo de direccidn | Destinatario - Buscar por |en| seleccionar. » Buscar

Abreviatura Nombre de la empresa = Direccion Ciudad Pais Opciones
[v] prueba PRUEBA, Prueba MADRID ES i <4 |- - 1
1
i A
|_| Seleccionar direcciones Borrar
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Documento Paquete o pallet Fecha de recogida® | 4 sep 2014 - |
Hora de recogida® | 1330 oo |
doc
Tipo de paquete* Cantidad* Peso unitario* Largo* Ancho* Alto* Volumen Peso total Opciones
Total 2 0.002m* 2.000kg -\t-ﬁﬁamrnaquete

Una seleccionado el boton “Enviar”, aparecera una nueva pantalla con las opciones disponibles y su

importe (la imagen mostrada es solo a titulo informativo. Las fechas y valores mostrados no son reales)

F Consultar PI‘EE'D Introducir datos Seleccionar senicio
-

ResulRados de la peticidn de precio v de iemp0s o trinsito para ¢l 4 sep 2014 a 1a(s) 1400

Senvicio Fecha estimada de enirega Hora de entrega | |

Importe
500 Express & sep 2014 .00 am®  EUR
1000 Express = E0p 2014 TxOR - U
1200 Exprass 5sep 2014 1200 - EUR
Express 5 3ap 2014 1800 [ =]
1200 Econodmy Express 8 sep 2014 1200 R EUR
Ecanarmy Exprass 8 sap 2014 1800 s EUR

1400 % |2 Glirma Ko que podemos recoger 12 mercancia &n sus instalacionss oon ¢l fin dé poder indicane los iempos de entnega esBimadas amiba mostrados

Los impartes estimados mostrados armiba han sido calculados en base a los detalles de envio gue nos ha facilitado. Por Iavor lenga en cuents que:

Todos los precios se refleren a s enscios abonasos por el remients

Los precios gue ofrece ka aplicaciin no induyen WA, gastos de aduanas o swplementos que puedan dervarse de emios que requieran manipulacidn especdial o sendcios
adicionales

Todos los impores estan Sujelos a CamBios Sin phgi0 S0

Toda |3 infarmacsdn relaia 2 oS sericios adaonales v suplementos e aplicacin a sus antas de ransporé a3 disponible én wwe Inl oom

La fecha y hora de enfrega pusden vafiar debide a crounstandas imprevisias de ranaporbe

Los bérminos y condiciones de THT son de aplcacidn para la enfrega de lodo tipo de mercancias

El iempa de transito real a terceros paises puede verse incrementada segin el proceso de despacho particular de cada emdo

5.2 — Gestionar direcciones: editar direccion

Aqui podremos modificar los datos de la direccién seleccionada.

5.3 — Gestionar direcciones: copiar direccion

Al seleccionar esta opcién, se abrir4 una ventana con los datos de la direccién que queremos
copiar. Debemos realizar los cambios oportunos y guardarla con otro nombre de “abreviatura”.

5.4 - Gestionar direcciones: borrar direcciéon

Elimina la direccion seleccionada.

También existe la opcidn de eliminar varias direcciones a la vez. Puede seleccionarlas y borrarlas
todas.

-—h. . N
Seleccionar direcciones | Borrar |

4
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5.5 — Gestionar direcciones: Nueva direccién

Cuando se crea un envio con una direccidn nueva, el sistema puede grabarla automaticamente,
pero también existe la opcion de crear las direcciones manualmente seleccionando el bot6n de
“Nueva direccion”.

E Gestionar direcciones

Tipo de direccidn® Seleccionar - Contacto® | |
Abreviatura® Seleccionar Teléfono* | |
MNombre de la empresa® Recogida E-mail | |
Pais* Destinatario CIF :
Direccién® Entrega Cuenta TNT | |
|
|

Codigo postal* / Ciudad®

Frovincia | |

En la nueva ventana, debemos seleccionar que tipo de direccion queremos y rellenar todos los
datos.

5.6 — Gestionar direcciones: Importar direcciones

myTNT le permite importar las direcciones que ya tenga en otro sistema o aplicacién, desde un
archivo de texto con unos campos determinados.

! Gestionar direcciones

Fichero | Mo hay fichero seleccionado H =i } Atencién:
Borrartodas las Eﬂ Se pueden importar un maxima de 100 direcciones por archivo cuyo formato se
direcciones existentes define a continuacidn. Para cualquier duda, contacte con el Departamento de

Tecnologia (CIT) de TNT en el tif 902 111 868, o a través del e-mail,
cites@tnt.com, donde podran ayudarle con esta tarea

ADDRESS IMPORT RECORD LAYOUT

T e vame optnsty | Lenai ,
) <o

=i

g o

HA

e

e ndan
COUD Mo viigsten

o

Verfichero de ejemplo

SaR m

2
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Campo | Nombre Campo Necesidad Tamafio Tipo Observacion
Maximo

1 Tipo direccion Obligatorio 1 Letra C,D,R (M

2 Referencia direccion Obligatorio 10 Alfanumérico

3 Nombre empresa Obligatorio 50 Alfanumérico

4 Direccién (linea 1) Obligatorio 30 Alfanumérico

5 Direccién (linea 2) Opcional 30 Alfanumérico

6 Direccién (linea 3) Opcional 30 Alfanumérico

7 Ciudad Obligatorio 30 Alfanumérico

8 Provincia Opcional 30 Alfanumérico

9 Cadigo postal Obligatorio Alfanumérico No se valida (**)

10 Pais Obligatorio 3 Letra ES, PT, UK (***)

11 CIF Opcional 20 Alfanumérico

12 Persona de Contacto Obligatorio 50 Alfanumérico

13 Teléfono Obligatorio 16 Alfanumérico

14 Correo electronico Recomendable | 129 Alfanumérico

(")
(")

C = Collection (recogida)

D = Dellivery (entrega)

R = Receiver (cuando quiere entregar la mercancia a un Destinatario pero en otro lugar fisico)
No se validan o verifican los cédigos postales indicados. Deben ser correctos.
Cadigo ISO internacional de paises: ES = Espafa, PT = Portugal, etc.

TNT tiene un sistema de validacién de cédigos postales actualizado, por lo

que, en caso de duda, le aconsejamos llamar al 902111868 (Atencién al
Cliente) donde le confirmaran los datos correctos.

4
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6 — CREAR IMPORTACION

Utilizando los mismos datos de acceso de myTNT, podemos acceder a esta herramienta que nos

permite solicitar una recogida fuera de Espafa, a cargo de su cuenta de TNT Espafia, y que sea

entregue en el destino que elija en Espana.

Origen: Internacional

Destino: Espana

Términos y condiciones

Express Import Términos y condiciones

Detalles del destinatario Detalles del remitente Detalles del envio Seleccion de servicio Resumen

Términos y condiciones

Pulsando este botdn, el destinatario del envio acepta que el transporte de mercancias y su relacién con TNT estaran sujetos alas Condiciones Generales De
Transporte de TNT Express, asi como indemnizar a TNT y mantener a TNT libre de responsabilidad (incluyendo cualquier tipo de costes, dafios o perjuicios)
derivados de informacian incorrecta o incompleta facilitada a TNT por parte del remitente o destinatario, o al no cumplir con 1as instrucciones de TNT relacionadas
con el envio, incluyendo pero no limitadas a su contenido, datos de la direccidn, embalajes e informacidn sobre mercancias peligrosas.

He leido y estoy de acuerdo con los términos y condiciones expuestos

Express Import es una aplicacidn de importacidn de envios internacionales por lo que solicitamos que todos los datos del envio se escriban con el conjunto de
caracteres "Inglés / Latino™. Esto facilitara el trabajo en la aduana.

Para solicitar una importacion, tenemos estos pasos:

e Términos y condiciones

e Detalles del destinatario

o Detalles del remitente

e Detalles del envio

e Seleccién del servicio

e Resumen

6.1 — Crear importacion: Términos y condiciones

Debemos aceptarlos para poder crear la importacion

6.2 — Crear importacion: Detalles del destinatario

Preferencias
Detalles de la empresa
Detalles del contacto del destinatario

Direccién del destinatario

Aqui debemos verificar los datos de quien solicita la importacion o modificarlos segun las

necesidades.

Es obligatorio indicar el nUmero de cuenta TNT

6.3 — Crear importacion: Detalles del remitente

2
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o Detalles del contacto del remitente

e Direccion del remitente

6.4 — Crear importacion: Detalles del envio
e Detalles del envio
o Documentos
o Mercancia
e Referencia de envio
e Moneda
¢ Mercancia peligrosa
¢ Notificaciones al remitente
¢ Instrucciones de entrega
e Detalles del envio
o Descripcion, bultos, peso, medidas, importe, etc.

Express Import Detalles del envio

Términos y condiciones Detalles del destinatario Detalles del remitente Detalles del envio Seleccion de servicio Resumen

A por favor, rellene los campos resaltados.

—Detalles del envio

Los campos marcados oon * son obligatorios, por
favor rellénslos.

Referencia de envio 123

Moneda EUR (EURD) -

:Contiene mercancia *
peligrosa? 0 .

© Documento(s) @ Mercancia

Notificacion al remitente *

[Por favor, haga clic aqui e indique qué mercancia debe enviarle el remitente. Sea todo lo preciso gue pueda. Utilice nimeros de modelo o nimeros de referencia. Si
quiere puede sugerir una fecha de recogida. Este mensaje no sera traducido al idioma del remitente.

Instrucciones de entrega

Detalles del envio

Numero

Descripcion Embalaje de P et Valorpor | o) valor total
b {LXxWxH) bulto
ultos
caja Caja - 1 1 kg |10 | X 10 | X (10 cm - 25 25,00
; It 1kg 0,001 m™ 25,00
e Peso total Volumen total Valor total
totales

6.5 — Crear importacion: Seleccion de servicio

4
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I quiere recipir 1a cotizacion del envio despues de que el remitente haya completado I0s detalles de

mismo, debe seleccionar la opcidn correspondiente

Aprobar cotizacion

¢Le gustaria recibir cotizacidn de su envio después de que el remitente haya completado los detalles del mismo? La cotizacidn le mostrard los senvicios
disponibles y sus tarifas aplicables, para que usted seleccione el que mas le interese.

@ Si No, continuar sin solicitar aprobacion de la cotizacién. ©

6.6 — Crear importacion: Resumen
Se mostrara la informacion del envio para que pueda revisarla y, en su caso, aceptar la importacién.

Recibira una confirmaciéon como la mostrada a continuacion.

Express Import

Su orden ha sido recibida correctamente por el sistema Express Import. El remitente recibira su invitacion por
e-mail. El nimero de Express Import es 538951. Pulse en [Monitor order] para ver un resumen de todas sus
ordenes.

La persona que debe enviarle la mercancia, recibira un mail similar a este:

From: TNT Express Import Service <noreply-tntexpressimportsernvice@int.com>
To:

Date: 04/09/2014 17.04

Subject: Order Request from TNT CO-MAIL BPD /1S 5385851

Dear Mr popipuiup,
Thi= i=s an invitation for you to complete a shipment through the TNT Express Import Service. This request was sent by:

—

SBRIN

Reguesting wvou to ship the following item:
Message from requesting customer:

caja de =zapatos

Shipment Details:

1

Goods

caja

Please click on the following link to go to the THT Express Import Service to complete the details of this shipment.
THNT Express Import Service

http://www.TNT . com/expressimport/senderView . htm? id-A—— - 1 0 Mt pEKowc2 £1N1 £ TMpbABC2 FW1pOABCID

If the link is not clickable, please copy and paste the URL above into the address field of wour internet browser.

Eind Regards,

Cuando el remitente se conecta en el link enviado en el mail, se le abrird una web, en el idioma

seleccionado anteriormente, donde deberd verificar, modificar y/o validar la informacion del envio.

7 — SERVICIOS

2
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Aqui encontrard algunas opciones que pueden facilitarle el uso de myTNT

Soporte
o Informacién sobre myTNT y guia de uso rapido

Registrarse en elnvoicing
o Realizar el registro para recibir la facturacion electrénica

o

Bienvenido a la facturacion electronica de TNT

;Ha pensado alguna vez en la pérdida de tiempo gue supone revisar, registrar y archivar sus
tarifas?

Para hacerle mas facil su trabajo, en TNT hemos desarrollado un sistema de facturacion electronica
gue supone una forma mas rapida v eficiente de facturar

= Mas Inteligente — Puede importar datos de facturacion directamente a su sistema de
contabilidad, reduciendo errores causados por introducir los datos manualments.

» Mas Rapido — Puede acceder instantaneamente a 26 semanas de facturacion, ahorrandole
tiempo al no tener que buscar en archivos fisicos.

= Mas Ecologico — Puede obtener facturas en Adobe Acrobat (pdfy en vez de imprimirlas,
ayudando asi a preservar al medio ambiente v reducir el despilfarro de papel.

Acerca de elnvoicing

o Informacion sobre el servicio de elnvoicing de TNT
Consultar precio (*)

o Podré realizar una cotizacion de un envio con TNT

2
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