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Kvaliteedipoliitika

TNT Eesti missiooniks on klientide ootuste Uletamine nende saadetiste veol tile maailma, olles
usaldusvaérseim, kiireim ja edukaim Kiirkuller.

Kliendi-
rahulolu
Juhtimine
Personal
Suhtlemine
Ressursid
Tarnijad

Protsessid

Moju
thiskonnale

Aritegevuse
tulemused

Kuulates klienti ja luues kdérgetasemelisi kliendisuhteid, suudame pakkuda
esmajargulisi teenuseid ja téstame kliendirahulolu

Kannustame kdiki TNT-lasi saavutama parimaid tulemusi ja pakume
vOimaluse dnnestumiseks |abi selgete juhiste, toe ja vastutuse

Jagame tunnustust isiklike ja meeskondlikke saavutuste eest ning julgustame
igathe isiklikku arengut, mis suurendab turvatunnet ja rahulolu t66ga

Puddleme avatud, ausa ja kahesuunalise suhtlemise poole, millega
arendame pUhendumust ja dnnestumisi ja meeskonnaté6d

Votame td6le voimekaid inimesi, toetame neid jatkuva koolitusega ning
pakume neile sobivaid ja kaasaegseid té6vahendeid ning meeldivat
téokeskkonda

Teeme pikaajalist, mélemat osapoolt rahuldavat koost66d oma allhankijatega

Iga td6taja aktiivne ja innovaatiline panus aitab meil jatkuvalt arendada meie
igapaevatdod

Teeme koik, et vaarida tunnustust hea tééandjana vahendades saastatust
ja jaadtmete maara, toetades Uhiskondlikult olulisi mittetulundusorganisatsioone
ning jargides alati oma tegevuses seadusandlikke ndudeid

Saavutame jatkuva kasvu ja rentaabluse, et taita kéikide huvigruppide ootusi,
labi esimesel korral dieti tegemise ja alati plildes Uletada oma eelnevaid
parimaid tulemusi
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