TARIFS & TEMPS DE TRANSIT TNT INTERNATIONAUX 2024 | BELGIQUE

POUR PLUS D'INFORMATION

SERVICES COMPLEMENTAIRES 027542222

visite tnt.com

Veuillez consulter tnt.com pour de plus amples informations concernant nos services plémentaires et les supplé act
appliqués. Nous nous réservons le droit de modifier périodiquement les suppléments de ses services complémentaires. Nos frais sont
calculés selon les poids et dimensions réels ou déclarés par le client. Le poids volumétrique en kg est utilisé pour calculer les frais

uniquement s'il dépasse le poids réel ou déclaré.
BORDEREAUX & FACTURES PAPIER Service Suppl. Par Tarif

Nous pouvons vous fournir des bordereaux et/ou factures papier si vous souhaitez ne pas transmettre vos Envoi
données de facon électronique et/ou ne pas recevoir de factures électroniques.

Facture

Ce supplément s'applique si une facture n'est pas payée dans le délai imparti. Facture

Le sunnlément ne s'annliauera nas lorsaue la facture est réalée a temos.

IMPORTATION

Grace  notre service Express Import, vous gérez vos importations en provenance du monde entier en réglant
I ble du processus di tion en tant qui et destinataire. Vous pouvez faire

appel au Service clients pour la. ion de vos i ions, ou les réserver éme avec notre

systéme Express Import en ligne.

ASSURANCE
Pour vos marchandises de valeur, nous proposons une assurance jusqu'a 25 000 € pour le remplacement de % de la valeur des
vos envois perdus ou endommagés. marchandises

minimum
ENLEVEMENT & LIVRAISON
Service zone éloignée
Une zone éloignée est une destination difficilement accessible ou éloignée (en fonction du code postal ou de

la localité). Nous livrons (ou enlevons) des envois dans des zones éloignées moyennant le paiement d'un
sunnlément.

Livraison résidentielle

Un supplément s'applique aux livraisons résidentielles, c'est-a-dire des livraisons & des adresses privées ou
des habitations. v comoris des entrenrises aérées denuis un domicile.

Erreur d'adresse

Si l'adr d tinataire indiquée par it est il ou incorrecte et que TNT ne peut en
cconséquence pas livrer I'envoi concerné, TNT fera tout ce qui est dans son pouvoir afin de retrouver 'adresse
correcte et de pouvoir livrer I'envoi. Un supplément s'appliquera en vue de récupérer les frais additionnels.

TRAITEMENT DES ENVOIS
Traitement prioritaire
Vous pouvez opter pour un traitement prioritaire de votre envoi de son enlévement jusqu'a sa livraison. Votre
eenvoi prioritaire sera identifié clairement au moyen de I'autocollant Priority.
Traitement supplémentaire
Les envois dont les dimensions dépassent les dimensions standard ou qui ne peuvent pas ére triés sur notre
convoveur iaue. seront traités lication d'un des ivants :
Tri manuel
Ce supplément s'applique aux envois dont un (ou plusieurs) article(s) pése(nt) moins de 30 kg, mais dont une
(ou plusieurs) dimension(s) déoasse(nt) les mesures maximales de 1.21 m () x0.76 m (L) x 0.76 m (h).
Dimensions exceptionnelles
Ce supplément s'applique aux envois dont un (ou plusieurs) article(s) pése(nt) 30 kg ou plus et dont une (ou
Express: 1.2m()x1.2m (L) x1.5m (h)
Economy Express & Domestic: 2.4 m () x1.2 m (L) x 1.8 m (h)
Envoi non empilable
Le supplément s'applique a toute expédition de fret contenant au moins une unité, un skid ou une palette non
‘empilable. Non empilable signifie que I'unité, le skid ou la palette ne peut pas étre empilé(e) 4 la verticale sans
danger. Ce supplément s'applique une fois par expédition, méme si plusieurs unités identifiées comme non
‘empilables sont regroupées en une expédition. Ce supplément s'applique quand une palette ou un carton ne
peut pas étre empilé verticalement d'une maniére sire et fiable. Tant le supplément "Envoi non empilable” que
le supplément "Traitement supplémentaire” peuvent s'appliquer & un seul envoi. (Remarque : le supplément
facturé ne représente pas un service pouvant étre réservé et n'offre aucune garantie que I'envoi concerné
n'aurait pas été empilé durant le transport.)

AHS Emballage

Cela s'applique si un objet:
- n'est pas entiérement emballée dans un contenant d'expédition extérieur;
- est emballée dans un contenant d'expédition extérieur non fait de matériaux en carton ondulé (carton), y
compris, mais sans s'y limiter, le métal, le bois, Ia toile, le cuir, le plastique (dur et mou) ou la mousse de

xpansé (par exemple, la d
- est emballée dans un contenant d'expédition extérieur recouvert d'un film rétractable ou d'un film étirable;
- est ronde ou cylindrique, y compris (sans s'y limiter) les tubes d'expédition, les canettes, les seaux, les barils,
les pneus, o les tambours;
- est attachée avec des bandes de métal, de plastique ou de tissu, ou posséde des roues (par exemple, des.
Vélos), des roulettes, des poignées ou des sangles (y compris les emballages dont la surface extérieure est
enveloppée de maniére lache ou dont le contenu dépasse de la surface);
- pourrait s'emméler a d'autres ou dautres ou notre systéme de tri.

AHS Poids

Cela s'applique si un objet a un poids réel de plus de 31 kg (mais moins de 68 kg). Cela ne concerne pas un
produit, un colis ou une bote sur une palette standard.

*NOTE: TNT ne facturera toujours qu'un de i ie par expedition. Le
supplément sera facturé en fonction de la hiérarchie ci-dessous:

1) Dimensions exceptionelles

2) Tri manuel

3) AHS Emballage

4) AHS Poids

Book slot delivery

Sile destinataire demande de retenir un envoi au dépét de destination pendant plus d'un jour, un supplément
«Book Slot Delivery » s'appliquera pour couvrir les frais d'entreposage encourus. Ce supplément sera
appliqué dés le lendemain de I'arrivée de I'envoi au dépdt de destination.

Nombre de jours
Jusqu'a 30 kg
Jusqu'a 125 kg
>125 kg

Valable & partir du 01/01/2024 et sous réserve de modifications.
Tous les tarifs sont en EUR et sans TVA, droits, taxes et autres charges.
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TRANSPORT DE MARCHANDISES DANGEREUSES Service Suppl. Par Tarif

SERVICES DOUANIERS

Valable a partir du 01/01/2024 et sous réserve de modifications.
Tous les tarifs sont en EUR et sans TVA, droits, taxes et autres charges.
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