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Raportointi ja seurantapalvelu myTNT:ssä

Raportointi- ja seurantapalvelu Online Reporting on osa myTNT-palvelua
1.  Kirjaudu myTNT:hen verkkopalvelumme www.tnt.fi etusivulla.
2. 	Mikäli sinulla ei ole vielä myTNT-käyttäjätunnuksia, voit myös rekisteröityä käyttäjäksi etusivun "Rekisteröidy 

käyttäjäksi" -linkistä.
3. 	Tarvittaessa voit myös uusia unohtuneen salasanan "Unohditko salasanan?" -linkistä.

myTNT:ssä pääset Raportointi- ja seurantapalveluun 
ylänavigaatiosta•	
aloitussivulta•	
sivukartasta•	
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Hakuehdot seurattaville lähetyksille

1. 	Täytä ylälaidan kenttiin haluamasi hakuehdot: ajanjakso, asiakasnumero, haetko vastaanottajan vai lähettäjän maksamia lähetyksiä, 
kotimaan vai ulkomaan lähetyksiä ja maa. Muistathan aina painaa Apply Filters -painiketta nähdäksesi 
hakutuloksesi.

2.	 Tarkastele kuljetuksessa (In Transit) olevia lähetyksiä ja lähetyksiä, joiden kuljetuksessa on poikkeamia (Exceptions) To Be 
Delivered -välilehdeltä.

!	 Klikkaamalla In Transit (Kuljetuksessa) tai Exception (Poikkeama) -pylväitä näet näiden lähetysten tiedot tarkemmin.

{
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Kokonaiskuva lähetyksistäsi

Lähetysten tiedot päivittyvät neljän tunnin välein. 

! 	 Nähdäksesi viimeisimmän tilapäivityksen klikkaa rahtikirjannumeroa.
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Mr. Jones

PRODUCT 1

PRODUCT 1

To Be Delivered -välilehdellä voit tarkastella kaikkia kuljetuksessa olevia lähetyksiä valitsemaltasi ajanjaksolta.

!	 Klikkaamalla In Transit (Kuljetuksessa) tai Exception (Poikkeama) -pylväitä näet näiden lähetysten tiedot 
tarkemmin.
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Joustava raportointi

Raportointi- ja seurantapalvelu antaa joustavat mahdollisuudet valita haluamasi tiedot raportointiin. 
1. 	Valitse ajankohta ja muut hakuehdot ja tee haku painamalla Apply Filters.
2. 	Valitse Save results jatkaaksesi.

Lähetysten tiedot päivittyvät neljän tunnin välein. 

! 	 Nähdäksesi viimeisimmän tilapäivityksen klikkaa rahtikirjannumeroa.

Voit raportoida ja seurata lähetyksiä viimeisimmän kolmentoista kuukauden ajalta.

3. 	 Valitse haluamasi lähetystiedot raporttia varten.
4. 	 Valitse Next jatkaaksesi.
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Joustava raportointi

5.	 Valitse haluamasi tiedostomuoto (Excel, pdf tai csv).

Internet Explorer -käyttäjille:
Excel- tai csv-tiedostomuotoa tallentaessasi 
1.	 paina näppäimistöstä Ctrl-painiketta koko raportin muodostumisen ajan aina siihen saakka, kun olet painanut Save tai
2.	 muuta Internet Explorerin asetuksia, jolloin Crtl-näppäintä ei tarvitse painaa: mene selaimesta Tools > Internet Options > 

Security > Custom level ja valitse Enable kohdassa Automatic prompting for file downloads. Klikkaa Ok.

Palvelemme verkossa www.tnt.fi
ja numerossa 0300 188 800 
(0,14 euroa/min + pvm/mpm) 
kellon ympäri.
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