TNT Suomi Oy (TNT) on méiritellyt seuraavia ohjeita varmistaakseen lihetyksen sujuvan ja turvallisen kisittelyn.

I.1. Lahetys tulee pakata asianmukaisesti ja varustaa selkeilld osoitetiedoilla. Asianmukaisesti pakatun lihetyksen tulee mm. kestéi péillelastaus. TNT ei
hyvaksy kuljetettavaksi pakkaamattomia lihetyksia.

1.2, Yksittdisen lihetyksen enimmdispaino on lentokuljetuksissa 500 kg ja autokuljetuksissa Euroopassa 7000 kg ja Euroopan ulkopuolella 500 kg. Tarkasta
palvelukohtaiset painorajoitukset asiakaspalvelustamme, puh. 0300 188 800 (0,14 euroa/min + pvm/mpm) tai verkkopalvelustamme www.tntfi.

1.3. Yksittdisen kollin/lavan enimmaismitat ovat:

lentokuljetukset p x| xk(m) 24x12x 1,5 1,0 x 0,6 x 0,7
autokuljetukset p x| xk(m) 24x12x1,8 1,8x1,2x 1,5

Huomaa: Seki lento- ettd autokuljetuksissa Eurooppaan ja Euroopan ulkopuolelle on erillisida maakohtaisia rajoituksia. Lisétietoja asiakaspalvelustamme,
puh. 0300 188 800 (0,14 euroa/min + pvm/mpm).

1.4. Mikali yksittdisen kollin paino ylittad 70 kiloa, lahetyksen tulee olla lavalla, jonka kisittelyssa voidaan kayttdd trukkia tai muuta vastaavaa siirtolaitetta.
Lavalle lastatun lihetyksen tulee olla sidottu alustaansa siten, ettei lihetys padse kuljetuksen aikana liikkumaan lavalla eiké irtoamaan siiti ja niin
vaurioittamaan muita ldhetyksid. Mikili lavalla olevaa lihetysti ei ole pakattu umpinaiseen kuljetuspakkaukseen, pakkauksen tulee kuitenkin suojata
lahetysta riittavasti esim. trukilla siirrettdessa.

1.5. Mikdli lahetyksen péille ei voi tai ei saa lastata toista ldhetystd, TNT on oikeus kuutioida ldhetys 240 cm korkeaksi. Tama patee my®és silloin, kun
lahetysti ei voida lastata toisen lihetyksen piille.

1.6. TNT pidattdi itselleen oikeuden lisitd lava asiakkaan kustannuksella my6s alle 70 kg:n lahetyksille, jos lahetyksen turvallinen kisittely sitd vaatii.

1.7. Mikaili lahetys ei tiytid niissd kuljetusohjeissa mdiriteltyja normeja, pyydimme teitd ottamaan yhteyttd asiakaspalveluumme, joka tarvittaessa jirjestds
erikoiskuljetuksen ja antaa kuljetushinnan. Lisitietoja asiakaspalvelustamme, puh. 0300 188 800 (0, |4 euroa/min + pvm/mpm). Pikakuljetuspalvelumme

takaavat aikataulutetun kuljetuksen, kuitenkin vain edelld mainitut normit téyttéville lihetyksille.

2.1. TNT pidattéa itselleen oikeuden veloittaa lisimaksu tai kieltdytyd kuljettamasta seuraavien rajoitusten piiriin kuuluvia lihetyksia:
2.1.1. vaaralliset aineet, jotka on miiritelty IATA- tai ICAO -ehdoissa
2.1.2. lampétilahallittuja kuljetuksia vaativat tuotteet
2.1.3. kuivajiilihetykset
2.1.4. ATA Carnet -lahetykset
2.1.5. perittavit ldhetykset (CAD = collect Cash Against Document), joiden yhteydessi tulisi toimittaa huolitsijan vastaanottotodistus (FCR
= Forwarder’s Certificate of Receipt) tai siirrettdva asiakirja (FCT = Forwarder’s Certificate of Transit)
2.1.6. Kielletyt tuotteet, joita ei voida hyviksya kuljetettaviksi:
* tavarat tai materiaalit, joiden kuljetus on kielletty lain tai maardysten perusteella
* vaaralliset, palavat tai rajihtivit tuotteet, ilotulitteet, aseet ja ammukset
* huumeet, eldvit tai kuolleet kasvit ja eldimet, pornografiset tai muulla tavoin siveyttd loukkaavat tuotteet, poliittisesti

arkaluontoinen materiaali
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* ruokatarvikkeet, tietyt kosmeettiset aineet, alkoholijuomat, taide- ja antiikkiesineet, arvometallit ja jalokivet, kulta ja hopea
kaikissa muodoissaan, raha (setelit ja kolikot), luottokortit ja matkashekit, siirtokelpoiset arvopaperit
2.2. Tapauskohtaisesti tiettyja ylld mainittuja tuotteita voidaan hyviksyi kuljetettavaksi TNT:n turvallisuuspaillikon luvalla.
2.3. TNT ei anna vaarallisia aineita siséltaville ldhetykselle kuljetusaikatakuuta (poikkeuksena hillihappojdi- eli Dry Ice -kuljetukset, biologiset aineet UN

3373 -ldhetykset ja litium-akut ja -patterit sekd Special Services -palveluna kuljetettavat lihetykset).

Rahti veloitetaan rahtikirjan tietojen perusteella.

3.1. Lahettdja maksaa (ovelta ovelle)
Tavaran ldhettdjd maksaa kaikki kuljetukseen liittyvat kustannukset, lisaturvamaksun ja muut kuljetuksesta aiheutuvat kulut lukuunottamatta veroja,
tulleja tai muita tuontiin liittyvid maksuja, jotka veloitetaan tavaran vastaanottajalta tai maahantuojalta rahoituspalkkioineen.

3.2. Vastaanottaja maksaa (ovelta ovelle)
Vastaanottaja tai maahantuoja maksaa kuljetukseen liittyvit kustannukset, lisiturvamaksun, verot ja muut viralliset maksut rahoituspalkkioineen. Lisaksi
voimme asiakkaan sopimuksesta riippuen peria Receiver Pays -lisan seka palkkion toimeksiantajan pyynnésti suoritetuista huolinnan erikoistoimenpiteista.
Ajantasainen lista maista, joihin Vastaanottaja maksaa —palvelu on mahdollinen, 16ytyy verkkopalvelustamme www.tnt.fi. Voitte tarkistaa maat myos
vythykejakoa koskevasta liitteestd. Lisitietoja asiakaspalvelustamme, puh. 0300 188 800 (0,14 euroa/min + pvm/mpm).

3.3. Ovelta ovelle —palvelulla tarkoitetaan, etti tavara noudetaan, vienti- tai tuontiselvitetdin ja toimitetaan toimeksiantajalta saatujen tietojen mukaisesti
edellyttien, ettd nouto- ja jakelupaikassa on tavaran kisittelyyn soveltuvat puitteet.

3.4. Mikili vastaanottaja kieltaytyy maksamasta rahtia ja mahdollisia muita kuluja, lihettdji on vastuussa niiden maksamisesta. Kiistanalaisessa tapauksessa
toimeksiantaja (kuljetuksen tilaaja) on vastuussa kaikista kuljetukseen liittyvista kustannuksista.

3.5. TNT pidittid oikeuden lahetyksen osittaiseen tai tiydelliseen tarkistuspunnitukseen ja/tai —mittaamiseen. Rahtiveloitus muodostuu joko rahtikirjan
tietojen tai tarkistustietojen perusteella sen mukaan, kumpi on korkeampi.

3.6. Lisitietoja kuljetushintaan vaikuttavista maksuista voimassa olevasta kuljetushinnastosta.

TNT kayttda tulliselvityksessi maahantuojan tulliluottonumeroa aina, kun se on mahdollista. TNT:n tulliluottonumeroa kiytettiessd peritdin

tullivakuuspalkkio.

Huolinnan erikoistoimenpiteet veloitamme erillisen hinnaston mukaan.

TNT pidittéd oikeuden muutoksiin. 2/4
01.05.2011



Mikili lihetyksen tilavuuspaino ylittad bruttopainon, rahti veloitetaan tilavuuspainon (ldhetyksen pituus x leveys x korkeus x tilavuusehto) mukaan.

Tilavuusehdot ovat seuraavat:

9:00 Express 10:00 Express 12:00 Express Express 12:00 Economy Express Economy Express
Documents | m?® =200 kg | m? =200 kg I m? =200 kg | m? =200 kg | m? =250 kg I m® =250 kg
Non-documents | m? =200 kg | m* =200 kg I m? =200 kg | m? =200 kg | m? =250 kg I m® =250 kg

Huomaa: Jos lahetyksen koko tai muoto rajoittaa kéytettévissd olevaa lastaustilaa, rahti lasketaan lavametrien perusteella. | lavametri = 1500 kg

7.1. Erillinen palkkio veloitetaan niiden kulujen kattamiseksi, jotka ovat syntyneet toimeksiantajan pyynndsti suoritetuista veronoikaisuista tai todistusten
tai lupien hankkimisista.

7.2. Tietyilta alueilta TNT veloittaa aluelisimaksun. Aluelisd veloitetaan maailmanlaajuisesti postinumeroluetteloinnin mukaisista kohteista. Tarkemmat
tiedot lisimaksullisista kohteista verkkopalvelustamme www.tnt.fi tai asiakaspalvelustamme, puh. 0300 188 800 (0,14 euroa/min + pvm/mpm).

7.3. TNT pidittda oikeuden veloittaa lisamaksu erikoiskasittelyd vaativista lahetyksistd. Tillaisia lahetyksid voivat olla mm. manuaalikasittelyi vaativat,
vaikeasti kuljetettavat, vaikeasti lastattavat (esim. ei péillelastausta) seki sellaiset ldhetykset, jotka voivat aiheuttaa terveys- ja turvallisuusriskeja.
Lisitietoja asiakaspalvelustamme, puh. 0300 188 800 (0,14 euroa/min + pvm/mpm) tai verkkopalvelustamme www.tnt.fi.

7.4. TNT on tiukentanut turvallisuustoimenpiteitd taatakseen asiakkaidensa lihetysten turvallisuuden. Turvallisuuslisd peritdan kaikista kansainvilisista
Express, Economy Express ja Special Services -lihetyksista. Lisitietoja asiakaspalvelustamme, puh. 0300 188 800 (0,14 euroa/min + pvm/mpm) tai
verkkopalvelustamme www.tnt.fi.

7.5. Lisdtietoja muista kuljetushintaan vaikuttavista maksuista voimassa olevasta kuljetushinnastosta.

8.1. Kuljetuksen tilaajan pyynnésta TNT myontdd lihetykselle lisiturvan, jolloin asiakas rastittaa ao. kohdan rahtikirjaan ja merkitsee lihetyksen arvon ja
valuutan. Vahingon sattuessa TNT korvaa ldhetyksen aineellisen vahingon tai katoamisen. Lisdturvamaksu ei korvaa viivastymisesti tai puutteellisesta
pakkauksesta johtuvia vahinkoja eikd liahetyksen vahingoittumisesta tai katoamisesta aiheutuneita seurannaiskuluja. Lisiturva voidaan myontia
tavaralidhetykselle korkeintaan 25 000 euron arvosta ja asiakirjaldhetykselle korkeintaan 500 euron arvosta. Palvelun maksu on 10 euroa + 2 %
ilmoittamastanne tavaran kauppalaskuarvosta.

8.2. TNT ei myonni lisdturvaa lahetyksille, jotka sisiltavait mm. kannettavia tietokoneita, keskusyksikoitd, lasia tai posliinia. Tarkemmat tiedot liséturvan
piiriin kuulumattomista tuoteryhmisti ja maista, joihin lisiturva mydnnetdin, saatte asiakaspalvelustamme, puh. 0300 188 800 (0,14 euroa/min + pvm/

mpm) tai verkkopalvelustamme www.tntfi.

9.1. Lihetykseen tulee liittad taydellisesti ja virheettomdsti taytetty sahkoinen tai manuaalinen rahtikirja. Kuljetus- ja rahtikirjatiedot on mahdollista lahettdd
TNT:lle sihkoisesti asiakasohjelmistojen kautta. Lisitietoja asiasta saatte asiakaspalvelustamme, puh. 0300 188 800 (0,14 euroa/min + pvm/mpm).
Manuaalinen rahtikirja tulee tiyttda siten, ettd myds alimmaisin sivu on luettavissa yhtd selkedsti kuin paillimmainen kappale. Rahtikirjan eri sivut
mahdollistavat tavaran nouto- ja jakelutietojen, paivimairien seki rahtilaskun tarkistamisen.

9.2. Jos rahtikirjaan ei ole merkitty haluttua palvelua, TNT valitsee nopeimman mahdollisen palvelun (yleensd Express), mikili paino- ja mittarajat niin
sallivat. Jos kohteeseen ei ole saatavilla rahtikirjaan merkittyi palvelua, TNT piditti4 oikeuden vaihtaa palveluvalinta katkeamattoman kuljetusketjun

varmistamiseksi.
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9.3. Rahtikirjan tietojen ja tavarankuvauksen tulee vastata muita lihetykselle kuljetusta varten tehtyji asiakirjoja, kuten esim. kauppalaskuja. Tamin
laiminlyonti voi johtaa viivastyksiin tullauksessa ja viivyttda lihetyksen toimitusta vastaanottajalle. Tavarankuvauksen tulee olla tismillinen, joka kertoo
yksiselitteisesti lahetyksen sisillon.

9.4. TNT pidittid itselleen oikeuden veloittaa asiakkaalta epitédydellisten, virheellisten tai puuttuvien asiakirjojen aiheuttamat lisdkustannukset.

9.5. Tullattavista lahetyksistd tulee toimittaa erikseen vientiselvitystd varten pro forma tai kauppalasku. Lisitietoja verkkopalvelustamme www.tnt/fi tai

asiakaspalvelustamme, puh. 0300 188 800 (0,14 euroa/min + pvm/mpm).

10.1. Lahettidjdn, vastaanottajan ja rahdinkuljettajan vastuut ja velvollisuudet sekd reklamointikdytinto ja korvausvastuu on méiritelty kansainvalisiin
konventioihin (Tiekuljetussopimuslaki, Montrealin sopimus) pohjautuvissa sopimusehdoissamme.
10.2. Jos tavaran vahentyminen tai vahingoittuminen on ulkoisesti havaittavissa, vastaanottajan on tehtavi kirjallinen huomautus (varauma) rahdinkuljettajalle
tavaraa luovutettaessa, muussa tapauksessa kirjallinen reklamaatio on toimitettava rahdinkuljettajalle seuraavasti:
* maantiekuljetus 7 arkipdivan kuluessa tavaran vastaanottamisesta
* lentokuljetus 14 kalenteripdivin kuluessa tavaran vastaanottamisesta.
10.3. Varauman tekemisen jilkeen rahdinkuljettajalle on toimitettava yksityiskohtainen reklamaatio vahingosta seuraavien 2| paivan aikana.
10.4. Vastaanottokuittauksen yhteyteen tehtyji varaumia ’tarkastamaton’ tai 'ei laskutettu’ emme hyviksy ndytoksi katoamisesta tai vahingoittumisesta.
10.5. TNT pyrkii kohtuullisessa ajassa selvittiméan jakamatta jaaneiden lahetysten toimitusmahdollisuudet.
10.6. TNT:Il4 on oikeus etsid toimittamatta jaanyttd lihetystd 30 paivdd, ennen kuin lihetys voidaan todeta kadonneeksi.
10.7.TNT ei ole vastuussa viiveistd tai kuluista, jotka aiheutuvat TNT:std riippumattomista syistd, kuten esimerkiksi virheellisista tai puutteellisista
yhteystiedoista tai siit4, ettd vastaanottaja ei ole tavoitettavissa toimitusosoitteesta normaalijakelun puitteissa.
10.8. TNT:n sopimusehdot (Terms and Conditions of Carriage) saatte asiakaspalvelustamme, puh. 0300 188 800 (0,14 euroa/min + pvm/mpm) tai

verkkosivuiltamme www.tnt.fi.

I'1.1. Lahetyksien kulkua voi seurata internetin kautta osoitteessa www.tnt.fi.
I'1.2. TNT pidattdi itselleen oikeuden hinnanmuutoksiin.
11.3. TNT pidittii itselleen oikeuden tallentaa asiakaspuhelut koulutustoimintaa varten. Nauhoitettuja puheluja kisittelevit vain siihen oikeutetut henkilot

ja niita kdytetddan ainoastaan asiakaspalveluhenkildiden kouluttamiseen.
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