Servizi elettronici di TNT

In questo frenetico mondo del lavoro le persone si aspettano servizi migliori,

in grado di soddisfare le loro esigenze. Per questo abbiamo creato una serie

di servizi mobili, elettronici e computerizzati che consentono di effettuare

spedizioni con la massima facilita ed efficienza.

Desidera seguire la Sua spedizione, vuole richiedere una tariffa, ha bisogno di

assistenza per le registrazioni e gli ordini o di una soluzione automatica da

installare sul Suo sistema IT? Siamo a Sua completa disposizione.
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On-line ed entro | termini previsti

Grazie a questa soluzione per la gestione delle spedizioni su Internet puod gestire e

controllare ogni collo inviato. Un modo pratico e sicuro per controllare che i clienti

ricevano le merci in tempi rapidi e in modo affidabile.

Un sistema moderno per tutti

myTNT € un programma flessibile e personalizzato che
puo utilizzare on-line. Le consente di accedere in qualsiasi
momento al network globale di TNT, a prescindere dal
fatto che spedisca merci pit 0 meno regolarmente.

Facile e personalizzato

Con myTNT puo inserire personalmente i dati della
spedizione e registrarli molto facilmente. Inoltre puo
adattare il Suo profilo alle Sue esigenze. Ad esempio, puo
salvare gli indirizzi per spedizioni che vengono effettuate
regolarmente o esaminare i costi correnti.

Nel posto giusto, al momento giusto, al
prezzo giusto

Dopo aver inserito i dati della spedizione, riceve un
elenco dei servizi disponibili e i relativi costi. Scelga i
tempi di transito, il servizio e |'ora del ritiro. Prima del
ritiro puo stampare e firmare i documenti. Se lo desidera,
TNT pud confermare il ritiro per e-mail.

Tranquillita totale

La funzione «track and trace» (sistema centrale per la
procedura di consegna) Le consente di seguire la spedi-
zione durante il trasporto. Inoltre ha la possibilita di inviare
un awiso di spedizione anticipato (Advanced Shipping
Notification) al destinatario e a tutti gli interessati.

Sistema multiutente, rapporti dettagliati
Piu utenti possono lavorare con lo stesso conto my TNT
oppure si possono aprire singoli conti per i vari reparti.
Spetta a Lei decidere se gestire personalmente la rubrica
e «Shipping Manager» o se condividere queste funzioni

con altri utenti. Le spedizioni possono essere predisposte
in un luogo e poi stampate in un altro ufficio o magazzi-
no. «Shipping Manager» Le consente di richiamare rap-
porti dettagliati sulle spedizioni e di creare un manifesto
riepilogativo («Summary Manifest») senza dover firmare
ogni spedizione. Puo eseguire tutte queste operazioni
direttamente dal computer o, quando ¢ in viaggio, dal
portatile. MyTNT ¢ il nostro servizio on-line preferito
proprio per la sua flessibilita.

Gratuito, facile e sicuro

Con myTNT puo gestire le Sue spedizioni su Internet in
un ambiente protetto, in modo facile e personalizzato,
senza dover installare alcun software. L'apertura del
conto e gratuita, adatta sia per PC che per MAC ed ¢
supportata dal nostro Online Support Team.

Per maggiori informazioni:
www.tntswisspost.com

Trovera maggiori informazioni sui nostri servizi elettronici
sul sito web diTNT Swiss Post o presso il rappresentante
TNT locale che sara lieto di aiutarla a scegliere i servizi e
le soluzioni piti adatti alle Sue esigenze.
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