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Hurtigveiledning til

Online rapportering
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Tilgang til online rapportering

Online rapportering er del av myTNT.
Logg inn på myTNT via www.tnt.no

Få tilgang til online rapportering fra
•	 Toppnavigeringen
•	 Hjemmesiden
•	 Eller fra sidekartet
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Oversikt over online rapportering

1. 	 På toppen av rapporteringstjenesten kan du spesifisere rapporteringsperiode og filtrere data etter kundenummer, avsender/
mottaker og land. Merk! Husk å hente nødvendige data etter at du har endret parametre 

     ved å  klikke på
2.	 Se forsendelser som er underveis eller som er registret med avvik under fanen To Be Delivered. 

!	 Klikk på grafene In Transit eller Exception for mer informasjon om disse forsendelsene.
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Mr. Jones

PRODUCT 1

PRODUCT 1

Forsendelsesdata i online rapporteringsverktøyet oppdateres hver fjerde time!

! 	 For å se siste status på forsendelsen, klikk på forsendelsesnummeret.

Kontroller dine forsendelser

To Be Delievered viser alle forsendelser som er underveis i valgt periode, eller forsendelser som er registret med avvik.
!	 Klikk grafen In Transit eller Exception for å se forsendelsesdata for statusen.	
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Lag dine egne rapporter

Du kan laste ned data basert på dine egne valg for å lage egne analyser og rapporter.
1. 	 Velg periode, filtrer og velg Apply Filters
2.	 Velg Save results for å fortsette

Merk!  Online rapportering inneholder historikk for de siste 13 måneder

3. 	 Velg hvilke felter du vil ha med i rapporten.
4. 	 Trykk Next for å fortsette
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Merk! Kun for brukere av Internet Explorer.
For å få rapporten (Excel eller CSV)
1.	 Hold Ctrl-tasten nede mens du klikker på nedlastingslinken, inntil dialogboksen ‘Lagre fil’ dukker opp
2.	 Eller endre innstillingene i Internet Explorer ; Verktøy/Alternativer for Internett/Sikkerhet/Egendefinert 

nivå og aktiver ”Automatisk bekreftelse for filnedlastinger”.  Klikk OK for å lagre endringen.

Vi er tilgjengelige 24 timer i døgnet, så ta kontakt nå og velg den løsning  

som passer dine behov. Ring vår kundeservice på 810 00 810, send e-post til 

customer.services.osl@tnt.no eller besøk www.tnt.no.

5.	 Velg filformat på rapporten. (Excel, PDF eller CSV)

Lag dine egne rapporter fortsetter...

The name TNT and logo are trademarks of TNT Holding B.V.


