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informacja prasowa 
TECHNOLOGIA W TNT EXPRESS
Nowoczesne rozwiązania IT mają dla TNT Express strategiczne znaczenie - każdego roku firma inwestuje ponad 40 mln EUR w rozwój systemów, aplikacji i procesów informatycznych. 
Systemami informatycznymi TNT Express administrują specjalistyczne zespoły, istniejące w 70 krajach – ich pracę koordynuje utworzone w tym celu centrum komputerowe w Atherstone (Wielka Brytania). Struktura informatyczna TNT Express, odzwierciedlająca sieć drogową i lotniczą firmy, łączy wszystkie przedstawicielstwa na całym świecie, a także umożliwia ciągłą wymianę danych pomiędzy filiami firmy. 

Główne krajowe oddziały TNT Express wyposażono w serwery, na których zainstalowano zintegrowane oprogramowanie pozwalające płynnie zarządzać zleceniami i kurierami, obsługiwać usługi importowe i eksportowe, przygotowywać niezbędną dokumentację. 

Wirtualne call centre

W pracy firmy kurierskiej bardzo ważny jest czas – nie tylko transportu, ale również reakcji na telefon od klienta. Aby zapewnić najwyższą możliwą jakość obsługi zapytań, TNT Express Poland stworzyło - innowacyjne dla branży - „wirtualne contact centre”. Zastosowanie technologii IP pozwoliło połączyć rozproszoną strukturę blisko 30 oddziałów w jedno, łatwo dostępne dla klientów „contact centre”. System umożliwia zachowanie lokalnego wymiaru kontaktu pracowników TNT z ich klientami z regionu przy jednoczesnym skróceniu czasu oczekiwania na kontakt z konsultantem. System umożliwia elastyczne i efektywne zarządzanie zespołem w całej Polsce, w czym użyteczna jest funkcja zdalnego delegowania pracy. Na bieżąco dostępne są informacje dotyczące: liczby rozmów przychodzących, czasu odebrania telefonu, kontaktów, które nie zostały podjęte. Szybko można sprawdzić kto odebrał telefon, który z pracowników właśnie odpowiada na zapytania klienta, który konsultant jest w danej chwili dostępny, a kto wylogował się z systemu. W przypadku niedostępności konsultanta firma ma pełne informacje na temat przyczyn. Ta wiedza wspomaga również zarządzanie zasobami ludzkimi i jest przydatna w planach rozwoju danego działu, przy rekrutacji czy podziale obowiązków. System oznacza również wymierne oszczędności dla firmy - zoptymalizowano proces zarządzania siecią, a dział IT dostał narzędzia do zdalnego zarządzania i usuwania usterek. Technologia ta daje też możliwość prowadzenia rozmów wewnętrznych bez korzystania z sieci publicznej (a więc bezkosztowo) oraz duże oszczędności w przypadku rozmów zewnętrznych. Dodatkową korzyścią jest możliwość  optymalizowania infrastruktury teleinformatycznej w oddziałach, m.in. zmniejszenie liczby gniazd sieciowych i ilości użytego okablowania. 

Incab

- nowoczesny system informacyjny, który przetwarza i przesyła dane o przesyłkach. Kurier wprowadza do systemu wszystkie dane o przesyłce, m.in. jej numer i dane odbiorcy. Już w 15 minut od wprowadzenia danych klienci TNT Express na całym świecie mogą uzyskać pierwsze informacje o statusie swojej przesyłki, korzystając z internetu (www.tnt.com) lub otrzymać je za pośrednictwem telefonu (SMS lub WAP) i poczty elektronicznej. Kurierzy w codziennej pracy wykorzystują nowoczesne palmtopy, które pozwalają na wprowadzanie do systemu danych przesyłki, m.in. jej numer i adres odbiorcy, po to, aby już po chwili klienci na całym świecie mogli uzyskać informacje o statusie swoich przesyłek. Urządzenie jest również źródłem informacji o utrudnieniach na drodze – za jego pośrednictwem do kuriera może trafić wiadomość tekstowa od dyspozytora z powiadomieniem np. o korkach czy zablokowaniu trasy. Cechy zastosowanych przez TNT Express palmtopów sprawiają, iż są one szczególnie efektywne w pracy firmy kurierskiej: są wstrząsoodporne, pyłoszczelne, a ekrany dotykowe umożliwiają kurierom sprawną obsługę procesu administrowania przesyłkami.

GPS

TNT Express korzysta z systemu nawigacji satelitarnej – funkcjonuje on m.in. we wszystkich samochodach ciężarowych, operujących w Polsce. W każdym momencie dyspozytor jednej z 6 wyspecjalizowanych stacji monitoringu ma pełne informacje o tym, gdzie znajduje się firmowy samochód, z jaką prędkością się porusza i jak często wykonuje przerwy na trasie. Bardzo istotny jest aspekt bezpieczeństwa kierowców - system umożliwia bowiem podsłuch kabiny, zdalne odłączenie zapłonu w aucie i zatrzymanie silnika. Każdy sygnał alarmowy jest dokładnie weryfikowany, a informacja o zdarzeniu trafia do oficera dyżurnego najbliższej jednostki policji i centrali TNT Express. W razie wypadku czy próby kradzieży TNT Express może błyskawicznie reagować, np. wysyłając w żądane miejsce samochód zastępczy. Za sprawą implementacji systemu GPS TNT Express w istotny sposób ograniczyło możliwość utraty przewożonych przesyłek.

myTNT

- aplikacja internetowa, której zadaniem jest wsparcie klientów w zarządzaniu wysyłkami kurierskimi – zarówno o zasięgu krajowym, jak międzynarodowym. Platforma zapewnia szybki i łatwy dostęp do informacji o wysyłkach poprzez przeglądarkę www: umożliwia m.in. zamówienie kuriera, przygotowanie dokumentacji przewozowej, sprawdzenie ceny usługi, czasu dostawy, śledzenie przesyłki, powiadomienie odbiorcy o przesyłce. Aplikacja archiwizuje dane o zleceniach i umożliwia wgląd w historię wysyłek. Użytecznym modułem jest książka adresowa, oferująca możliwość zaimportowania i aktualizacji adresów. Moduł pozwala przechowywać aż 2000 adresów i oferuje funkcję ich walidacji: sygnalizuje ewentualną niezgodność wpisanego kodu oraz miasta. Aplikacja „zapamiętuje” najczęściej używane ustawienia i adresy, dzięki czemu pozwala uniknąć czasochłonnego wpisywania powtarzających się informacji. Serwis daje możliwość personalizacji: każdy klient może dostosować go do własnych potrzeb. Korzystanie z aplikacji jest bezpłatne, a serwis dostępny jest w polskiej wersji językowej. myTNT adresowane jest głównie do małych i średnich firm, a więc podmiotów, które generują wysyłki nie mające charakteru masowego. Atuty tej aplikacji to nie tylko wyższa efektywność zarządzania wysyłkami, lecz również fakt, iż nie wymaga ona instalacji, a dane są przechowywane na serwerze TNT – co jest szczególnie korzystne np. w obliczu ewentualnych awarii komputera klienta. Jednym z priorytetów TNT jest bezpieczeństwo danych: po wprowadzeniu przesyłane są do serwerów TNT i tam przechowywane, a dostęp możliwy jest wyłącznie przez indywidualne hasło. 

Identyfikacja przesyłek
Wymiana danych z klientami i urzędami celnymi odbywa się generalnie w formie elektronicznej. Wszystkie przesyłki są znakowane kodami kreskowymi, a oddziały TNT Express posiadają przenośne terminale danych ze skanerami kodów kreskowych (LDT- Laser Data Terminal). Urządzenia te wyposażono w napisane na potrzeby TNT Express oprogramowanie. 

W TNT Express funkcjonuje system PACS (Pre-arrival Clearance System), pozwalający na przekazywanie dokumentów o przesyłkach importowych do urzędów celnych jeszcze przed przybyciem towaru. System ten opiera się na wydajnych skanerach dokumentowych i centralnych serwerach przechowujących - w formie elektronicznej - obrazy dokumentów handlowych dołączonych do przesyłek. 

Global Link 

Rozwiązanie to, przygotowane na potrzeby TNT Express, obejmuje infrastrukturę IT (w tym komputery i sieć), systemy baz danych i aplikacji. Global Link obejmuje także skanowanie przesyłek, wprowadzanie i weryfikację danych, ich przekazywanie oraz archiwizację. Global Link wspiera działy: marketingu, handlowy, operacyjny, obsługi klienta, finansowy i administracji, tworząc jedną z największych na świecie prywatnych sieci komputerowych.

System zapewnia płynną realizację wszystkich operacji – od złożonego przez klienta zamówienia do dostarczenia przesyłki. Częścią Global Link jest Track and Trace - zintegrowany system umożliwiający zlokalizowanie dowolnej przesyłki w sieci TNT Express z każdego miejsca na świecie.

Sieć komputerowa tworząca system Global Link służy klientom i pracownikom TNT Express w ponad 200 państwach i umożliwia jednoczesną pracę wielu tysięcy użytkowników. 

Centrum komputerowe w Atherstone

- to dla TNT Express serce infrastruktury IT. Zlokalizowano tu m.in. trzy bardzo wydajne serwery klasy mainframe, które odpowiadają za przetwarzanie danych. Serwery TNT Express należą do najbardziej zaawansowanych technologicznie rozwiązań branży; mogą przetworzyć 1,3 miliarda operacji w czasie 1 sekundy, umożliwiając klientom natychmiastowe uzyskanie informacji. Na platformie tej funkcjonują systemy dostarczające informacje zarówno klientom, jak i pracownikom TNT Express. 

Centrum komputerowe odpowiedzialne jest ponadto za zarządzanie globalną siecią rozległą. Wykorzystywane są zarówno dedykowane łącza naziemne (FR, ATM, łącza dzierżawione), jak i satelitarne, a także wykorzystujące sieci publiczne (ISDN, VPN, MPLS). Zastosowane przez TNT Express rozwiązania zapewniają nieprzerwane działanie sieci komputerowej (łącza wielokrotne, zapasowe, itd.), m.in. umożliwiając rozbudowę bez konieczności jej wyłączania. Nieprzerwane połączenie sieci komputerowych w rozproszonych geograficznie lokalizacjach zapewnia protokół Frame Relay, wykorzystywany przez TNT Express we wszystkich oddziałach na świecie. 
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