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USŁUGI SPECJALNE TNT EXPRESS - CHARAKTERYSTYKA

Time Critical Services - najszybsze usługi obejmujące gwarantowane doręczenia przesyłek do dowolnego miejsca na świecie. W tym celu firma aranżuje najkrótsze możliwe trasy i wykorzystuje wszystkie dostępne środki transportu: od motocykla do samolotu. W przypadku bardzo pilnych towarów TNT oferuje możliwość wyczarterowania samolotu. Szczególnie pilne przesyłki są odbierane i doręczane tego samego dnia. Usługi te rekomendowane są również klientom, którzy nie zdążą przygotować przesyłki podczas godzin pracy, jak również pragnącym dostarczyć towar w niedzielę lub podczas świąt. Towary podlegają stałemu nadzorowi, a po ich dostarczeniu TNT potwierdza fakt doręczenia. 

Freight Services - dostawa różnorodnych ładunków transportem lotniczym, drogowym, morskim i kombinowanym – z określonym terminem dostarczenia. Usługi stosowane m.in. w przypadku przesyłek o nietypowych wymiarach lub wadze. TNT przejmuje z rąk klienta formalności dotyczące transportu, zapewniając m.in.: odbiór towaru ze wskazanego miejsca, zaaranżowanie najszybszej trasy z uwzględnieniem odprawy celnej i doręczenia w ustalonym terminie. 

Special Handling - dla towarów wymagających szczególnie wysokiego poziomu bezpieczeństwa, niebezpiecznych, „wrażliwych” w transporcie, dóbr o wysokiej wartości wymagających konwojowania. Do przewozu tych ostatnich firma wykorzystuje specjalnie wyposażone pojazdy, nadzorowane za pośrednictwem nawigacji satelitarnej (GPS). Do tego typu usług należy Clinical Express – transport materiału biologicznego w « suchym lodzie » (dwutlenek węgla w postaci stałej). Usługę tę zaprojektowano z myślą o sektorze medycznym, farmaceutycznym i biotechnologicznym – korzystają z niej m.in. laboratoria uczestniczące w badaniach klinicznych, dla których kluczowe jest utrzymanie właściwej temperatury przewożonych preparatów, próbek klinicznych, organów i odpowiednie warunki ich przechowywania. 

Storapart & Distribution Services - usługi te obejmują konsolidację, składowanie, zarządzanie magazynem oraz dystrybucję. Efektywność usług zapewnia sieć ponad 1000 centrów operacyjnych TNT na świecie - pozwalają one na przechowywanie towarów na kluczowych rynkach oraz natychmiastową dostawę. Dzięki specjalnemu systemowi TNT, klienci mają wgląd w stan magazynowy i mogą decydować np. o jego uzupełnianiu. TNT oferuje ponadto wsparcie działań marketingowych - m.in. poprzez jednoczesne doręczenia próbek towarów lub pakietów informacyjnych. Kolejna opcja to naprawy i zwrot towaru: firma jest w stanie odebrać, zapakować i szybko doręczyć części zamienne. Tego rodzaju usługą jest TechnoCourier: towary dostarczane są przez wyszkolonego kierowcę – technika, który na miejscu zajmuje się ich instalacją. 
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