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USŁUGI SPECJALNE TNT EXPRESS – WYBRANE PRZYKŁADY

POLSKA

Transport polskich i europejskich Oskarów

W lutym 2008, jako Oficjalny Przewoźnik Polskich Nagród Filmowych Orły, firma była odpowiedzialna za ekspresowy transport ponad 1500 przesyłek adresowanych do 500 członków Polskiej Akademii Filmowej. Zawierały one karty do głosowania na najlepsze polskie filmy 2007 roku i zaproszenia na finałową galę. Dzięki precyzji doręczeń wszystkie czynności, związane z wyborem najlepszych artystów, odbyły się zgodnie z zaplanowanym harmonogramem. Nie był to pierwszy projekt z dziedziny „filmowej logistyki”: w 2007 roku firma była partnerem Europejskich Nagród Filmowych, odpowiedzialnym m.in. za transport konkursowych filmów i dokumentacji do 1 700 członków Europejskiej Akademii Filmowej w różnych częściach kontynentu. Dodatkowo, firma przetransportowała statuetki „europejskich Oskarów” dla ich zdobywców, m.in. Pedro Almodovara, Penelope Cruz i Romana Polańskiego.

59 czarterów w miesiąc

W 2006 roku jedna z firm motoryzacyjnych, zlokalizowanych na południu Polski, znacznie zwiększyła produkcję. Firma zwróciła się do TNT Express z zadaniem zaaranżowania bardzo  precyzyjnych dostaw komponentów wprost na linie produkcyjne swojego kontrahenta: do Szwecji, Francji, Holandii i Belgii. W okresie zaledwie miesiąca TNT Express zrealizowało w sumie 59 przelotów specjalnie wyczarterowanymi samolotami. Usługi obejmowały: odbiór towaru w zakładzie w Polsce, kompleksową obsługę na lotnisku w Katowicach, uzyskanie   niezbędnych  pozwoleń, sporządzenie dokumentacji, przelot i dostawę do zakładu klienta. Dzięki  zastosowaniu tego typu rozwiązań kontrahent polskiego klienta mógł płynnie realizować  produkcję, bez narażania się na kosztowne przestoje.

Czarter w 20 minut

Podobne  zlecenia TNT Express zrealizowało w marcu 2007 dla klienta z południa Polski.  Pewnego dnia o godz. 16.00 firma otrzymała zapytanie dotyczące pilnego przesłania  komponentów  na linię produkcyjną. Towar, o łącznej  wadze 930 kg, miał dotrzeć do Szwecji do godz. 6.30 kolejnego dnia – w innym przypadku zleceniodawca musiałby zatrzymać linię produkcyjną, co oznaczałoby  ogromne  koszty.  Wystarczyło 20 min. aby sprawdzić możliwości aranżacji  czarteru,  uzyskać akceptację klienta i zlecić przylot samolotu. Usatysfakcjonowany zleceniodawca w następnym tygodniu zamówił kolejne dwa czartery  –  tym  razem  do  Francji.  Podobne  zamówienia  spływały  przez następnych 7 tygodni. TNT zaaranżowało łącznie 22 czartery; wszystkie zostały zrealizowane wzorowo.

Tkanki łabędzi

Do najgłośniejszych transportów specjalistycznych TNT Express należał przewóz tkanek „toruńskich łabędzi”, zarażonych wirusem ptasiej grypy. TNT Express transportowało je w marcu 2006 z Państwowego Instytutu Weterynaryjnego w Puławach do brytyjskiego laboratorium VLA Weybridge (New Haw,  Addlestone, Surrey).

Rekwizyty teatralne do Iranu

W styczniu 2007 na rzecz kieleckiego Teatru Lalki i Aktora "Kubuś" firma przetransportowała wyposażenie niezbędne do występu w Teheranie. TNT Express przewiozło ponad 100 przedmiotów, m.in. lalki teatralne, kostiumy, rekwizyty, elementy scenografii, oświetlenia, nagłośnienia – wyposażenie wypełniło 7 skrzyń o łącznej wadze 627 kg. Wszystkie rekwizyty zakończyły podróż w idealnym stanie.

Nasienie ogiera

W 2004 roku TNT Express transportowało z Niemiec do Polski nasienie ogiera. Warunkiem powodzenia przedsięwzięcia był transport w kontrolowanej temperaturze w czasie nie przekraczającym 24 godzin – aby próbka nie uległa degradacji. Dodatkowym utrudnieniem był fakt, że próbka mogła być pobrana tylko jednorazowo, a kurier miał się stawić po jej odbiór natychmiast po sygnale od pobierającego próbkę weterynarza. Kurier czekał pod kliniką przez 4 godziny, a następnie błyskawicznie wyruszył do Polski. Zlecenie zostało zrealizowane w niespełna 12 godzin. 
2,6 tony do Szwecji

Wrocławski oddział TNT Express zrealizował zlecenie ekspresowego dostarczenia ważącej 2600 kg przesyłki (7 palet) dla koncernu motoryzacyjnego w Szwecji. Klient zdecydował się na zamówienie tej usługi po godz. 17:00. Już po 8 godzinach – specjalnie wyczarterowanym samolotem – towar dotarł do odbiorcy. 
Szczeniaki do Włoch

Niedawno TNT otrzymało zlecenie przewiezienia 8 ośmiotygodniowych szczeniaków do Włoch. Sprawdziwszy ważność badań weterynaryjnych i aktualność książeczek, TNT Express wysłało do transportu dedykowany samochód. Podczas całego transportu zwierzętom zapewniono wymaganą temperaturę 36,6 stopni. Każdy pies otrzymał swoją miskę i kocyk. Dodatkowym zadaniem kierowcy było robienie przerw podczas jazdy co 3 godziny i wychodzenie ze szczeniakami na krótki spacer. Psy dojechały bezpiecznie.

Tratwa do Meksyku…

W marcu 2006 firma podjęła się przetransportowania do Meksyku tratwy ratunkowej. Wyjątkowość usługi polegała na tym, iż automatycznie napełniająca się gazem tratwa wraz z ekwipunkiem okazała się, w myśl międzynarodowych przepisów, materiałem niebezpiecznym w transporcie. W pakiecie znalazły się, bowiem: race sygnałowe, naboje z gazem, baterie litowe, zestaw naprawczy (zawierający m.in. utleniacze i substancje żrące). Ważąca 56 kg przesyłka podróżowała w specjalnie przygotowanym opakowaniu zgodnym z przepisami IATA. Dodatkowo polski oddział TNT Express zrealizował w imieniu klienta wszystkie formalności związane z nadaniem przesyłki. Tratwa po 96 godzinach podróży dotarła do stolicy Meksyku.

… a maszt do Polski

Jednym z klientów TNT Express jest firma zajmująca się budową luksusowych jachtów i łodzi. Elementy do ich budowy i wykończenia są sprowadzane z całego świata. W bieżącym  roku TNT otrzymało zlecenie sprowadzenia z Francji masztu o długości 30 metrów. Był to bardzo delikatny element, ważący tylko 100 kg, istniało zagrożenie, że może się przełamać podczas transportu. Maszt został zapakowany w piankę i wzmocniony dodatkowymi ramami. TNT zapewniło trzy różne konwoje (francuski, niemiecki i polski), asekurujące przesyłkę na każdym etapie podróży. Po 10 dniach maszt w idealnym stanie trafił do klienta. 

ŚWIAT

Transport na Antarktydę

W 2004 roku TNT Express zrealizowało transport na Antarktydę. Międzynarodowa ekspedycja naukowa realizowała wówczas badania w rejonie gór Tangra na wyspie Livingston. Hiszpański statek ze znaczącą częścią ekwipunku naukowców, niezbędnego do wykonania pomiarów geograficznych, spóźniał się, postanowiono, więc skorzystać z usług TNT Express. Akcję komplikowały bardzo specyficzne warunki geograficzne, charakterystyka transportowanego wyposażenia, obostrzenia w dziedzinie transportu (na niektórych odcinkach dopuszczalne były jedynie małe samoloty). Jednak przedsięwzięcie zakończono sukcesem. 
Międzykontynentalne pandy
We wrześniu 2007 roku TNT Express przetransportowało dwie pandy wielkie z chińskiego Chengu do madryckiego zoo w ramach międzynarodowego programu ochrony pand wielkich. Pierwszym etapem podróży był Szanghaj, gdzie zwierzęta zostały natychmiast umieszczone w obszernym, klimatyzowanym pojeździe. Kolejnego dnia niedźwiedzie wyruszyły do Madrytu na pokładzie samolotu Boeing 747 Freighter. Po 14 godzinnym locie Bing Xing i Hua Zuiba wylądowały w stolicy Hiszpanii. Podczas całego transportu zwierzęta znajdowały się pod stałą obserwacją weterynarzy.
Turbina do Afryki

W kwietniu 2005 u północnych wybrzeży Afryki awarii uległa jedna z turbin statku turystycznego z 1200 osobami na pokładzie. TNT Express otrzymało zlecenie dostarczenia zapasowej turbiny. Część musiała zostać pobrana w Bazylei w Szwajcarii i dostarczona do unieruchomionego w rejonie wyspy Madera statku. Ze względu na rozmiary turbiny, nie mogła zostać ona przetransportowana za pośrednictwem komercyjnych linii lotniczych. TNT Express zaaranżowało czarter już niespełna cztery godziny po otrzymaniu zlecenia, a godzinę później firma sfinalizowała wszystkie formalności celne. Kolejnego dnia o świcie ze Szwajcarii w kierunku Lizbony wystartował samolot z turbiną na pokładzie. Dzięki szybkiej reakcji TNT Express 1200 pasażerów statku mogło kontynuować rejs po Atlantyku. 

Samochody do Turcji

W marcu 2005 turecki oddział TNT Express zaaranżował transport specjalny na rzecz World Food Programme (agendy ONZ ds. wyżywienia) – partnerskiej organizacji TNT. Z Ankary do miasta Bengazi w Libii przetransportowane zostały trzy samochody terenowe. TNT przejęło wszystkie formalności w zakresie dokumentacji – m.in. uzyskano konieczne zgody tureckiego Ministerstwa Spraw Zagranicznych – i z sukcesem zrealizowano to nietypowe zlecenie. 

Dzieła sztuki z Ameryki Południowej

W sierpniu 2005 TNT Express zaaranżowało przewóz dzieł sztuki z Argentyny do Czech: na Biennale w praskim Muzeum Kampa. Dzieła, autorstwa artystów: Luisa F. Benedita i Julio Leparca, o łącznej wadze przekraczającej 1 000 kg - wyruszyły z Buenos Aires. Dodatkowym utrudnieniem był fakt, iż dzieła należało transportować bez jakiegokolwiek odwracania. TNT zastosowało transport kombinowany: lotniczy i drogowy. Dzięki sprawnie przeprowadzonej akcji miłośnicy sztuki mogli oglądać eksponaty w praskim muzeum, – po czym dzieła, za pośrednictwem TNT Express, powróciły do Argentyny. 

Zabytkowy pojazd z Chin

W listopadzie 2007 firma przetransportowała historyczny samochód Itala, który w 1907 roku wygrał rajd Pekin-Paryż. Unikatowy pojazd powracał z Chin do Włoch po zorganizowanym w stulecie tego wydarzenia rajdzie. W Pekinie Itala “spóźniła się” na statek, którym miała dotrzeć na otwarcie organizowanej przez National Automobile Museum w Turynie wystawy. O pomoc poproszono TNT. Wyzwaniem był czas: niespełna tydzień. Zdecydowano się na transport lotniczy -  Itala została załadowana na pokład firmowego Boeinga 747 w specjalnych pasach, wykonanych z aksamitu aby uniknąć ewentualnych uszkodzeń. Z Szanghaju maszyna wyruszyła do Europejskiego Lotniczego Centrum Przeładunkowego TNT w belgijskim Liege, skąd – po błyskawicznym dokonaniu formalności celnych – wyruszyła do Turynu na pokładzie ciężarówki. Itala – w idealnym stanie - dotarła do Turynu zgodnie z planem. 
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