SEGURANCA E AGILIDADE
EM TODAS AS SUAS ENTREGAS



TNT * EFICIENCIA EM TRANSPORTES

ATNT, uma das lideres mundiais em transporte expresso, possui hoje a maior rede de distribuigdo expressa rodovidria
de toda a Europa, China, Chile, India e Brasil, e ainda opera em mais de 200 paises. Emprega aproximadamente |59
mil pessoas, possui cerca de 2,400 terminais e opera mais de 30 mil veiculos rodovidrios e 48 avides cargueiros.

No Brasil, a TNT acumula mais de 25 anos de experiéncia. Para ampliar sua abrangéncia, adquiriu o Expresso
Mercurio, em 2007, e o Expresso Aracatuba, em 2009, oferecendo servigos ainda melhores e mais personalizados
para seus clientes em todo o pais e solucdes integradas nos modais aéreo e rodovidrio - doméstico e internacional.

Numeros da TNT no Brasil:

* Mais de 120 unidades cobrindo 5.000 municipios em todo o pafs

* Mais de 8.000 funciondrios

* 2.500 veiculos préprios

¢ Certificagdes ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18000 e Selo Transqualit Nivel Ouro

NOSSA VISAO « ENTREGAR MAIS

* Essa visao reflete que somos ambiciosos, otimistas e que nossos resultados sao gerados pelo trabalho em equipe
* Comunicamos nossa confianca em sempre poder superar obstdculos e alcangar nossas metas

* Nossa visdao € a marca especial que nos destaca na multidao

NOSSA MISSAO « EXCEDER

* Exceder as expectativas dos clientes no envio de suas encomendas e documentos por todo o mundo
* Entregamos valor para nossos clientes fornecendo a mais eficaz e confidvel solucdo de distribuicao e gerenciamento
de rede
* Lideramos a industria:
- Instigando orgulho em nossas pessoas
- Criando valor para nossos acionistas
- Compartilhando responsabilidades pelo mundo

NOSSOS PADROES « APAIXONADOS
* Visar a satisfacdo do cliente sempre

¢ Desafiar e melhorar tudo o que fazemos

* Ser apaixonado por nossas pessoas

* Atuar como um time

* Ser honesto

* Medir o sucesso através do lucro sustentdvel

* Trabalhar pelo mundo




CONHECA NOSSAS OPCOES DE SERVICOS EXPRESSOS PORTA A PORTA PARA
TODO O MUNDO, PARA O ENVIO DE DOCUMENTOS, AMOSTRAS E CARGAS.

@EO

SERVICOS INTERNACIONAIS

TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL « Servico de entregas expressas com dia definido de entrega para
importacdes e exportacdes. Abrange mais de 200 paises e oferece opcdo de prioridade na entrega e seguro
para todos os tipos de remessa.

* EXPRESS - Servico de entrega expressa de documentos, amostras e encomendas, porta a porta para todo
o mundo.

* ECONOMY EXPRESS - Op¢do mais econdmica para amostras com mais de |0 kg para as principais cidades
do mundo.

* 09:00 EXPRESS - Entrega garantida de documentos até as 9h nas principais cidades do mundo, de acordo
com o tempo de transito previsto para a localidade desejada.

* 10:00 EXPRESS - Entrega garantida de documentos até as |0h nas principais cidades do mundo, de acordo
com o tempo de transito previsto para a localidade desejada.

* 12:00 EXPRESS - Entrega garantida de documentos até as |2h nas principais cidades do mundo, de acordo
com o tempo de transito previsto para a localidade desejada.

* CUSTOMS BROKERAGE SOLUTIONS - Servico de desembaragco aduaneiro da TNT para clientes que
realizam operacdes de importacdo ou exportacdo formal. Com opera¢des no Aeroporto de Viracopos, em
Campinas, a equipe do Customs Brokerage Solutions auxilia no preenchimento de toda a documentacdo
necessdria para importar ou exportar e ainda fornece informacdes sobre as remessas com atendimento
especializado.

TRANSPORTE RODOVIARIO INTERNACIONAL « A TNT possui filiais na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai,
Peru e Uruguali, e utiliza sua rede prépria e de parceiros para atingir as principais cidades do continente através

da malha rodoviéria.

* INTERNATIONAL ROAD EXPRESS - Partidas didrias com servico porta a porta, rastreabilidade total e

liberacdo alfandegéria sdo os principais diferenciais do International Road Express, que conecta as principais

cidades do Brasil, Argentina e Chile com o menor tempo de transito do mercado e excelente custo-beneficio.




SPECIAL SERVICES

TIME CRITICAL ¢ Servico para entregas com urgéncia maxima, sem limite de tamanho ou peso. Possui dois
mddulos personalizados:
* Diplomata - Veiculo e/ou mensageiro totalmente dedicado a sua entrega.

* Special Express - Oferece total prioridade e atencdo a sua remessa, com solugdes totalmente flexiveis.

FREIGHT SERVICES ¢ Engloba solucdes de frete mais flexiveis para importacdo e exportacdo, integrando os

modais aéreo e rodovidrio em qualquer lugar, para todo tipo de remessa, de qualquer peso ou tamanho.

SPECIAL PROJECTS - Servicos altamente especializados, formatados de acordo com a sua demanda, com
operacdes de alto valor agregado, que podem utilizar helicdpteros e veiculos exclusivos e dedicados.

CLINICAL EXPRESS

Voltado para as indUstrias médica, farmacéutica e de biotecnologia, este servico oferece transporte com

controle de temperatura de amostras e medicamentos, acompanhamento total da remessa e consultoria sobre

desembaracos.




m Mercurio m Aracatuba
SERVICOS DOMESTICOS

TRANSPORTE RODOVIARIO DOMESTICO + Com a integracio das malhas TNT Mercirio e TNT
Aracatuba, a empresa passa a atender mais de 5 mil cidades brasileiras, com mais rapidez e eficiéncia no
envio de cargas fracionadas ou consolidadas. A frota é constantemente revisada e renovada, trafegando
sempre dentro das normas ambientais. A TNT também oferece total rastreabilidade e servico porta a

porta, permitindo um melhor planejamento para os negdécios.

TRANSPORTE AEREO DOMESTICO « A alta capilaridade resultante da unido das malhas TNT Mercirio e

TNT Aracatuba possibilita o envio de cargas urgentes para todo o territério nacional, com maior agilidade e

eficdcia, e ainda oferece servico porta a porta e integracdo dos modais aéreo e rodoviario.




RESPONSABILIDADE SOCIAL
NOSSA PREOCUPAGAO COM QUALIDADE VAI ALEM DOS NEGOCIOS

PLANET ME

A TNT sabe que abrangéncia mundial significa alto impacto no meio ambiente. Por isso, a empresa
direciona grandes esforcos para reduzir a emissdo de CO,. Através do programa Planet Me, a TNT
calcula o fndice de CO, e outros poluentes emitidos, cria e implanta medidas de reducdo significativa
dessas emissdes, utilizando veiculos tricombustiveis e mantendo uma constante renovacdo de sua
frota. Acdes como estas proporcionaram a TNT uma reducdo significativa de 300 toneladas de CO,,
desde 2007. Além disso, todos os setores da empresa estdo comprometidos em trabalhar juntos no
Code Orange, programa mundial da TNT que visa a sustentabilidade e a preservagdo do meio ambiente.

MOVING THE WORLD

Em 2002, a TNT deu inicio a uma parceria com a ONU através de seu Programa Mundial de Alimentos
(WEFP). Esta parceria, chamada Moving the World, luta contra a fome no mundo fomentando
atividades globais, regionais e locais. A TNT ainda possui outros programas, como o Twinning
Program, o Emergy Response, a Campanha da Solidariedade, o Walk the World, entre outros.

iNDICE DE SUSTENTABILIDADE DOW JONES

O [ndice de Sustentabilidade Dow Jones, DJSI em inglés, foi lancado em 1999 e é o primeiro
indice global que avalia o desempenho financeiro de empresas com objetivos sustentdveis. A TNT
foi eleita em 2009, pela terceira vez consecutiva, supersector leader em bens industrializados e
servicos. A nota geral da TNT foi 95% em 100% - recebeu nota mdxima nas dreas econémica
e social. Além disso, recebeu 100% em responsabilidade ambiental, estratégias climaticas, sadde
e seguranca ocupacional, responsabilidade social, gestdo de risco e crises, cédigo de conduta e
compliance, gestdo de relacionamento com o cliente, eficiéncia energética, desenvolvimento de
capital humano e atracdo e desenvolvimento de talentos.
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