
 

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ 
СПЕЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

(ВСТУПАЮТ В ДЕЙСТВИЕ 1 ИЮНЯ 2021 ГОДА) 

 

Общие правила для всех типов перевозок в рамках специального сервиса. 

Настоящие Условия оказания Специальных услуг применяются к каждой отдельной 
перевозке, если иное не предусмотрено в Заявке на оказание Специальных услуг 
(далее – Заявка) или в договоре между Заказчиком и TNT. 

Иные права и обязанности сторон определены Договором и Генеральными 
условиями перевозки и оказания прочих услуг TNT. 

Организация международных перевозок соответствует международным правилам, 
конвенциям, уставам, Генеральным условиям перевозки и оказания прочих услуг 
TNT, а также иным применимым нормативно-правовым актам. Дополнительные 
сборы и пошлины взимаются на основании согласованных сторонами условий 
перевозки и подлежат 100% оплате со стороны Заказчика. 

Грузоотправитель и грузополучатель несут ответственность за предоставление 
полного корректного пакета документов, требуемых для организации перевозки и 
таможенного оформления, включая предоставление лицензий, сертификатов и 
иных обязательных сопроводительных документов. 

При организации международных перевозок, если сумма таможенных платежей, по 
грузу равна или выше 60 000 Евро, возможно возникновение дополнительных 
расходов, связанных с оформлением таможенного сопровождения (таможенного 
обеспечения) для данного груза. Заказчик обязан возместить TNT расходы, 
связанные с оформлением данных процедур, на основании копии квитанции 
органа, оформившего таможенное сопровождение (таможенное обеспечение) в 
порядке, предусмотренном договором. 

При организации международных перевозок в случае увеличения курса ЦБ РФ 
более чем на 5% на дату прибытия груза на терминал таможенного оформления от 
курса ЦБ РФ на дату оформления Заявки, компания TNT производит перерасчет 
стоимости перевозки в рубли по курсу ЦБ РФ на дату прибытия груза на терминал 
таможенного оформления. Соответствующий закрывающий счет в рублях будет 
предоставлен Заказчику после прибытия груза по адресу грузополучателя. 

Заказчик отвечает за отправление Грузов, подлежащих таможенному оформлению 
в соответствии со всеми таможенными нормативными требованиями, а именно:  



- за предоставление всей документации и информации, необходимой для 
таможенного оформления;  

- за достоверность, точность и полноту предоставляемых сведений и делаемых 
заявлений в отношении товаров и таможенного оформления Груза, в том числе, 
сведений о весе, габаритах и стоимости груза; 

- а также за соответствие Международной Гармонизированной Системе Кодировки 
Товаров.  

TNT оставляет за собой право по своему усмотрению взимать штрафы, пени, 
компенсацию за те или иные расходы и издержки, включая среди прочего плату за 
хранение, простой транспортного средства и прочие расходы возникающие в 
результате правоприменительных действий со стороны компетентных 
государственных органов или в результате невыполнения заказчиком своих 
обязательств, изложенных в настоящем документе. 

Страхование груза оплачивается отдельно. Стоимость страхования составляет 1% 
от стоимости груза (минимум 750 руб.). Все тарифы указаны в рублях без учета 
НДС, установленного действующим законодательством Российской Федерации. 
НДС исчисляется дополнительно сверх согласованных тарифов. 

Если тариф предоставлен в иностранной валюте, то оплата перевозки 
производится по курсу ЦБ РФ на дату оформления Заказчиком Заявки с учетом 
дополнительными 2% конвертации от стоимости перевозки. 

В случае изменения стоимости, габаритов, веса, иных параметров груза или любых 
других данных, указанных в Заявке, стоимость может быть пересмотрена и 
изменена TNT в одностороннем порядке, о чем TNT письменно уведомляет 
Заказчика посредством электронной почты, и подлежит 100% оплате Заказчиком в 
порядке, предусмотренном Договором.  

В случае использования денежных средств компании ТNТ для оплаты услуг СВХ и 
грузовых терминалов третьих лиц соответствующий счет в рублях будет 
предоставлен Заказчику с дополнительной комиссией 15%. 

Значение физического/объемного/оплачиваемого веса округляется до полного 
показателя в сторону увеличения. 

Грузоотправитель\грузополучатель несет ответственность за погрузо-
разгрузочные работы при передаче и приемке груза соответственно, если иные 
условия не предусмотрены в Заявке. 

Паллеты и тара из необработанной древесины должны иметь отметку о фумигации. 
Если вес одного места превышает 70 кг, груз должен быть упакован, закреплен на 
паллете и обмотан стрейч-пленкой (если иное не согласовано Сторонами 
отдельно). 

В случае, если Заказчиком не указаны дополнительные требования к 
транспортному средству, то компания TNT предоставляет для перевозки 
имеющиеся в наличии автотранспортные средства, которые подходят для 
конкретной перевозки по мнению TNT. 



При международных автомобильных и мультимодальных перевозках, в случае 
доставки груза сборной или отдельной машиной, которая осуществляет доставку 
груза, без помещения груза на СВХ, до двери получателя в пределах МКАД, если 
прибытие машины на таможенный терминал  и выпуск груза с выдачей документов 
водителю происходят в один день, получателю на выгрузку отводится весь 
следующий рабочий день.  

В случае если таможенное оформление завершается, и выдача документов 
водителю происходят в последующие дни (срок выдачи документов водителю 
напрямую зависит от действий таможенного органа), отличные от дня прибытия 
машины на таможенный терминал, машина прибывает на разгрузку после 23-00 по 
московскому времени в день выпуска груза. В этом случае получатель обязан 
организовать выгрузку груза в промежуток после 23-00 по московскому времени в 
день завершения таможенного оформления и до 05-00 утра по московскому 
времени следующего дня после завершения таможенного оформления. В случае 
выгрузки груза на следующий день, после завершения таможенного оформления и 
после 05-00 утра по московскому времени, начнётся дополнительный день 
сверхнормативного простоя машины на территории РФ с последующим 
выставлением штрафа за сверхнормативный простой. 

При организации мультимодальной перевозки применимы все условия 
используемых сервисов. Мультимодальная перевозка (также интермодальные 
перевозки) — транспортировка грузов по одному договору, но выполненная по 
меньшей мере двумя видами транспорта. 

Услуги Специального Сервиса оказываются при условии 100% предоплаты со 
стороны Заказчика. 

Заказчик обязуется оплатить штраф за отказ от загрузки менее чем за 3 дня /72 
часа составляет 20% от стоимости перевозки. 

Заказчик обязуется оплатить штраф за отказ от загрузки менее чем за 1 день /24 
часа составляет 100% от стоимости перевозки. 

Заказчик обязуется оплатить штраф за холостой пробег (отказ от загрузки 
поданного автотранспортного средства не по вине TNT) составляет 100% от 
стоимости перевозки. 

При организации импортной перевозки отдельным транспортным 
средством/сборной отправкой с привлечением третьих лиц (не TNT) таможенное 
оформление осуществляется за отдельную плату на основании дополнительного 
соглашения, подписанного TNT и Заказчиком, в котором, кроме прочего, 
согласовывается цена указанной услуги. 

TNT освобождается от ответственности за недостачу товара (груза) в случае, если 
целостность упаковки доставленного товара (груза) не нарушена. 

TNT освобождается от ответственности за повреждения/порчу товара (груза) 
возникшие в результате отсутствия упаковки или неудовлетворительной упаковки 
товаров (грузов), подверженных повреждению/порче без упаковки или при 
неудовлетворительной упаковке. 



Коммерческие акты, акты осмотра товара (груза), экспертные заключения и иные 
документы, содержащие информацию о характере и причинах 
повреждений/порчи/утраты/недостачи товара (груза), составленные без участия 
надлежащим образом уполномоченного представителя TNT, являются 
недействительными и не принимаются при рассмотрении претензий. 

В случае экспортной отправки груза при условии самостоятельного экспортного 
оформления Заказчик несет полную ответственность за соответствие данных в 
экспортных документах (в т.ч. декларации) фактическим данным по грузу с учетом 
корректных весогабаритных характеристик. При несоответствии данных 
Таможенные органы вправе остановить груз с проведением досмотра и 
требованием по осуществлению Заказчиком последующей корректировки 
декларации по весу. Гарантии по транзитному сроку компания TNT не 
предоставляет. Для перевозки требуются документы с отметкой таможенного 
органа о выпуске товара и оригинал доверенности в пограничную службу. 

Процедура таможенного оформления в стране отправления и в стране назначения 
применяется в соответствии с условиями поставки Incoterms согласно Заявке или 
инвойсу и с учетом локальных законодательных актов. Кроме того, может 
потребоваться оплата таможенных платежей и предоставление документов для 
таможенного оформления груза таможенным органом со стороны получателя (при 
экспорте), со стороны отправителя (при импорте). 

TNT не несет ответственности за несоблюдение транзитных сроков, вызванных 
действиями непреодолимой силы и иных форс-мажорных ситуаций, 
предусмотренных применимым законодательством.  

Окончательное подтверждение сроков перевозки происходит после размещения 
TNT заявки на бронирование с указанием точной даты готовности груза и зависит 
от доступности места для необходимого веса, габаритов на борту. 

По Заявке Заказчика и в случае вынужденного хранения товара по согласованию с 
Заказчиком TNT принимает на себя обязательство за вознаграждение хранить 
Товарно-материальные ценности, переданные по акту приема на хранение или 
накладной, а также оказывать услуги, связанные с хранением и обработкой груза, 
указанные в разделе «Тарифы на складские услуги» на сайте 
https://www.tnt.com/express/ru_ru/site/support/downloads.html). Заказчик обязан 
компенсировать расходы по накладной, связанные с оказанием складских услуг и 
складской обработки. Заказчик по соглашению сторон может оформить договор 
хранения, более подробную информацию по услугам и условиям хранения 
Заказчик вправе уточнить по электронной почте sps.ru@fedex.com. 

Грузоотправитель и грузополучатель несут ответственность за предоставление 
полного корректного пакета документов, требуемых для организации перевозки и 
таможенного оформления, включая предоставление лицензий (в том числе 
лицензии экспортёра), сертификатов и иных обязательных сопроводительных 
документов.  

Заказчик несет ответственность за предоставление необходимых оригиналов 
доверенностей заранее по месту требования, включая доверенности по форме 
СВХ (терминалов). Доверенность должна быть предоставлена минимум за сутки до 
момента ее использования по назначению.  

https://www.tnt.com/express/ru_ru/site/support/downloads.html
mailto:ru.sps@tnt.com


Перевозка опасного груза (кроме 1 и 7 классов) согласовывается предварительно. 

Компания TNT не принимает к перевозке грузы, относящиеся к 1 и 7 классам 
опасности.  

TNT осуществляет перевозку иных опасных грузов в рамках оказания Специальных 
услуг только с предоставлением паспорта безопасности на груз. При организации 
международной перевозки необходимо предоставить паспорт безопасности на 
английском языке. В случае выявления факта сдачи незадекларированного 
опасного груза взимается штраф в размере 20 000 руб. за каждый груз.  

До начала перевозки необходимо выслать фото груза в первичной упаковке и фото 
груза с размещением во внешней таре. Для перевозки необходима декларация и 
внешняя сертифицированная тара.  

Внутритаможенный транзит (ВТТ). 

TNT осуществляет перевозку товара (груза) по процедуре внутреннего 
таможенного транзита (далее - перевозка) в пункт назначения по адресу, 
указанному в транспортной накладной TNT и в соответствии с Генеральными 
условиями перевозки TNT. Перевозка осуществляется на основании Заявки, 
поданной от заказчика. Заявка от Заказчика к TNT передается факсимильным 
сообщением и считается принятой после письменного подтверждения 
уполномоченным лицом TNT посредством факсимильной связи. Заявка на каждую 
конкретную перевозку по процедуре ВТТ направляется заказчиком в адрес ТNТ не 
менее чем за 3 (три) рабочих дня до планируемой даты перевозки. 

TNT обязуется: 

• обеспечить сохранность товара (груза) с момента приема к перевозке до 
момента выдачи его грузополучателю по адресу, указанному в Транспортной 
накладной TNT. 

• доставить товар (груз) и документы на них в установленные таможенным 
органом отправления сроки в место доставки товаров (грузов). 

• оформить сопроводительные документы для перевозки товара (груза) 
Заказчика по процедуре ВТТ, а именно разрешение на внутренний таможенный 
транзит, транзитную декларацию и товарно-транспортную накладную, 
установленной формы. 

• выдавать или транспортировать товар (груз) при оплате вознаграждения 
ТNТ и возмещения расходов, в том числе понесенных им в связи с хранением 
товара (груза) на СВХ, при условии, что денежные средства поступили на счет ТNТ, 
а при наличном расчете после передачи денег в кассу ТNТ. 

TNT вправе: 

• пересмотреть тарифы на перевозку, с предварительным уведомлением 
Заказчика в срок 15 (Пятнадцать) календарных дней до введения измененных 
тарифов. 

• приостановить оказание услуг до момента оплаты Заказчиком 
задолженности, при наличии таковой. 



• в одностороннем порядке пересмотреть стоимость транспортировки в 
случае обнаружения различия между фактическими параметрами товара (груза) и 
указанными в Заявке. 

Обязанности Заказчика: 

• предоставлять полные и достоверные сведения для осуществления 
перевозки товара (груза) по процедуре ВТТ в письменном виде в том числе 
содержащие информацию, составляющую коммерческую, банковскую или иную 
охраняемую законом тайну, и другую конфиденциальную информацию в сроки, 
установленные в запросе ТNТ; Предоставленные документы и сведения, не 
имеющие всех необходимых реквизитов, обеспечивающих возможность 
оформления таможенных документов, считаются неврученными ТNТ, о чем 
последний немедленно информирует Заказчика. 

• правильно, аккуратно и разборчиво заполнять, а также подписывать 
Транспортную накладную TNT, что будет означать согласие Заказчика с 
настоящими Условиями оказания Специальных услуг. 

• предоставлять надлежащие документы, необходимые для перевозки по 
процедуре ВТТ в соответствии с действующим законодательством РФ. 

• оплачивать простой автотранспортного средства на СВХ 
отправления/назначения и в пути следования по причинам, связанным с 
действиями/бездействием грузоотправителя и грузополучателя (отсутствие 
необходимых документов и пр.) в размере, указанном в Заявке за каждые сутки 
простоя (неполные сутки приравниваются к полным). 

Заявка может быть отменена одной из сторон не позднее, чем за 24 часа до 
времени подачи транспортного средства под погрузку. При нарушении Заказчиком 
данного условия, Заказчик обязан возместить понесенные ТNТ убытки.  

За причинение ущерба в результате неправомерных действий, каждая из сторон, 
если иное не предусмотрено Соглашением Сторон, несёт ответственность в 
размере причинённого по её вине другой стороне документально подтверждённого 
реального ущерба в соответствии с гражданским законодательством РФ. Убытки в 
виде упущенной выгоды возмещению не подлежат. 

ТNТ не несет ответственности за неисполнение обязательств по настоящему 
Договору, возникшее по вине таможенных органов. 

ТNТ не несёт ответственности за выявленные таможенными органами случаи 
совершения Заказчиком противоправных действий или нарушения Заказчиком 
уголовного законодательства РФ, в том числе контрабанды и иных преступлений, 
правонарушений в сфере таможенного дела, а также нарушения таможенных 
правил, в том числе выявленные при производстве проверки его финансово-
хозяйственной деятельности, и/или возникшие в результате сообщения Заказчиком 
недостоверных (и/или неполных) сведений или недействительных документов. 

При предъявлении таможенными органами ТNТ требований об оплате штрафных 
санкций за нарушения таможенных правил либо дополнительных сумм 
таможенных платежей и пеней или процентов с них в результате представления 
ТNТ Заказчиком недостоверных и (или) неполных сведений Заказчик обязан 
возместить соответствующие суммы после получения от ТNТ уведомления о 



предъявлении требований об уплате штрафов, пеней или таможенных платежей с 
представлением соответствующих документов. 

Заказчик несет ответственность за своевременное предоставление ТNТ 
необходимых документов и сведений, а также за достоверность и 
действительность предоставленных ТNТ сведений и документов в размере убытков 
ТNТ, связанных с привлечением его к ответственности таможенными органами, 
повлекшие наложение штрафных санкций (административных взысканий), в том 
числе возникшие по причине привлечения ТNТ к административной (и/или 
уголовной) ответственности, а также приостановления деятельности в качестве 
таможенного перевозчика. 

В случае привлечения TNT уполномоченными государственными органами к 
ответственности, предусмотренной ч. 4 ст. 15.25 КоАП РФ (невыполнение TNT в 
установленный срок обязанности по получению на свои банковские счета в 
уполномоченных банках валюты Российской Федерации, причитающейся TNT за 
оказанные Заказчику услуги в соответствии с условиями Договора), Заказчик в 
течение 14 (Четырнадцать) календарных дней с даты направления TNT 
соответствующего требования о возмещении суммы административного штрафа и 
выставления счета перечисляет сумму административного штрафа на расчетный 
счет TNT, указанный в настоящем Договоре. 

Товар (груз) считается доставленным в надлежащем состоянии без повреждений и 
недостачи в случае, если при помещении товара (груза) на СВХ назначения 
заявленного в товарно-транспортной накладной, установленной формы не 
проставлена отметка об общем характере недостачи/повреждений; 

Список документов для перевозки грузов по процедуре ВТТ (документы 
предоставляются в электронном виде, цветная копия): 

Для оформления транзита из аэропорта Шереметьево до СВХ TNT: 

• построчный перевод инвойса с указанием кодов ТНВЭД  

Для оформления транзита из аэропорта (кроме аэропорта Шереметьево) до СВХ 
Заказчика: 

• построчный перевод инвойса с указанием кодов ТНВЭД 

• копия лицензии (свидетельства о включении в реестр) принимающего СВХ 

• копия договора с СВХ или с брокером на СВХ 

• доверенность на TNT (оригинал в 3 экземплярах) 

• копия контракта (при контрактной поставке)  

Для оформления транзита из СВХ TNT до СВХ Заказчика (документы 
предоставляются в электронном виде, цветная копия):  

• построчный перевод инвойса с указанием кодов ТНВЭД 

• копия лицензии (свидетельства о включении в реестр) принимающего СВХ 

• копия договора с СВХ или с брокером на СВХ 

• информационное письмо 



В случае если Заказчик отказался предоставить документы или сведения по 
запросу TNT или предоставленные документы не содержат полных или 
достоверных сведений о грузе, TNT вправе отказать Заказчику в перевозке. 

Пограничная таможня может запросить разрешительные документы, в зависимости 
от характера груза (например, гос. регистрация и т.п.). 

Пакет документов готовит получатель груза. Шаблоны документов 
предоставляются TNT под запрос по электронной почте. Пакет документов 
собирается в 3-х экземплярах, заверенных оригинальной печатью фирмы 
Заказчика. Компания TNT не организует внутритаможенный транзит в аэропорты 
Шереметьево/ Домодедово/ Внуково, если грузы прибыли в составе курьерского 
сервиса. 

Условия по организации внутритаможенного транзита. 

Закрытие транзитной декларации и выгрузка груза до 10:00 в день приезда. 

Стоимость простоя автомобиля (тоннаж до 1500 кг) за сутки при оформлении 
Заявки через московский офис составляет 9500 руб. При оформлении Заявки в 
региональных представительствах условие указывается индивидуально под 
запрос.  

Тариф за поданный, но не востребованный автомобиль (тоннаж до 1500 кг) при 
оформлении Заявки через московский офис составляет 8200 руб. При оформлении 
Заявки в региональных представительствах условие указывается индивидуально 
по отдельному запросу Заказчика.  

Терминальная обработка, хранение и иные услуги СВХ оплачиваются отдельным 
счетом.  

При условии оплаты услуг компанией TNT от имени Заказчика дополнительно 
взимается комиссия стоимости услуги. 

Перевозка грузов авиафрахтом. 

Соотношение веса груза, подлежащего авиаперевозке, к его объему должно 
соответствовать следующему соотношению: 1 тонна – не более 6,0 м. куб. Если это 
соотношение не соответствует вышеуказанному, то вводится понятие 
«оплачиваемый вес» (chargable weight), который исчисляется исходя из правил 
Международной ассоциации воздушного транспорта (Правила IATA) в 
действующей редакции на английском языке. (Стандартный расчет ИАТА для 
определения объемного веса следующий: длина*ширина*высота (все в см) / 6000). 

Груз принимается к перевозке в количестве и объеме по заявке на бронирование и 

сопровождается составлением соответствующей накладной на авиаперевозку 

груза. 

TNT оставляет за собой право применения иного алгоритма расчёта 
оплачиваемого веса при перевозке негабаритного, тяжеловесного, не 
штабелируемого груза (pivot weight).  



Погрузочно-разгрузочные работы и терминальную обработку груза осуществляет 
хэндлинговый агент Авиакомпании. Стоимость погрузочно-разгрузочных работ и 
терминальной обработки груза хэндлинговым агентом Авиакомпании в тарифы-
нетто не включается и подлежит оплате Заказчиком.  

Хранение груза оплачивается в тарифы не включается и оплачивается отдельно по 
факту оказания услуг.  

Топливный сбор и сбор за безопасность включены в тариф в случае, если иное не 
указано в коммерческом предложении. 

Международная автомобильная перевозка. 

Оплачиваемый вес определяется по наибольшему между физическим и объемным 
с коэффициентом 250 (длина, м *ширина, м *высота, м*250).  

При организации международных перевозок (экспорт/импорт) комплектных грузов 
(FTL) Заказчику на территории иностранного государства предоставляется 1 
рабочий день для организации разгрузки и/или погрузки автотранспортного 
средства и таможенного оформления груза с момента прибытия транспортного 
средства, в случае прибытия транспортного средства до 13-00 по местному 
времени.  

При организации международных перевозок (экспорт/импорт) сборных грузов (LTL) 
Заказчику на территории иностранного государства предоставляется 2 часа для 
организации разгрузки и/или погрузки автотранспортного средства и 2 часа для 
таможенного оформления груза, с момента прибытия транспортного средства.  

При организации международных перевозок (экспорт/импорт), в случае прибытия 
транспортного средства до 13-00 по местному времени,  Заказчику на территории 
РФ предоставляется 2 рабочих дня с момента прибытия транспортного средства 
для организации разгрузки и/или погрузки автотранспортного средства и 
таможенного оформления груза (если место разгрузки/загрузки отлично от места 
таможенного оформления). В случае прибытия машины после 13-00 по местному 
времени,  Заказчику на территории РФ предоставляется 1 рабочий день для 
организации разгрузки и/или погрузки автотранспортного средства и таможенного 
оформления груза (если место разгрузки/загрузки отлично от места таможенного 
оформления), при этом отсчёт нормативного времени начинается со следующего 
рабочего дня (00:00) после прибытия машины. 

При организации международных перевозок (экспорт/импорт), в случае прибытия 
транспортного средства до 13-00 по местному времени,  Заказчику на территории 
РФ предоставляется 1 рабочий день с момента прибытия транспортного средства 
для организации разгрузки и/или погрузки автотранспортного средства и 
таможенного оформления груза (если место разгрузки/загрузки совпадает с местом 
таможенного оформления). В случае прибытия машины после 13-00 по местному 
времени,  Заказчику на территории РФ предоставляется 1 рабочий день для 
организации разгрузки и/или погрузки автотранспортного средства и таможенного 
оформления груза (если место разгрузки/загрузки отлично от места таможенного 
оформления), при этом отсчёт нормативного времени начинается со следующего 
рабочего дня (00:00) после прибытия машины. 



В случае несоблюдения Заказчиком сроков разгрузки и/или погрузки 
автотранспортного средства и таможенного оформления груза на территории 
иностранного государства Заказчик обязан выплатить TNT: 

• 150 евро за каждый новый начавшийся день просрочки в случае перевозки 
комплектных грузов (FTL) 

• 35 евро за каждый новый начавшийся час просрочки в случае перевозки сборных 
грузов (LTL) 

В случае несоблюдения Заказчиком сроков разгрузки и/или погрузки 
автотранспортного средства и таможенного оформления груза  на территории 
Российской Федерации Заказчик обязан выплатить TNT: 

- 200 евро за каждый новый начавшийся день просрочки, начиная с 1-го дня по 2-
ой день просрочки (включительно) 

- 250 евро за каждый новый начавшийся день просрочки, начиная с 3-го дня 
просрочки (включительно) 

В случае задержки транспортного средства с грузом заказчика на пунктах 
таможенного контроля  по причине неполного/некорректного пакета документов, 
либо при запросе со стороны таможенных органов дополнительных документов, 
Заказчик обязан в течении 2-х рабочих часов с момента направления ему 
уведомления предоставить запрашиваемые документы, в случае задержки в 
предоставлении документов Заказчик обязан выплатить TNT расходы за задержку 
транспортного средства: 

- 150 евро за каждый новый начавшийся день сверхнормативного простоя на 
территории иностранного государства по истечении 2-х рабочих часов с момента 
направления уведомления в адрес Заказчика 

- 200 евро за каждый новый начавшийся день сверхнормативного простоя на 
территории страны таможенного союза по истечении 2-х рабочих часов с момента 
направления уведомления в адрес Заказчика 

TNT не несёт ответственность за задержку транспортного средства: 

• в пунктах пропуска на границе  

• на СВХ третьих лиц в случае доставки сборного груза  

• при въезде в зону таможенного контроля на СВХ назначения  

• при закрытии транзита на СВХ назначения  

В случае импортной отправки груза, содержащего несколько кодов ТНВЭД, для 
прохождения границы Таможенного Союза по запросу TNT требуется предоставить 
спецификацию на груз на заверенном фирменном бланке получателя со 
следующей информацией по каждой позиции в инвойсе: наименование позиции, 
код ТНВЭД, вес брутто, стоимость.  

При организации международных перевозок стоимость согласована с учетом 
количества таможенных кодов (не более 4 кодов). Каждый дополнительный код ТН 
ВЭД оплачивается Заказчиком дополнительно - 8 Евро по курсу ЦБ РФ на дату 



составления Заявки +2% конвертации. При организации международных перевозок 
стоимость перевозки согласована с учетом оформления CMR. При международной 
отправке оформление EX-1 не входит в согласованную стоимость перевозки и 
оплачивается отдельно.  

Обязанности отправителя: 

• обеспечивать упаковку груза по нормам, гарантирующим сохранность груза 
во время транспортировки 

• содействовать исполнению требований водителя транспортного средства 
на месте загрузки по рациональному размещению груза во избежание нарушения 
норм нагрузки по осям подвижного состава 

Заказчик несет ответственность перед TNT за ущерб, причиненный действиями 
отправителя/получателя   в процессе выполнения погрузо-разгрузочных работ, 
оборудования или за ущерб, причиненный транспортным средствам TNT, а также 
за повреждения транспортного средства, вызванные ненадлежащей упаковкой 
груза или неправильным, либо недостаточным креплением груза.  

TNT оставляет за собой право отозвать автотранспорт в следующих случаях: 

• если отправитель не обеспечит загрузку в течение 24 часов с момента 
подачи автотранспорта, при условии подачи транспорта до 10:00 местного 
времени. 

• если загруженный груз не соответствует описанию, изложенному в 
накладной; если загрузка осуществляется с нарушением правил и норм загрузки. 

• если груз упакован ненадлежащим образом или есть повреждения 
упаковки. 

Во всех перечисленных случаях данного раздела Заказчик оплачивает TNT 
расходы аналогичные штрафу за холостой пробег (отказ от загрузки поданного 
автотранспортного средства не по вине TNT) - 20% от стоимости перевозки. 

В случае, если Заказчиком не указаны дополнительные требования к 
транспортному средству, то компания TNT предоставляет для перевозки 
имеющиеся в наличии автотранспортные средства.  

Груз должен быть закреплен на паллете и обмотан стрейч-пленкой. Упаковка груза 
должна позволять осуществлять перегрузку вилочным погрузчиком. Если вес 
одного места превышает 70 кг, груз должен быть установлен на паллет.  

Перевозка железнодорожным транспортом. 

Обязанности отправителя:  

• предоставление на погрузку товаров не позднее, чем по прошествии 120 
минут от указанного в договоре времени. Задержанные по вине Заказчика в подаче 
части состава остаются на его ответственном простое. 

• подготовка отправляемых грузов в соответствии с требованиями пожарной 
безопасности и безопасности передвижения транспорта по железной дороге. 



• предотвращение ущерба подвижному составу и загрязнения окружающей 
среды веществами, изделиями и материалами, предъявляемыми к 
транспортировке. 

Опасные вещества и материалы должны перевозиться в вагонах, контейнерах, на 
которые нанесены знаки безопасности.  

На товары в индивидуальной упаковке, тарные грузы необходимо наносить 
маркировочные знаки. По согласованию с Заказчиком маркировку может 
произвести грузоперевозчик.   

Размещение специализированных контейнеров на подвижном составе 
осуществляется в соответствии с техническими условиями размещения и 
крепления грузов в вагонах и контейнерах.  

Опломбирование груженых и порожних специализированных контейнеров 
осуществляется запорно-пломбировочными устройствами (далее - ЗПУ) 
грузоотправителем в порядке, установленном правилами пломбирования вагонов 
и контейнеров на железнодорожном транспорте. Количество ЗПУ и места их 
установки определяются грузоотправителем.  

В случае отправки груза, содержащего несколько кодов ТНВЭД, для прохождения 
границы Таможенного Союза по запросу TNT Заказчик предоставляет 
спецификацию на груз на заверенном фирменном бланке получателя со 
следующей информацией по каждой позиции в инвойсе: наименование позиции, 
код ТНВЭД, вес брутто, стоимость.  

При несоответствии данных Таможенные органы вправе остановить груз с 
проведением досмотра и требованием по осуществлению Заказчиком 
последующей корректировки декларации по весу. Гарантии по транзитному сроку 
компания TNT не предоставляет. 

TNT не несёт ответственность за изменения в расписаниях и задержках в пути 
следования железнодорожных составов, в том числе на границе. 

Груз должен быть закреплен на паллете и обмотан стрейч-пленкой. Упаковка груза 
должна позволять осуществлять перегрузку вилочным погрузчиком. Если вес 
одного места превышает 70 кг, груз должен быть установлен на паллет.  

Морской фрахт. 

Prepaid - фрахт оплачивается отправителем. Применительно к условиям поставки 
CFR, CIF, CIP, CPT, DAT, DAP, DDP. 

Collect - фрахт оплачивается получателем. Применительно к условиям FOB, FAS, 
FCA, EXW. 

FIFO (от Free In / Free Out) - ставка фрахта, не включающая ни стоимость погрузки 
на судно ни стоимость выгрузки с судна (терминальной обработки в портах 
погрузки/выгрузки). 

FILO (от Free In / Liner Out) - ставка фрахта включает стоимость выгрузки с судна 
(терминальной обработки в порту выгрузки).  



LIFO (от Liner In / Free Out) – ставка фрахта включает стоимость погрузки на судно 
(терминальной обработки в порту погрузки).  

LILO (от Liner In / Liner Out) - ставка фрахта включает стоимость и погрузки на 
судно и выгрузки с судна (терминальной обработки в портах погрузки/выгрузки).  

При организации международных перевозок стоимость согласована с учетом 
количества таможенных кодов (не более 4 кодов). Каждый дополнительный код ТН 
ВЭД оплачивается Заказчиком дополнительно - 8 Евро по курсу ЦБ РФ на дату 
составления Заявки +2% конвертации. При международной отправке оформление 
EX-1 не входит в согласованную стоимость перевозки и оплачивается отдельно. 

Объявленное время отплытия и прибытия только ориентировочное, в расписаниях 
может иметь место более ранний срок, задержка или отмена рейса без 
уведомления. Исполнитель ни при каких обстоятельствах не несет ответственности 
за последующий ущерб или какую-либо задержу в прибытии и отбытии Судна по 
расписанию. 

Оплачиваемый вес определяется по наибольшему между физическим и объемным 
с коэффициентом 1000. При морских перевозках сборным контейнером (так 
называемых less container load, или LCL) объемный вес рассчитывается исходя из 
1 тонны в 1 куб. метре. При организации международных перевозок Заказчику 
предоставляется 24 часа на территории страны отправления для организации  
погрузо/разгрузочных работ и таможенного оформления груза. При организации 
международных перевозок Заказчику предоставлены 48 часов на территории 
страны получения для организации разгрузки автотранспортного средства и 
таможенного оформления груза (если заранее согласованное место разгрузки 
отлично от места таможенного оформления) или 24 часа для организации разгрузки 
автотранспортного средства и таможенного оформления груза  (если место 
разгрузки совпадает с местом таможенного оформления). 

Внутрироссийская наземная перевозка. 

При организации перевозок автомобильным транспортом оплачиваемый вес 
определяется по наибольшему между физическим и объемным с коэффициентом 
250 (длина*ширина*высота*250). 

При организации перевозок железнодорожным транспортом оплачиваемый вес 
определяется по наибольшему между физическим и объемным с коэффициентом 
280 (длина*ширина*высота*280). 

Заказчик гарантирует возможность подъезда к пункту отправления 
соответствующего типа транспортного средства. 

Заказчик гарантирует оформление пропуска на автомобиль и на водителя с 
сопровождающими для организации погрузо-разгрузочных работ. 

Свободное время на погрузку - 1 час. 

Свободное время на выгрузку - 1 час. 


