PREPRAVNE PODMIENKY
K NOCNYM SLUZBAM

PLATNE OD 1.4.2016

1. Rozsah platnosti

1.1 Spoloénost TNT Express Worldwide spol. s r.0. so sidlom Pri starom letisku 14, 830
06 Bratislava, ICO: 31 351 603, zapis v OR OS BA |, odd.: Sro, vloZ ka &.: 5156/B
(dalej len “TNT EXPRESS”) obstara ako zasielatel vo vlastnom mene pre prikazcu
rychle medzinarodné a tuzemské prepravy zéasielok; medzinarodni prepravu obstara
TNT EXPRESS pre zasielky medzi Gzemim eurépskych Statov uvedenych v
ponukovych tarifnych listoch a Gzemim Slovenskej republiky (dalej len ,medzinarodné
zasielky"), tuzemskeé prepravy obstara pre zasielky na Uzemi Slovenskej republiky
(dalej len ,tuzemské zasielky”). Zahrani¢né a tuzemské zasielky su prijemcom na
uzemi Slovenskej republiky doru€¢ované v no€nych prip. v€asnych rannych hodinach
pred obvyklou pracovnou dobou v prevadzkach prijemcov (dalej len ,rezim noéného
doruéovania“), alebo v beznych prevadzkovych hodinach (dalej len ,reZzim denného
dorucéovania®).

1.2 Tieto obchodné podmienky boli dohodnuté v sulade s ustanovenim § 273 zakona ¢.
519/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik®) a vztahuju sa na vztahy medzi TNT EXPRESS a prikazcom zaloZené
zasielatefskou zmluvou. Zmluvné strany sa dohodli v zmysle ustanovenia § 262 odst. 1
Obchod. zékonnika, Ze ich vztahy sa budu riadit platnymi ustanoveniami Obchod.
zakonnika, najma ustanoveniami o zasielatel'skej zmluve (§ 601 az 609); pre
medzinarodné zasielky vstupuju pre zmluvny vztah su€asne do platnosti aj prislusné
ustanovenia pre medzinarodnu prepravu tovaru (Dohoda CMR, VarSavska dohoda
alebo CIM/COTIF v zneni, ktoré bolo prevzaté do slovenského pravneho poriadku) a
prislusné narodné colné predpisy.

1.3 Prikazca sa s tymito obchodnymi podmienkami oboznamil. Ak nie je zmluvnymi
stranami dohodnuté v zasielatelskej zmluve nie€o iné, maju na zaklade dohody
zmluvnych stran tieto podmienky prednost’ pred vS§eobecne zavaznou pravnou
Upravou.

1.4 V pripadoch neupravenych zasielatelskou zmluvou, &i tymito obchodnymi
podmienkami sa vztahy medzi zmluvnymi stranami riadia Obchodnym zakonnikom a
akékolvek odlisné ustanovenia musia mat’ pisomnu podobu.

2. Spbsob a druh prepravy, miesto plnenia

2.1 Volba dopravnej cesty, dopravného prostriedku a dopravcu pri obstarani prepravy
zasielky prislicha TNT EXPRESS.

2.2 TNT EXPRESS obstara prepravu zasielky prostrednictvom zmluvného dopravcu (dalej
len ,dopravca“) svojho prepravného systému TNT EXPRESS; dopravné prostriedky
(dalej len ,,zmluvné vozidlo TNT EXPRESS®) v tomto prepravnom systéme su
obsluhované iba jednym vodi€om a nie su bezne vybavené vlasthou manipulaénou a
zdvihacou technikou.

2.3 Miestom plnenia zasielatelskej zmluvy je to sidlo prevadzkarne TNT EXPRESS, do
ktorej prikazca zaslal zasielatel'sky prikaz.

3. Sposob objednania prepravy

3.1 Prikazca, pre ktorého TNT EXPRESS obstarava v systéme rychlych preprav prepravu
jeho zasielok pravidelne (staly tok tovarov), objednava obstaranie prepravy stalym
zasielatel'skym prikazom.

3.2 Prikazca, pre ktorého TNT EXPRESS obstarava v systéme rychlych preprav prepravu
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3.3

3.4

jeho zasielok obCasne alebo ojedinele, je povinny zasielatel'sky prikaz odovzdat TNT
EXPRESS najneskér do 10.00 hod. dna, kedy ma byt zasielka prevzata k preprave
(pokial nie je v konkrétnom pripade dohodnuté inak). Prikazca obstarava prepravu v
TNT EXPRESS telefonicky (0800 100 868), v elektronickej podobe prostrednictvom
online webovej aplikacie na www.tnt.sk v sekcii Noéné sluzby, alebo offline
objednavkového softwaru e-mailom na adresu customerservice.sk@tnt.com;
telefonicky prikaz musi byt nasledne potvrdeny e-mailom do 60 minut od telefonicke;j
objednéavky, avSak najneskdr do terminu uréeného pre danu lokalitu, ako je uvedené
na strankach TNT EXPRESS (www.tnt.sk v sekcii No¢né sluzby). TNT EXPRESS je
opravnenda pozadovat, aby jej bol zasielatelsky prikaz odovzdany v podobe
formulara ,zasielatelského prikazu“, ktory na vyziadanie prikazcu obratom posle.
Prikazca je povinny v prikaze uviest Udaje o zasielke a dalSich potrebnych pokynoch
tak, aby TNT EXPRESS mohla riadne plnit svoj zavazok. Prikazca je povinny najma
uviest: (1) datum nakladky, (ll) odosielatela vratane jeho adresy a kontaktného
spojenia, (Ill) prijemcu vratane jeho adresy a kontaktného spojenia, (IV) popis tovaru,
druh, hmotnost, pocet kusov, objem v kubickych metroch, hodnotu tovaru, platcu
dopravného a pripad- ne do poznamky dalSie udaje o zasielke, ako napr. ¢i sa jedna o
nebezpecny tovar atd. Prikazca sa zavazuje uvadzat pravdivé Udaje o zasielke a
suhlasi s tym, Ze v pripade, Ze udaje nim uvedené nebudu zodpovedat’ skuto€nosti,
bude mat takéto uvedenie nespravnych udajov za nasledok jednak moznu zmenu
ceny dopravného podra skuto¢nej vahy ¢i rozmerov prepravovanej zasielky a / alebo
povinnost prikazcu nahradit TNT EXPRESS naklady, ktoré jej prikazca nepravdivym
uvedenim udajov o zasielke spdsobil, a to vo vySke stanovenej sadzobnikom TNT
EXPRESS.

U zasielok, ktorych hodnota presahuje 2.000, EUR bez DPH, je prikazca povinny
dohodnut prepravné poistenie zasielky, pokial to v jednotlivych pripadoch nie je medzi
stranami pisomne dohodnuté inak (tymto ustanovenim vS$ak nie je ¢lanok 4 tychto
obchodnych podmienok nijako dotknuty); zasielky vySSich hodnét (nez je hodnota
vySSie uvedend) bez dohodnutého poistenia, nie je TNT EXPRESS povinna prevziat k
obstaraniu prepravy. Ak neuvedie prikazca v pripade tuzemskej prepravy Ziadnu
hodnotu zasielky, popripade ak uvedie nepravdivi hodnotu zasielky (nizSiu ako je
skuto¢na hodnota zasielky), ma sa za to, Ze hodnota zasielky neprekracuje Ciastku
2.000 EUR bez DPH.

4. Zasielky vyluéené z prepravy, obmedzenie a kontrola zasielky

4.1

4.2

4.3

Z prepravy je vyluCena zasielka alebo iné hmotné veci neobvykle vysokej hodnoty, a to
najma, nie vSak vyluéne, peniaze, cenné papiere, Seky, vkladné knizky, poStovné
znamky, akcie, konkurzné podklady, podklady pre vyberové konania, umelecké diela a
unikaty, starozitnosti, vzacne kovy (najma vo forme minci), klenoty, drahé kamene a
zbrane kazdého druhu, Zivé zvierata a rastliny.

Z prepravy je dalej vylu¢ena zasielka, ktorej doprava, skladovanie alebo vlastnictvo je
v Slovenskej republike alebo v tranzitnej krajine alebo v krajine uréenia zakazané
alebo spojené so zvlaStnym povolenim, a to najma vSetok radioaktivny material,
strelivo, vybusniny; z prepravy je dalej vylu¢eny tovar, ktory méze spdsobit’ ujmu
osobam, zvieratam alebo inému tovaru a dalej ta- ky tovar, ktory podlieha rychlej
skaze.

TNT EXPRESS a dopravca si vyhradzuju pravo previest kontrolu zasielky prevzatej k
preprave z hladiska dodrzania vySSie uvedenych podmienok, pokial to nie je zakonom
zakazané alebo dohodou s prikazcom priamo vylu¢ené; pri zisteni poru$enia tychto
podmienok ma TNT EXPRESS a dopravca pravo zasielku z dalSej prepravy vylugit;
naklady, ktoré tym TNT EXPRESS, dopravcovi, alebo inej osobe vznikna, znasa v
pinej vySke prikazca; uvedené pravo kontroly nezaklada pre TNT EXPRESS ani pre
dopravcu povinnost kontrolovat obsah zasielky.
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5. Podmienky prevzatia zasielky k preprave

5.1 Zasielky prikazcu, ktorého tovar/nmotné veci su prepravované v systéme rychlych
preprav pravidelne (preprava s vopred uréenym ¢asom dodania a preprava ¢asovo
senzitivna), su k preprave preberané v dohodnutych pracovnych dfhioch a v
dohodnutom ¢ase nakladky na zaklade staleho zasielatel'ského prikazu.

5.2 Zzasielky prikazcu, ktorého tovar/nmotné veci st prepravované v systéme rychlych
preprav ob&as- ne alebo ojedinele, su preberané k preprave na zaklade
zasielatelského prikazu na mieste a v dobe v hiom uvedené, ak je termin zahajenia
prepravy v sulade s terminom moznej nakladky uvedenym pre prislusna prepravnu
relaciu v ponukovom tarifnom liste.

5.3 Prikazca je povinny zabezpedit, aby zasielka uréena k preprave bola v dohodnutom
termine pripravena k nakladke na mieste uvedenom v zasielatelskom prikaze a v
stave vhodnom k hromadnej preprave; podla svojho obsahu a povahy musi byt riadne
zabalena tak, aby pri beznej manipulacii a zatazi pri doprave, pri prekladke a
pripadnom skladovani nedosSlo ku Skodam na vlastnej zasielke a ani nevznikalo
nebezpecenstvo posSkodenia ostatnych zasielok alebo dopravného prostriedku.
Jednotlivé obalové kusy zasielky musia byt obvyklym spésobom oznacené Gdajmi o
odosielatelovi a prijemcovi, ako aj symbolmi pre manipulaciu, pokial to podla znalosti
prikazcu charakter tovaru vyzaduje; vSetky staré oznacenia a symboly musia byt z
balenia odstranené. Pokial je zvlastnou dohodou medzi prikazcom a TNT EXPRESS
dohodnuté znacenie Ciarovym kédom, musi byt tymto kédom oznaceny kazdy obalovy
kus.

5.4 Ak nie je dohodnuté inak, nie je TNT EXPRESS povinna zabezpecit poskytnutie,
vymenu alebo vratenie akychkolvek paliet i baliacich materialov alebo inych pomdcok
pre nakladanie a ani nie je povinna tieto pomécky pre nakladanie komukolvek hradit.

5.5 Pokial zasielka obsahuje prepravné kusy, ktoré su dlhSie ako 360 cm, vysSie ako 150
cm a SirSie ako 120 cm, pripadne ktorych hmotnost presahuje 50 kg, musi byt tato
skuto¢nost uvedena v prikaze a prevzatie tejto zasielky k preprave musi byt stranami
vopred pisomne dohodnuté. Individualne musi byt dohodnuta aj preprava
nebezpeéného to- varu podla dohody ADR. Pri nedodrzani tychto podmienok
zodpoveda prikazca za vsetky Skody, ktoré vzhladom k tejto povahe zasielky pri
preprave vznikli.

5.6 TNT EXPRESS alebo dopravca st opravneni odmietnut prevziat k preprave zasielku,
ktora obsahuje nedostato¢ne zabalené alebo oznacené obalové kusy, alebo zasielku,
ktorej rozmery prekracuju vysSie uvedené maximalne rozmerové a hmotnostné
parametre a také prekroCenie nebolo vopred zmluvnymi stranami dohodnuté; tiez je
opravnena odmietnut obstarat’ prepravu nebezpecnych zasielok.

5.7 TNT EXPRESS alebo dopravca su opravneni odmietnut’ prevziat' k preprave zasielku,
ktora nebola v&as a riadne objednana, tak ako je uvedené v bode €.3.

6. Nakladka a vykladka zasielky

6.1 Nakladku zasielky zabezpe&uje TNT EXPRESS alebo jej zmluvny dopravca. Vodi¢
zmluvného vozidla TNT EXPRESS zabezpeduje pri nakladke tiez prevzatie zasielky,
sprievodnych dokladov a uloZenie zasielky vo vozidle, ¢im vSak nie je ustanovenie
bodu 2.2 obchodnych podmienok nijako dotknuté.

6.2 Vykladku zasielky u uréeného prijemcu vykona vodi¢ zmluvného vozidla TNT
EXPRESS na prikazcom ur¢ené miesto podla zasielatelského prikazu (dalej len
.miesto uréenia“) s tym, Ze ak nie je pisomne dohodnuté inak, zlozi vodi¢ zmluvného
vozidla TNT EXPRESS zasielku pred prvé uzamykatelné dvere domu prijemcu.

6.3 Pokial manipulacia nie je mozna pouzitim ru¢ného paletového vozika, musi byt
odosielatelom resp. prijemcom zasielky zaisteny v mieste uréenia vhodny manipulaény
prostriedok s prislusnou nosnostou. V opaénom pripade sa ma za to, ze zasielka bola
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doruéena prijazdom dopravcu na uréené miesto.

6.4 Cakacia doba zmluvného vozidla TNT EXPRESS pre nakladku aj vykladku zasielky je
najviac 15 minudt od pristavenia vozidla.

7. Udaje o zasielke

7.1 Vodi¢ zmluvného vozidla TNT EXPRESS je povinny pri prevzati zasielky skontrolovat
pocet prepravovanych kusov podla sprievodnych dokladov zasielky, vonkajsi stav
zasielky a pripadné nezrovnalosti zdokumentovat’; nie je povinny vykonavat kontrolu
vnutorného obsahu prepravovanych kusov zasielky, ani obsahu uzavretych schranok.

7.2 V pripade zjavného rozporu hmotnosti zasielky a Gdaju, ktory je uvedeny v sprievodnej
dokumentacii, je vodi€ zmluvného vozidla TNT EXPRESS opravneny si vyziadat
vykonanie kontrolného vazenia, prip. bude toto kontrolné vazenie zasielky vykonané
nasledne v prevadzkarni TNT EXPRESS, s &im prikazca suhlasi. Pokial udaj uvadzany
v dokladoch bude nespravny, naklady na kontrolné vazenie zasielky znaSa prikazca a
TNT EXPRESS je opravnené vo vyuétovani sluzby pouzit tarifu zodpovedajicu
zistenej hmotnosti. To isté plati v pripade rozmerovych Udajov a v pripade, kedy
prikazca alebo odosielatel v sprievodnych dokladoch Gdaj o hmotnosti zasielky
neuviedol.

7.3 Vodi¢ zmluvného vozidla TNT EXPRESS je zodpovedny za nalozenie vozidla v limite
uzitoéného zatazZenia podla uvadzanych hmotnosti zasielok. Pri pretazeni vozidla,
ktoré vzniklo z dévodu uvedenia chybnych Gdajov o hmotnosti zasielok v sprievodnej
dokumentacii, budu Skody vzniknuté z tohto titulu alebo naklady na operativne
zabezpecenie dalSieho vozidla vyuctované a nahradené prikazcom.

8. Doruéenie zasielky, dodacie Iehoty

8.1 Zasielka bude prijemcovi uréenému v zasielatelskom prikaze doru¢ena v dale;
uvedenych lehotach. Dodacia lehota sa pocita od okamziku prevzatia zasielky k
preprave a kon¢i odovzdanim zasielky ur€enému prijemcovi; pokial nie je dalej
uvedené inak, do dodacej lehoty sa nepocitaju dni pracovného pokoja, t.j. sobota,
nedela a Statom vyhlasené sviatky (pri medzinarodnej preprave aj sviatky vyhlasené
na uzemi, cez ktoré prebieha ¢ast prepravy zasielky).

8.2 Tuzemska zasielka je uréenému prijemcovi doruéena v pracovny den, ktory nasleduje
po dni prevzatia zasielky k preprave. Zasielka v reZzime no¢ného dorucenia v no€nych
alebo v€asnych rannych hodinach, najneskér do 8.00 hod. Pokial predchadzajucim
driom bol pracovny defi zasielka v rezime denného dorucenia je dodana najneskor do
14.00 hod.

8.3 Medzinarodna zasielka je uréenému prijemcovi doru¢ena v dodacej lehote, ktora je pre
prisluSsndi medzinarodn( prepravnu relaciu uvedenda v ponukovom tarifnom liste :

- den prevzatia zasielky k preprave u odosielatela je vo vSetkych relaciach oznacdeny
ako ,den A"

- den dorucenia prijemcovi je nasledujuci pracovny defi po dni prevzatia, ktory je

uvedeny v konkrétnom ponukovom liste (je oznadeny postupne ako ,den B, ,den C*,

alebo ,den D*).

Podla dohodnutého rezimu no¢ného alebo denného doru€ovania je prijemcovi na

Uzemi Slovenskej republiky dodana zasielka v uvedeny den v ¢ase podla bodu 8.2.,

okrem pripadov uvedenych v bode 8.4.;

8.4 Pri medzinarodnej zasielke z/do krajiny, ktora nie je ¢lenskym $tatom Europskej unie a
pri ktorej pred uskuto€nenim prepravy nie je s prikazcom dohodnuty postup a
néalezitosti vyZzadované k colnému konaniu pri dovoze alebo vyvoze tovaru, sa uvedena
dodacia lehota prediZzuje o ¢as nevyhnutny pre uzatvorenie takejto dohody (zmluva o
zastupovani v colnom konani a dispozicia pre colné riadenie).
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8.5 V pripadoch, kedy nie su prikazcom v Ease prevzatia zasielky dopravcom k preprave
dostato¢ne vyjasnené podmienky pre odovzdanie zasielky prijemcovi, pripadne sa
dispozicie uvedené prikazcom v zasielatelskom prikaze pri doru¢ovani zasielky ukazu
ako chybné, predlzuje sa primerane dodacia lehota (minimalne o 24 hodin oproti
lehotam podfa bodu 8.2 a 8.3), pripadne je mozné nedoruditelnu zasielku vratit spat
odosielatelovi, a to na naklady prikazcu.

8.6 Prikazca berie na vedomie, Ze prijemca potvrdi prevzatie zasielky dopravcovi a to bud
do skenera zasielatela, popr. do iného podobného elektronického zariadenia alebo
dodacieho listu. Tymto potvrdenim prijemca zaroven potvrdzuje, ze doru€ena zasielka
(resp. jej obal), nebol poruseny alebo zjavne poskodeny. V pripade odmietnutia
prevzatia ¢i neprevzatia zasielky prijemcom je zasielka vratena spat odosielatelovi, a
to na naklady prikazcu. Nové dispozicie, alebo ich pripadna zmena, oznamené
prikazcom su v tejto suvislosti povazované za novy zasielatel'sky prikaz.

9. Podmienky rezimu noéného doruéenia zasielky prijemcovi na Gizemi SR

9.1 Zasielka je dodavana v rezime no¢ného doruéenia iba na zaklade predchadzajlce;j
pisomnej dohody medzi TNT EXPRESS a prijemcom o tomto spésobe doruovania
zasielok.

9.2 Zasielka je v rezime no¢ného dorucenia uréené- mu prijemcovi doruéena ulozenim
zasielky na prijemcom uréené miesto (dalej len ,,depo®).

9.3 Pokial ma prijemca pre uloZenie zasielky zriadené uzamykatelné depo, je uréenym
miestom takéto uzamykatelné depo. Pokial nema prijemca zriadené uzamykatelné
depo, uvedie TNT EXPRESS pracovisko a meno osoby, ktora bude trvale poverena
preberanim zasielok od zmluvného dopravcu prepravného systému TNT EXPRESS.
Uréenym miestom je pracovisko tejto poverenej osoby. Co sa dorugenia tyka,
ustanovenie vety prvého bodu 8.6 obchodnych podmienok plati obdobne.

9.4 Pokial nebude dohodnuté uzamykatelné depo spésobom uvedenym v bode 9.3,
oznami prijemca pisomne TNT EXPRESS iné miesto, kde vodi¢ zmluvného vozidla
TNT EXPRESS vykona vykladku a uloZenie zasielky; toto miesto je depom pre
dorucenie zasielky s tym, Ze vodi¢ zmluvné- ho vozidla TNT EXPRESS zlozi zasielku
pred prvé uzamykatelné dvere depa prijemcu.

9.5 Prikazca akceptuje, Ze v rezime no¢ného doruéenia zasielky bez pritomnosti prijemcu
alebo nim poverenej osoby, je dokladom o doruceni zasielky prijemcovi zaznam
dopravcu o doru€eni zasielky uskuto¢neny do skeneru zasielatela alebo iného
obdobného elektronického zariadenia, v rAmci ktorého vodi€ zmluvného vozidla TNT
EXPRESS uvedie defi a hodinu ulozenia predmetnej zasielky do uréeného depa;

9.6 Prikazca je povinny zaistit suginnost prijemcu za Géelom doloZenia stavu zasielky
dorucovanej podla bodu 9.5 (najma prostrednictvom fotodokumentacie) pre ucely
reklamacného konania. Pokial prijemca sucinnost neposkytne, TNT EXPRESS nie je
povinna reklaméciu uznat.

10. Cenovéa dohoda

10.1 Za obstaranie prepravy prindlezi TNT EXPRESS odmena, ktorej vyska zavisi

od druhu sluzby, prepravnej relacii a hmotnosti zasielky a prikazca sa zavazuje tto
odmenu TNT EXPRESS uhradit.

10.2 Prikazca sa zavazuje uhradit odmenu za prepravu zasielky, ktorej vyska je

stanovend v zavislosti na prepravnej relacii a hmotnosti zasielky Standardnym
cennikom TNT EXPRESS

10.30dmena je u¢tovana za kazdi samostatnu zasielku a odbavenu polozku v colnom
konani. Odmena nezahrriuje palivovy priplatok a mytny poplatok, ktoré su uétované
zvlast ako samostatné polozky. Konkrétna vyska tychto priplatkov a spdsob jej
vypoctu je uvedeny na webovych strankach TNT EXPRESS www.tnt.sk.
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10.4Pri nestandardnych prepravach (predovietkym pri tazkych alebo nefahko
manipulovatelnych zasielkach, pri poZiadavke na zvlaStne podmienky prepravy a
dodania a pod.) je TNT EXPRESS opravnena prevzatie zasielatelského prikazu pod-
mienit dohodou o neStandardnej cene alebo o prirazke k vyhlasenej vySke
Standardnej odmeny. Nad ramec odmeny su dalej prikazcovi vyuctované tie naklady,
ktoré su v predchadzajucich ustanoveniach tychto podmienok vyli¢ené z rozsahu
beznych nakladov na obstaranie prepravy, €i na prepravu.

10.50dmena je obvykle G¢tovana so splatnostou do 14 dni od datumu vystavenia
prislusného danového dokladu, pokial to nie je dohodnuté inak. Za pred- pokladu, zZe
prikazca je presvedCeny, Ze danovy doklad nie je v sulade so skuto€nost'ou
(informécie
v Aiom uvedené nie su spravne), je opravneny uplatnit si namietky proti zaslanému
daniovému dokladu a to v pisomnej forme na TNT EXPRESS do siedmich dni od
datumu dodania tohto dafiového dokladu (faktury). V pripade uplatnenia namietok
je prikazca povinny uhradit TNT EXPRESS odmenu do 14 dni od vydania
opraveného dafiového do- kladu (pokial namietky budd uznané ako opravnené),
alebo do troch dni od doru¢enia oznamenia o neuznani namietky (t.j. v pripade,
Ze namietky neboli uznané ako legitimne).

10.6Povinnost uhradit odmenu nesie prikazca.

10.7 Pre pripad omeskania prikazcu s Uhradou platby, ku ktorej je prikazca vo vztahu
k zasielatelovi povinny, je zjednana zmluvna pokuta vo vysSke 0,05% dlznej
giastky za kazdy defi omeskania. Uhradou zmluvnej pokuty nie je dotknuté &i
limitované pravo TNT EXPRESS na nahradu Skody t.j. TNT EXPRESS je
opravnena pozadovat nahradu $kody spésobenu poruSenim povinnosti a je
opravnena domahat sa aj nahrady Skody, ktora presahuje zmluvna pokutu.

10.8 10.8S ohfadom na ustanovenia § 71 zakona o DPH, prikazca suhlasi s tym, Ze
mu TNT EXPRESS zasiela dariové doklady elektronicky vo formate .pdf ako
prilohu e-mailu. V pripade, Ze prikazca pozaduje taktiez dodanie dafiovych
dokladov (faktur) v listinnej podobe, prikazca suhlasi s tym, aby mu bol u¢tovany
spravny poplatok v stlade s dohodnutym cennikom.

11. Rozsah a vy$ka zodpovednosti TNT EXPRESS

11.1 TNT EXPRESS zodpoveda prikazcovi v zmysle ustanovenia § 603 Obchodného
zakonnika za Skodu na prevzatej zasielke, ktora vznikla pri obstaravani prepravy,
ibaZe ju nemohol odvratit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

11.2 TNT EXPRESS sa zavazuje, Ze prikazcovi poskytne sucinnost pri uplatneni
nahrady Skody u dopravcu podla bodu 11.1.

11.3 V cene dopravného je zahrnuté poistenie $kéd uvedenych v bode 11.1 a 11.2 pri
tuzemskych zasielkach do vysky Skody 2.000,- EUR bez DPH za jednu Skodov
udalost a pri medzinarodnych zasielkach do vysky zodpovednosti danej
prislusnou medzinarodnou dohodou CMR, a to v pripade, Ze Skoda nie je kryta
poistenim dopravného rizika prikazcu.

11.4 TNT EXPRESS zodpoveda za $kodu z titulu zavineného prekro¢enia dodacej lehoty
uvedenej v tychto obchodnych podmienkach. Za tdto Skodu zodpoveda TNT
EXPRESS najviac do vy3Sky Ciastky rovnajucej sa 50 % ceny dopravného predmetne;j
zasielky bez DPH.

11.5 Reklamacia pri zasielke (najma neskoré dodanie zasielky, nedodanie zasielky alebo
jej Casti, dodanie poSkodenej zasielky, apod.), ktora bola dodana v rezime
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NOCNEHO doru&enia, musi byt uplatnena najneskér do 12:00 hod. toho istého dnia,
kedy bola zasielka doru€ena. Pri zasielkach, ktoré boli v sulade s pisomnym
pokynom prijemcu do- ru¢ené na nekryté alebo neuzamykatelné depo, neméze byt
zodpovednost TNT EXPRESS (okrem vysSie uvedeného ¢asového obmedzenia)
uplatiovana a uznana a taktiez v pripade, pokial prijemca nepreukaze umyselné
zavinenie vodi¢a zmluvného vozidla TNT EXPRESS.

11.6 Reklamaécia pri zasielke, ktora bola dodana v rezZime DENNEHO dorugenia, musi byt
uplatnend najneskoér do 18:00 hod. toho istého diia, kedy bola zasielka doruena.

11.7 Uplatnenie reklamacie musi mat pisomnu formu a obsahovat minimalne Gdaje
uvedené vo formulari TNT EXPRESS ,reklamacny protokol“; v lehotach uvedenych
vySSie musi byt doru¢enda osobne, kuriérom alebo na e-mailovi
adresu:claims.sk@tnt.com

11.8 Pokial nebude prisludna reklamacia riadne uplatnena v lehotach ustanovenych v
bodoch 11.5a 11.6 a spdsobom ustanovenym v bode 11.7. tychto obchodnych
podmienok, znamena to, Ze prijemca prevzal zasielku bez akychkolvek vyhrad. Na
uplatnenie reklamécie v rozpore s bodmi
11.5 az 11.7 obchodnych podmienok nebude prihliadané. V takom pripade je
akakolvek zodpovednost TNT EXPRESS vylucena.

12. vynimky zo zodpovednosti

12.1 TNT EXPRESS ani dopravca nezodpovedaju za $kody sposobené vy3Sou
mocou, za ktoru sa povazuju skuto€nosti, ktoré nie su zavislé na véli povinnej
strany a ktoré nemohli byt stranami ovplyvnené, ako napr. vojnové udalosti,
mobilizacia, Zivelna pohroma, objektivna nezjazdnost komunikacii, dalej uradné
nariadenie o zastaveni alebo zabaveni tovaru, zadiZenie prijemcu, odosielatela
alebo prikazcu resp. pravne nasledky, vzniknuté s prihliadnutim k tejto
skutoCnosti, a pod. Zo zodpovednosti TNT EXPRESS a dopravcu je tiez
vyliéené znehodnotenie tovaru v désledku kazu pri vyrobe.

12.2 TNT EXPRESS ani dopravca nezodpovedaju za 3kody, pri ktorych je zrejmé, ze
nastali vplyvom mrazu, tepla, teplotnych rozdielov a vihkosti vzduchu, alebo kazu
VO vyrobe.

12.3 TNT EXPRESS ani dopravca nezodpoveda za nasledné majetkové 3kody, ktoré
moZzu nastat' v désledku straty alebo poSkodenia prepravovanej zasielky,
pripadne nedodrzania lehoty dodania.”

12.4 Prikazca berie na vedomie, Ze pokial dopravca v stvislosti s prepravou zasielok
spOsobi Skodu jemu, odosielatelovi alebo prijemcovi zasielky, zasielatel za takto
spbsobenu Skodu nezodpoveda. Rovnako tak zasielatel nezodpoveda za Skodu
na prevzatej zasielke, ak ku vzniku Skody doSlo v priebehu dopravy.

12.5 V pripade, ze TNT EXPRESS, v ramci dohody o doruéeni zasielky (za u¢elom
dorucenia zasielky), prebera kluce alebo podobné prostriedky pre pristup k
zabezpeCenému miestu doruéenia alebo inym priestorom prijemcu alebo tretej
osoby, je obmedzenie zodpovednosti za sp6sobenu Skodu (stratu alebo
poskodenie zasielky alebo inych hnutelnych veci atd. najst na tychto miestach) v
takom pripade najviac do vysky 1,000 EUR bez DPH, bez ohladu na fakticku
hodnotu poSkodenia. Toto obmedzenie sa nevztahuje iba na pripady, ak je
preukazané, ze Skoda bola spdsobena umyselne.
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13. Deklaracia hodnoty zasielky pri $kodovej udalosti

13.1 Pristrate zasielky sa hradi cena, ktor( zasielka mala v ¢ase odovzdania, pricom
tato cena sa uréuje podla odosielatelom doloZenej faktiury o hodnote
prepravovanej zasielky. V tejto suvislosti berie prikazca na vedomie, ze vyska
hodnoty stratenej zasielky sa bude odvijat od vysky jej vyrobnej, popr. nakupnej
ceny, nie vSak od
ceny predajnej.

13.2 Pokial nebola dodavatelska faktira na zasielku vystavena alebo zasielka nie je
obchodnym tovarom, uruje sa Skoda podla vSeobecnej obchodnej hodnoty zasielky
v den, kedy doslo k $kodovej udalosti. Obchodna hodnota sa odvodzuje od obvyklej
obstaravacej ceny.

13.3 Po3kodeny tovar musi byt poskytnuty na kontrolu TNT EXPRESS, dopravcovi alebo
osobe opravnenej prislusnou poistoviiou a je potrebné uschovat pre tieto ucely tiez
pbévodné balenie pri doprave.

13.4 Pri ¢iastoénych poskodeniach zasielky bude poskytnuta nahrada len za poskodenu
¢ast alebo vymenitelny diel, a to vo vySke uréenej podla bodu 13.1. alebo 13.2.
obchodnych podmienok, alebo v obvyklej vySke nakladov na opravu.

13.5 Pokial je pri poSkodenej zasielke uplatfiovana $koda vo vyske plnej hodnoty zasielky
podla bodu 13.1. alebo 13.2. obchodnych podmienok, musi byt poSkodena zéasielka
vratena TNT EXPRESS alebo dopravcovi, alebo v pripade, Ze ma prijemca moznost
zasielku odovzdat aj ako poSkodenu, musi byt tato vySka predajnej ceny odpocitana
od pozadovanej nahrady Skody.

14. Ostatné dohody

14.1 V rezime denného dorucenia a v rezime notného doruéenia nie st akceptované
prikazy na doru€enie z&sielky proti inkasu dobierky.
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