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TNT Express

TNT SLOVENSKO

Elektrická kyvadlová doprava 
Centrála spoloènosti TNT Express predstavila elektrickú dodávku, 
ktorá je nabíjaná elektrickou energiou z jej vlastnej budovy. 
Nabíjanie prebieha v podzemnom parkovisku v centrále spoloè-
nosti.  Nový FIAT Scudo vo farbách TNT  bude prepravova� zákaz-
níkov a zamestnancov medzi amsterdamským letiskom Schiphol 
a  centrálou  spoloènosti  vzdialenej 10  km  od  letiska. 

Elektromobil prepraví naraz 7 pasažierov a bez nabitia prejde 130 
km pri rýchlosti 100 km/hod. Prví pasažieri, ktorí si jazdu dodávkou 
vyskúšali, ocenili pohodlie a minimálnu hluènos�, vïaka ktorej si 
poèas jazdy mohli vybavi� aj telefónne hovory. Vodiè elektromobilu 
sa vyjadril, že jazdi� touto dodávkou je jedným slovom rados�. 

Certifikát  SA8000  v  Saudskej  Arábii 
TNT Express ako prvá spoloènos� v Saudskej Arábii získala cer-
tifikát na normu SA80000, ktorá je medzinárodným štandardom 
pre riadenie ¾udských zdrojov z etnického h¾adiska. Auditori navští-
vili kancelárie a sklady spoloènosti TNT v mestách Jeddah a Dhah-
re. Od zamestnancov spoloènosti tu zis�ovali informácie týkajúce sa 
ich práce a postupov na riadenie ¾udských zdrojov za posledné tri 
roky. Nieko¾ko dní trvajúca práca auditorov vyvrcholila udelením 
certifikátu  SA8000.

Medzinárodný štandard SA80000 sa usiluje zlepšova� pracovné 
podmienky vo svete ako napr. bezpeènos� a ochrana zdravia pri 
práci, sloboda združovania sa, praktiky fair-play, atï. TNT Express 

EDITORIAL

TNT Express

SVET TNT

je vôbec prvou spoloènos�ou, ktorá na území Saudskej Arábie èasom doruèenia,“ hovorí Marie-Christine Lombard, riadite¾ka 
získala  tento  významný  štandard. TNT Express. „Vïaka integrácii dvoch hlavných cestných sietí TNT 

v Ázii si posilníme našu pozíciu na trhu a zároveò poskytneme našim 
Nákladný  Boeing  777  v  službách  TNT zákazníkom  nákladovo  efektívne  riešenia  doruèenia.“
Nováèikom v leteckej flotile TNT Express je prvý nákladný Boeing Prostredníctvom nového spojenia môže spoloènos� sídliaca v Šang-
777, ktorý bude lieta� medzi Európou a Áziou a pridá sa k letke haji prepravi� svoje výrobky do Juhovýchodnej Ázie v priebehu 
nákladných Boeingov 747, ktoré dnes operujú na tejto trase. TNT 2-4 dní. Cestné nákladné služby TNT Express pre zásielky 
má v pláne prenaja� si nové nákladné Boeingy 777-200 urèené na s urèeným èasom doruèenia sú v Èíne o 50% lacnejšie ako letecké 
dlhé vzdialenosti, ktoré by mali by� zaradené do prevádzky v blízkej prepravy a doruèenie sa pohybuje v rozmedzí 1-3 dní. Služby 
budúcnosti. Model Boeing 777 je palivovo najefektívnejším náklad- s urèeným dòom doruèenia zabezpeèuje TNT prostredníctvom 
ným lietadlom na trhu, prièom kapacitne takmer rovnaký s typom 492 cestných trás  s  pokrytím  209  ve¾kých  a  stredne  ve¾kých  
Boeing 747. Pre rozšírenie flotily nákladných lietadiel sa spoloènos� miest.
rozhodla, aby zvýšila svoje kapacity na podporu rastu v Ázii a zá- Ázijská cestná sie� TNT Express spustila svoju èinnos� v roku 2005 
roveò znížila závislos� na komerèných linkách a externých kapaci- a  dnes  už  pokrýva  viac  ako  sedem  krajín,  vrátane  Èíny.
tách. Okrem toho používanie nového modelu lietadla zníži emisie 
CO   a  zlepší  dopad  na  životné  prostredie.2

Nové moderné logistické prekladisko v Hong-
kongu 

2TNT Express otvorila priestory s plochou 99 087m   v Hongkongu 
zamerané na logistické služby v módnom priemysle v ázijsko-
tichomorskom regióne. Otvorené prekladisko podporuje plán 
rozvoja logistických služieb TNT pre módny priemysel. Priestory 
poslúžia viacerým krajinám vrátane Japonska, Kórey, Èíny a Sin-
gapuru. Prekladisko je napojené na leteckú a cestnú ázijskú sie� 
a spojí výrobcov luxusného tovaru s ich najväèšími odbytiskami 
v Ázii a Európe. „Hongkong je efektívnym logistickým centrom a glo-
bálnym prekladiskom pre obchod s odevmi a luxusným tovarom,“ 
hovorí Edward Lau, riadite¾ TNT Express Hongkong. „Toto mesto 
nie je iba vstupnou bránou pre rýchlo rastúci èínsky trh, ale aj miestom, Nákladný  most  medzi  Indiou  a  Európou 
ktoré je prepojené s celým regiónom a svetom. Preto sme sa rozhodli  TNT Express otvorila novú leteckú linku priamo spájajúcu Dillí 
otvori�  nové  prekladisko  práve  tu.“ a Európu. Toto spojenie reaguje na rastúci dopyt firiem na prepravu 

medzi  Indiou  a  Európou.
Letecká sie� na Blízkom Východe sa rozširuje do Boeing TNT lieta trikrát týždenne z Hongkongu do Dillí a následne 
Iraku do európskeho prekladiska v Liége. Linka súbežne operuje s pô-
TNT Express reaguje na zvýšené podnikate¾ské aktivity význam- vodným leteckým spojením medzi uvedenými mestami. Nový le-
ných svetových firiem v Iraku a rozširuje lety do/z Iraku. TNT ako tecký most bude využívaný na produkty z oblasti elektroniky, 
jediný expresný poskytovate¾ lieta do Iraku šes�krát do týždòa. farmaceutického a textilného priemyslu. Prínosom tejto služby je 
Toto letecké spojenie zohrá k¾úèovú úlohu pri obnove irackej garantované doruèovanie zásielok, zníženie nákladov na dodáva-
ekonomiky. TNT Express využíva spoloènos� Mateen Express ako te¾ské re�azce, skvalitnenie riadenia zásob a zrýchlenie dostupnosti 
svojho exkluzívneho partnera v krajine. Z bezpeènostného dôvodu výrobkov  na  predvianoèný  trh.
sa zatia¾ doruèujú medzinárodné zásielky len dovnútra Me-
dzinárodnej zóny v Bagdade, kde sídlia významné nadnárodné Rýchlejšia expresná služba na Pyrenejskom pol-
spoloènosti a je diplomatickou a vládnou štvr�ou. Ïalší rozvoj ostrove 
doruèovacích služieb bude závisie� od vyriešenia konfliktnej TNT Express spustila novú službu s názvom Service Plus pre doru-
situácie  v  celej  krajine.  èenie nasledujúci deò v Španielsku a Portugalsku. Dôvodom jej 
 zavedenia sú rastúce požiadavky na rýchlejšie tranzitné èasy v da-
Zjednotená cestná sie� medzi Èínou a Juhový- nom regióne. José Luis Casaudoumecq, obchodný riadite¾ TNT 
chodnou  Áziou Express Španielsko: „TNT Španielsko v súèasnosti poskytuje dosta-
TNT Express zdokonalila prepravu zásielok medzi Èínou a Juho- toène široké portfólio služieb, ale nová služba pre doruèenie v nasle-
východnou Áziou. Po roènej testovacej fáze je zjednotenie cestnej dujúci deò vyplnila medzeru na trhu. Doruèenia do 24-hodín na 
siete úspešne dokonèené. Èínska cestná sie� prevádzkovaná po- akéko¾vek miesto v Španielsku alebo Portugalsku budú ma� význam 
boèkou TNT Hoau je odteraz spojená s medzinárodnou Ázijskou najmä pre high-tech odvetvie. Služba TNT Service Plus so sebou 
cestnou sie�ou pre všetky zásielky s urèeným èasom doruèenia. Sie� prináša viaceré výhody, vrátane garancie vrátenia peòazí za prepravné 
spája Èínu, Vietnam, Kambodžu, Laos, Thajsko, Malajziu a Sin- služby, zvýšenie úrovne krytia bez dodatoèných nákladov a auto-
gapur. V týchto krajinách je cestné riešenie pre nákladné zásielky od matického upozornenia pri doruèení,“ hovorí Casaudoumecq a do-
dverí k dverám stále nespo¾ahlivé a služba TNT je unikátna svojou dáva: „Naši zákazníci vyžadujú zodpovednos�, jednoduchos�, najnov-
spo¾ahlivos�ou na tomto rýchlo rastúcom trhu. „TNT Express je uz- šie technológie a nákladovo efektívne riešenia, a to je presne to, èo táto  
návaným odborníkom na cestnú prepravu zásielok s presne urèeným služba  poskytuje.“
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Aktuality

Milí  èitatelia,

vonku svieti slnko, veje teplý južný vetrík a niè 
nenasvedèuje tomu, že sú tu opä• Vianoce. Len 
hektický pohyb na cestách, rýchle plnenie plánov 
výroby, predaja, koncoroèné uzávierky a najmä 
hmýriaci sa dav v nákupných strediskách ukazuje na 
to  ako  môže  príroda  klama•.

Koniec roka pre každú prepravnú spoloènos• zna-
mená zvýšené nároky na kapacity, kuriérov a za-
mestnancov.  V týchto dòoch najlepšie vidíme silu 
a kvalitu služieb spoloènosti. Zá•ažové skúšky v reál-
nom  èase  preveria  schopnosti  ¾udí  a  procesov.
 
V tomto èísle sme sa vám snažili priblíži• našich 
pracovníkov ako z pracovnej, tak z osobnej stránky. 
Kreatívne nápady na darèeky od našich kolegov vás 
možno inšpirujú pri kúpe darèekov pre vašich blíz-
kych. Podrobnejší snímok práce indoorsales vám 
poodhalí  tajomstvá  hlasov  v  telefóne.

Do uzávierky èasopisu sa nám už nedostala správa 
o celosvetovej pomoci kolegom a pracovníkom 
TNT postihnutými záplavami  v Thajsku. Doteraz 
sa vyzbierali tisícky eur, ktoré sú urèené na základ-
nú pomoc pracovníkom TNT v Thajsku, ktorí prišli 
o  svoje  obydlia  poèas  povodní. 

Tento èas patrí charite a pomoci tým, ktorí to najviac 
potrebujú.  Máme  ich  aj  vo  svojom  okolí.

Prajem  Vám  príjemné  prežitie  Vianoc

S pozdravom

Mária Džundová



TNT Express

TNT SLOVENSKO

Elektrická kyvadlová doprava 
Centrála spoloènosti TNT Express predstavila elektrickú dodávku, 
ktorá je nabíjaná elektrickou energiou z jej vlastnej budovy. 
Nabíjanie prebieha v podzemnom parkovisku v centrále spoloè-
nosti.  Nový FIAT Scudo vo farbách TNT  bude prepravova� zákaz-
níkov a zamestnancov medzi amsterdamským letiskom Schiphol 
a  centrálou  spoloènosti  vzdialenej 10  km  od  letiska. 

Elektromobil prepraví naraz 7 pasažierov a bez nabitia prejde 130 
km pri rýchlosti 100 km/hod. Prví pasažieri, ktorí si jazdu dodávkou 
vyskúšali, ocenili pohodlie a minimálnu hluènos�, vïaka ktorej si 
poèas jazdy mohli vybavi� aj telefónne hovory. Vodiè elektromobilu 
sa vyjadril, že jazdi� touto dodávkou je jedným slovom rados�. 

Certifikát  SA8000  v  Saudskej  Arábii 
TNT Express ako prvá spoloènos� v Saudskej Arábii získala cer-
tifikát na normu SA80000, ktorá je medzinárodným štandardom 
pre riadenie ¾udských zdrojov z etnického h¾adiska. Auditori navští-
vili kancelárie a sklady spoloènosti TNT v mestách Jeddah a Dhah-
re. Od zamestnancov spoloènosti tu zis�ovali informácie týkajúce sa 
ich práce a postupov na riadenie ¾udských zdrojov za posledné tri 
roky. Nieko¾ko dní trvajúca práca auditorov vyvrcholila udelením 
certifikátu  SA8000.

Medzinárodný štandard SA80000 sa usiluje zlepšova� pracovné 
podmienky vo svete ako napr. bezpeènos� a ochrana zdravia pri 
práci, sloboda združovania sa, praktiky fair-play, atï. TNT Express 

EDITORIAL

TNT Express

SVET TNT

je vôbec prvou spoloènos�ou, ktorá na území Saudskej Arábie èasom doruèenia,“ hovorí Marie-Christine Lombard, riadite¾ka 
získala  tento  významný  štandard. TNT Express. „Vïaka integrácii dvoch hlavných cestných sietí TNT 

v Ázii si posilníme našu pozíciu na trhu a zároveò poskytneme našim 
Nákladný  Boeing  777  v  službách  TNT zákazníkom  nákladovo  efektívne  riešenia  doruèenia.“
Nováèikom v leteckej flotile TNT Express je prvý nákladný Boeing Prostredníctvom nového spojenia môže spoloènos� sídliaca v Šang-
777, ktorý bude lieta� medzi Európou a Áziou a pridá sa k letke haji prepravi� svoje výrobky do Juhovýchodnej Ázie v priebehu 
nákladných Boeingov 747, ktoré dnes operujú na tejto trase. TNT 2-4 dní. Cestné nákladné služby TNT Express pre zásielky 
má v pláne prenaja� si nové nákladné Boeingy 777-200 urèené na s urèeným èasom doruèenia sú v Èíne o 50% lacnejšie ako letecké 
dlhé vzdialenosti, ktoré by mali by� zaradené do prevádzky v blízkej prepravy a doruèenie sa pohybuje v rozmedzí 1-3 dní. Služby 
budúcnosti. Model Boeing 777 je palivovo najefektívnejším náklad- s urèeným dòom doruèenia zabezpeèuje TNT prostredníctvom 
ným lietadlom na trhu, prièom kapacitne takmer rovnaký s typom 492 cestných trás  s  pokrytím  209  ve¾kých  a  stredne  ve¾kých  
Boeing 747. Pre rozšírenie flotily nákladných lietadiel sa spoloènos� miest.
rozhodla, aby zvýšila svoje kapacity na podporu rastu v Ázii a zá- Ázijská cestná sie� TNT Express spustila svoju èinnos� v roku 2005 
roveò znížila závislos� na komerèných linkách a externých kapaci- a  dnes  už  pokrýva  viac  ako  sedem  krajín,  vrátane  Èíny.
tách. Okrem toho používanie nového modelu lietadla zníži emisie 
CO   a  zlepší  dopad  na  životné  prostredie.2

Nové moderné logistické prekladisko v Hong-
kongu 

2TNT Express otvorila priestory s plochou 99 087m   v Hongkongu 
zamerané na logistické služby v módnom priemysle v ázijsko-
tichomorskom regióne. Otvorené prekladisko podporuje plán 
rozvoja logistických služieb TNT pre módny priemysel. Priestory 
poslúžia viacerým krajinám vrátane Japonska, Kórey, Èíny a Sin-
gapuru. Prekladisko je napojené na leteckú a cestnú ázijskú sie� 
a spojí výrobcov luxusného tovaru s ich najväèšími odbytiskami 
v Ázii a Európe. „Hongkong je efektívnym logistickým centrom a glo-
bálnym prekladiskom pre obchod s odevmi a luxusným tovarom,“ 
hovorí Edward Lau, riadite¾ TNT Express Hongkong. „Toto mesto 
nie je iba vstupnou bránou pre rýchlo rastúci èínsky trh, ale aj miestom, Nákladný  most  medzi  Indiou  a  Európou 
ktoré je prepojené s celým regiónom a svetom. Preto sme sa rozhodli  TNT Express otvorila novú leteckú linku priamo spájajúcu Dillí 
otvori�  nové  prekladisko  práve  tu.“ a Európu. Toto spojenie reaguje na rastúci dopyt firiem na prepravu 

medzi  Indiou  a  Európou.
Letecká sie� na Blízkom Východe sa rozširuje do Boeing TNT lieta trikrát týždenne z Hongkongu do Dillí a následne 
Iraku do európskeho prekladiska v Liége. Linka súbežne operuje s pô-
TNT Express reaguje na zvýšené podnikate¾ské aktivity význam- vodným leteckým spojením medzi uvedenými mestami. Nový le-
ných svetových firiem v Iraku a rozširuje lety do/z Iraku. TNT ako tecký most bude využívaný na produkty z oblasti elektroniky, 
jediný expresný poskytovate¾ lieta do Iraku šes�krát do týždòa. farmaceutického a textilného priemyslu. Prínosom tejto služby je 
Toto letecké spojenie zohrá k¾úèovú úlohu pri obnove irackej garantované doruèovanie zásielok, zníženie nákladov na dodáva-
ekonomiky. TNT Express využíva spoloènos� Mateen Express ako te¾ské re�azce, skvalitnenie riadenia zásob a zrýchlenie dostupnosti 
svojho exkluzívneho partnera v krajine. Z bezpeènostného dôvodu výrobkov  na  predvianoèný  trh.
sa zatia¾ doruèujú medzinárodné zásielky len dovnútra Me-
dzinárodnej zóny v Bagdade, kde sídlia významné nadnárodné Rýchlejšia expresná služba na Pyrenejskom pol-
spoloènosti a je diplomatickou a vládnou štvr�ou. Ïalší rozvoj ostrove 
doruèovacích služieb bude závisie� od vyriešenia konfliktnej TNT Express spustila novú službu s názvom Service Plus pre doru-
situácie  v  celej  krajine.  èenie nasledujúci deò v Španielsku a Portugalsku. Dôvodom jej 
 zavedenia sú rastúce požiadavky na rýchlejšie tranzitné èasy v da-
Zjednotená cestná sie� medzi Èínou a Juhový- nom regióne. José Luis Casaudoumecq, obchodný riadite¾ TNT 
chodnou  Áziou Express Španielsko: „TNT Španielsko v súèasnosti poskytuje dosta-
TNT Express zdokonalila prepravu zásielok medzi Èínou a Juho- toène široké portfólio služieb, ale nová služba pre doruèenie v nasle-
východnou Áziou. Po roènej testovacej fáze je zjednotenie cestnej dujúci deò vyplnila medzeru na trhu. Doruèenia do 24-hodín na 
siete úspešne dokonèené. Èínska cestná sie� prevádzkovaná po- akéko¾vek miesto v Španielsku alebo Portugalsku budú ma� význam 
boèkou TNT Hoau je odteraz spojená s medzinárodnou Ázijskou najmä pre high-tech odvetvie. Služba TNT Service Plus so sebou 
cestnou sie�ou pre všetky zásielky s urèeným èasom doruèenia. Sie� prináša viaceré výhody, vrátane garancie vrátenia peòazí za prepravné 
spája Èínu, Vietnam, Kambodžu, Laos, Thajsko, Malajziu a Sin- služby, zvýšenie úrovne krytia bez dodatoèných nákladov a auto-
gapur. V týchto krajinách je cestné riešenie pre nákladné zásielky od matického upozornenia pri doruèení,“ hovorí Casaudoumecq a do-
dverí k dverám stále nespo¾ahlivé a služba TNT je unikátna svojou dáva: „Naši zákazníci vyžadujú zodpovednos�, jednoduchos�, najnov-
spo¾ahlivos�ou na tomto rýchlo rastúcom trhu. „TNT Express je uz- šie technológie a nákladovo efektívne riešenia, a to je presne to, èo táto  
návaným odborníkom na cestnú prepravu zásielok s presne urèeným služba  poskytuje.“

3

Aktuality

Milí  èitatelia,

vonku svieti slnko, veje teplý južný vetrík a niè 
nenasvedèuje tomu, že sú tu opä• Vianoce. Len 
hektický pohyb na cestách, rýchle plnenie plánov 
výroby, predaja, koncoroèné uzávierky a najmä 
hmýriaci sa dav v nákupných strediskách ukazuje na 
to  ako  môže  príroda  klama•.

Koniec roka pre každú prepravnú spoloènos• zna-
mená zvýšené nároky na kapacity, kuriérov a za-
mestnancov.  V týchto dòoch najlepšie vidíme silu 
a kvalitu služieb spoloènosti. Zá•ažové skúšky v reál-
nom  èase  preveria  schopnosti  ¾udí  a  procesov.
 
V tomto èísle sme sa vám snažili priblíži• našich 
pracovníkov ako z pracovnej, tak z osobnej stránky. 
Kreatívne nápady na darèeky od našich kolegov vás 
možno inšpirujú pri kúpe darèekov pre vašich blíz-
kych. Podrobnejší snímok práce indoorsales vám 
poodhalí  tajomstvá  hlasov  v  telefóne.

Do uzávierky èasopisu sa nám už nedostala správa 
o celosvetovej pomoci kolegom a pracovníkom 
TNT postihnutými záplavami  v Thajsku. Doteraz 
sa vyzbierali tisícky eur, ktoré sú urèené na základ-
nú pomoc pracovníkom TNT v Thajsku, ktorí prišli 
o  svoje  obydlia  poèas  povodní. 

Tento èas patrí charite a pomoci tým, ktorí to najviac 
potrebujú.  Máme  ich  aj  vo  svojom  okolí.

Prajem  Vám  príjemné  prežitie  Vianoc

S pozdravom

Mária Džundová



TNT Express TNT Express4

TNT

5

SLOVENSKO

Darèeky, ktoré fungujú

najstarších až po najmenšie prírastky. Èaro z týchto chví¾ pri pozeraní fotografií. A ja už kto nemá rád masáž a navyše v pohodlí 
umenia im môžete vykúzli� aj lístkami do di- v hlave spriadam plány, ako asi budú vyzera� domova. Inšpiráciou na kúpu darèekov sú mu 
vadla alebo do galérie. Kultúrne inštitúcie sa najbližšie  Vianoce.“ aj internetové stránky, ktoré ponúkajú z¾avy 
snažia priláka� ¾udí pestrou ponukou, v ktorej na rôzne produkty a služby. Nájdete tam 
si každý nájde nieèo, èo ho zaujíma. Umenie pobyty, masáže, kaderníka, rôzne kurzy, a to 
im môžete prinies� aj domov, napríklad ta- vo ve¾mi výhodnej cene. Staèí si objedna� 
kým retrogramofón s platòami, pri ktorom si kupón a máte ïalší darèek pre vaších blíz-
môžu  zaspomína�  na  staré  dobré  èasy. kych.

Branislav Hamar, CIT a Web Coordinator, Country General Manager Dino Ajanoviæ 
ktorý sa vo svete internetu a elektronických hovorí, že najkrajším darèekom je pomoc 
aplikácií cíti ako ryba vo vode, nás svojím druhým. Potešíte nielen tých, ktorí pomoc 
tipom na darèek príjemne prekvapil a možno naozaj potrebujú, ale zahreje pocitom za-
inšpiruje aj vás. „Môj 89-roèný dedko už všetko dos�uèinenia tých, ktorí pomocnú ruku po-
materiálne, po èom túžil má, preto je jeho jedi- dajú. Dodnes mu na stene kancelárie visí 
ným potešením jedlo. Pravdaže darèek by mal obrázok, ktorý mu darovalo jedno z detí 
by� originálny, ale zároveò relatívne ¾ahko strá- chorých na rakovinu. Je to symbol vïaky za 
vite¾ný. S manželkou sme pri h¾adaní vhod- pomoc, ktorú týmto de�om poskytlo TNT.
ného darèeka objavili predajòu, ktorá sa špecia- František Finta, náš Commercial Analyst & 
lizuje na syry. Ponúka širokú paletu druhov, Sales Support, si nevie vynachváli� èelovku, Vianoce sú sviatkami, kedy majú ¾udia k sebe 
znaèiek, chutí èi farieb, takže urèite je z èoho ktorú dostal od priate¾ov. Oceòuje najmä bližšie. A preto nie je dôležité ko¾ko darèekov 
vybera�. My sme sa nakoniec rozhodli pre prú- jej praktické využitie a to nielen pri oprave sa zmestí pod vianoèný stromèek èi ko¾ko 
tený košík plný syrov – od slávnych holandských auta. Raz ju využil ako jediný svetelný zdroj druhov koláèov budete ma� napeèených, 
až po tradièné slovenské. Aby si naozaj pochut- na grilovaèke, poèas ktorej vypadol prúd – najdôležitejšie je, že budete s tými, na kto-
nal, vybrali sme netradièné príchute. Napríklad vraj lepšiu grilovaèku ešte nezažil. Pod via- rých vám záleží a doma. Preto vám za celé 
taký syr s príchu�ou chilli, orechov alebo žih¾avy noèným stromèekom by rád našiel ïalšiu TNT želáme, aby ste prežili Vianoce v kruhu 
neochutnáte každý deò. Dedko sa darèeku ve¾- audioknihu. Ako hovorí, spríjemòuje mu vašich najbližších, v ktorom si vychutnáte tú 
mi potešil a nezabudol sa netradièným darèkom cestu autom a koneène si našiel èas na pravú slávnostnú atmosféru. Tak teda š�astné 
pochváli�  všetkým  svojim  známym.“ „èítanie“ kníh. Ako tip na darèek pre celú a veselé, a hlavne bez stresu z nákupu via-

rodinu uvádza masážnu vaòu na nohy. Veï noèných  darèekov.

Pre Máriu Pasternákovú, Customer Ser-
vice Manager, sa Vianoce stali najob¾úbe-
nejším obdobím odkedy sa stala mamou. 
„Milujem ten pocit, keï vïaka mojim de�om aj 
ja skoro opä� verím, že Ježiško existuje a ak
 sme celý rok poslúchali, tak si nájdeme nieèo 
pod stromèekom. To „nieèo“, èo sme najviac 
chceli. Väèšinou sú to samozrejme hraèky a deti 
sa tešia všetkým rovnako. My dospeláci len 
nasávame a vychutnávame tú nádhernú 
atmosféru. Minulý rok sme naše Vianoce 
ozvláštnili tým, že sme zmenili miesto. Zbalili 
sme sa a deti sme držali do konca v napätí , èo sa 
to deje a kam ideme. A tak mali ako darèek 
Vianoce ako z „Mrázika“. V prírode, všade plno 
snehu a zimného slnieèka. Doteraz sa  tešíme 

Hovorí sa, že Vianoce sú èasom pokoja a lásky. Dnes však najkrajšie sviatky 

roka prežívame v strese a naháòaním sa za vianoènými darèekmi. Obchody 

sú plné ¾udí a vy ani neviete komu, èo kúpi�. Zaèínate panikári�, lebo èas do 

Štedrého dòa sa kráti. Nezúfajte, ešte sme tu my.
 zmysle nášho sloganu „sure we can“ poly, Milionár, Scrabble, Carcasone alebo Ac-
vám chceme dokáza�, že sme špecialisti tivity, ktorú si ob¾úbili aj dospelí. Princípom  V

nielen na prepravu vašich zásielok, ale že naši hry je uhádnu� vytiahnuté slovo alebo slovné 
zamestnanci presne vedia, ktoré vianoèné spojenie, ktoré musí spoluhráè nakresli�, opí-
darèeky sa oplatí kúpi�. Ich tipy na darèeky sú sa� alebo predvies� tak, aby ho jeho partner 
preverené èasom i praxou a ich súèasní maji- uhádol  poèas  stanovenej  èasomiery. 
telia vám potvrdia, že sú naozaj spokojní. Mladých ¾udí potešia hand-made veci, kto-
Najviac nápadov v našej spoloènosti má Len- ré sú 100% originálne. Aj lístok na ob¾úbený
ka Fitzová, Business Solution Manager. Nie-  festival èi permanentka do športových zaria-
len že vymýš¾a tie najvhodnejšie riešenia pre 
vaše logistické problémy, ale pravidelne nás 
zásobuje nápadmi na originálne narodenino- objemom, vïaka ktorému sa do nich zmestí 
vé darèeky. Keï sme sa Lenky opýtali na via- množstvo  dát.
noèné darèeky, hneï nám prezradila nieko¾- Rodièov zas môžete prekvapi� obrazom tvo-
ko  svojich  tipov.  reným fotkami všetkých èlenov rodiny, od 
Amálka a Anuška, Lenkine malé neterky, si 
minulý rok pod vianoèným stromèekom na-
šli ilustrovanú detskú knižku. Keïže diev-
èatká nevedeli ešte èíta�, tajomstvo knižky 
objavili až vtedy, keï im ju rodièia preèítali. 
Hlavnými hrdinkami rozprávkových príbe-
hov neboli princezné èi zvieratká, ale Amál-
ka s Anuškou. Z knižky sa stal taký „trhák“, že 
rodièia museli èíta� aspoò jednu stranu o ve- dení. Najoceòovanejšími darèekmi u mla-
selých dobrodružstvách sestier každý veèer. dých mužov sú technické vychytávky. 
Pre väèšie deti odporúèame vybra� niektorú Tohtoroèným hitom sú externé hardisky. Sú 
zo spoloèenských hier. Klasikou sú Mono- malé svojimi rozmermi, ale ve¾ké svojim 
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to sa skrýva za týmito hlasmi a preèo sú zákazníkov, zis�uje spätnú väzbu na vykonané o klientoch – meno, telefón, e-mail, najèas-K dôležitou  súèas�ou  tímu  TNT? prepravy. Ak identifikuje èo i len malú ne- tejšie  destinácie,  preferované  služby. 
Náš obchodný tím poznáte len spolovice, spokojnos� klienta s prepravou, h¾adá prí- Indoorsales sú tie pracovníèky, ktoré majú 
pod¾a návštev našich obchodných zástupcov. èinu a snaží sa ju odstráni�, aby sa pri preh¾ad o svojich zákazníkoch a využívajú 
Druhú èas� tímu TNT môžete identifikova� nasledujúcej spolupráci chyba neopakovala. ich na zvyšovanie  spokojnosti vás – klientov 
po hlase, ktorý sa Vám ozýva v telefóne. Vo- Úzko spolupracuje s kuriérmi a s Ope- TNT. A ak vás zaujíma ako je postarané 
láme ich indoorsales. Je to skupina pracov- raèným oddelením, dáva im podnety na o bezpeènos� vašich údajov v informaènom 
níkov, ktorých hlavnou náplòou je podpora zlepšenie a monitoruje vývoj spokojnosti systéme,  tak  tu  je  odpoveï.
predaja TNT produktov po telefóne alebo u konkrétneho klienta. Zis�uje vaše aktuálne Do systému k údajom o zákazníkoch má 
e-mailom. Zároveò aktualizujú údaje o zá- obchodné potreby, aby distribuèné riešenie prístup úzky okruh povolaných a zaškolených 
kazníkoch v informaènom systéme. Možno TNT podporilo váš rast a spokojnos� vašich ¾udí. Systém je cez ochranné firewally 
sa zdá táto práca jednoduchá a monotónna klientov. zabezpeèený pred prienikom zvonka a aj 
a niektorí po skúsenostiach z teleshoppin- Sú nenahradite¾ným zdrojom informácií v prí- zvnútra. Ochrana dát je istená stále sa me-
gom ju môžu považova� až za otravnú, ale nie pade hroziaceho problému, ktorý by mohol niacimi heslami, mazanie dát je umožnené len 
je to tak. Na to, aby indoorsales tušil ponuku ovplyvni� vèasné doruèenie zásielky, a tým aj vybratým pracovníkom a niektoré údaje sú 
pre klienta, pod¾a jeho potrieb, musí pozna� váš biznis. V dnešnom turbulentnom svete ešte zo zákona chránené a archivované. 
dokonale všetky služby TNT, rieši� niektoré èasto dochádza k lokálnym prírodným tra- Databázy klientov sa nesmú a ani nedajú 
prípady s Oddelením služieb zákazníkom, gédiám – záplavy, zemetrasenia, ekonomic- sprístupni� vonkajším subjektom. Samozrej-
Finanèným oddelením alebo s colnou dekla- ké a sociálne nepokoje, atï. Ak je vaša dôle- mos�ou je, že každý pracovník, ktorý spra-
ráciou. Okrem toho musia dokonale ovláda� žitá zásielka na ceste k odberate¾ovi, indoor- cúva dáta o klientoch, je zaškolený a vie, ako  
naše procesy, aby mohli na otázky odpove- sales – pod¾a uložených údajov v systéme narába�  s  dôvernými  údajmi.
da� bez zbytoèného prepínania na  iné osoby  zistí, že práve pre vás je dôležité vedie� Takže ak Vás nabudúce bude spoveda� pra-
v  TNT. o možnom oneskorení dodávky a zaèína covníèka indoorsales, majte porozumenie 
Okrem prípravy riešení pri preprave zásielok pracova� na náhradnom riešení. Heslo „kto pre toto „vypoèúvanie“ a budeme radi, ak si 
pre klientov pravidelne informujú o užitoè- rýchlo dáva, dvakrát dáva,“ platí aj v tomto nájdete èas podrobnejšie sa porozpráva� 
ných novinkách, rozšírených leteckých kapa- prípade. váš náklad dorazí možno neskôr, ale o vašej firme a kontaktoch. Len vtedy bude-
citách, sezónne vo¾ných kapacitách za atrak- vy a váš klient ste o tom vedeli a mohli ste me môc� splni� vaše oèakávania a zaslúži� si 
tívne ceny. Práca indoorsales sa nekonèí sa na to pripravi�. Preto je ve¾mi dôležité ma� vašu  lojalitu  a  spokojnos�.
objednaním prepravy. Stará sa o spokojnos� v informaènom systéme aktuálne informácie 

aèiatkom jesene zabezpeèila spoloè- výživou viac ako 30% detí. Hladomor bol vy- a hladovania je aj rekordne vysoká cena obilia.Z nos� TNT Express v rámci svojho par- hlásený v piatich oblastiach tejto krajiny. 
tnerstva so Svetovým potravinovým prog- Z celkovej populácie 7,5 milióna ¾udí sa TNT pomáha organizácii WFP bojova� proti 
ramom OSN (WFP) prepravu 49 ton huma- v ohrození života nachádza až 50% obyva- svetovému hladu už od roku 2002. WFP za-
nitárnej potravinovej pomoci, aby pomohla te¾stva. WFP už zabezpeèil stravu pre 1,5 mi- bezpeèuje každý rok potravinovú pomoc pri-
nakàmi� tisíce hladujúcich detí v chudobnom lióna ¾udí v severnej a centrálnej èasti So- bližne 90 miliónom ¾udí, vrátane 56 miliónov 
Somálsku. málska. Žia¾, pre zvyšné 2 milióny postih- hladujúcich detí a to vo viac ako v 80 krajinách 

nutých ¾udí je potravinová pomoc v krajine sveta. Spoloènos� TNT jej poskytuje svoje 
Naložený Boeing 767 smeroval z Liége na le- nedostupná kvôli neistote a pretrvávajúcim zdroje, financie, ¾udí a vedomosti z oblasti 
tisko do chudobného Somálska. Na palube ozbrojeným konfliktom. Dôvodom chudoby  distribúcie.
bolo vyše 3000 krabíc so špeciálnou výživou 
pre hladujúce deti. Odtia¾ bola potravinová 
pomoc rozdelená do kamiónov, ktoré sme-
rovali do postihnutých oblastí, kde sa ïalej 
distribuovala  ¾uïom.

Vïaka tejto zásielke mohlo WFP zasýti� 6 000 
podvýživených detí poèas troch mesiacov. 
Distribuovala sa špeciálna arašidová vitamí-
nová kaša, ktorá sa môže jes� priamo z vrecka 
a bez pridania vody. Každé 92 gramové vrec-
ko sladkej kaše má 500 kalórií. Doporuèe-
ná denná dávka špeciálnej výživy je 1 vrecko 
denne  pre  die�a  vážiace  7  kg.

Katastrofálny nedostatok potravín v tejto af-
rickej krajine je výsledkom najnièivejšieho 
sucha za posledných šes�desiat rokov. Sucho 
a chudoba spôsobili, že v Somálsku trpí pod-

SLOVENSKO

Indoorsales 
Milé a nápomocné hlasy v telefóne – zavolajú Vám èi potrebujete nejaké 
prepravné riešenie, informujú Vás o novinkách alebo varujú pred blížiacim 
sa problémom. 

pre 6 000 ¾udí
Potravinová pomoc 
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 tomto èlánku Vám poskytneme pár ve¾mi nebezpeènými, najmä v prípade letec- ho môže získa� od výrobcu alebo distribúto-
užitoèných rád ako  nato  a  naèo  si  kej prepravy. Rozdiely v teplote a tlaku poèas ra tovaru. Na základe KBÚ následne vyško-V

treba  dáva�  pozor. letu môžu spôsobi� praskliny na obale, únik lený pracovník TNT posúdi, èi je možné 
výparov alebo zapríèini� požiar. Za nebez- tovar uvedenej triedy a množstva prepravi� 

Medzi nebezpeèný tovar patria predmety peèné sú považované napríklad tieto látky: cez  našu  sie�.
a látky, ktoré môžu predstavova� vážne rizi- zábavná pyrotechnika, niektoré farby, zapa-
ko pre zdravie, bezpeènos�, majetok alebo ¾ovaèe, palivo, lepidlá, èistiace materiály, 
životné prostredie. Dôsledky nevedomosti propánové nádrže, batérie, spreje, magnety, Ide o vybraných zamestnancov, ktorí prešili 
o tom, aký tovar sa prepravuje, môžu by� chemické prostriedky, hnojivá, niektoré to- školením medzinárodne platných predpisov 
ïalekosiahle a môžu ma� vplyv na každého, nery a iné. Vo všeobecnosti ide o látky hor¾a- u certifikovaného školite¾a, urobili skúšku 
vrátane možnosti strát na životoch. Mnohé vé, plynné, pod tlakom, žieravé, výbušné, a získali medzinárodne platný certifikát bez-
bežné predmety používané doma a na praco- jedovaté, toxické a podobne. Z dôvodu tých- peènostného  poradcu. 
visku, ktoré pôsobia neškodne, sa môžu sta� to nebezpeèných vlastností je nutné pri pre-
 prave starostlivo dodržiava� všetky pokyny 

prepravcu ako aj medzinárodnú a národnú 
legislatívu. TNT prijíma na prepravu len zásielky vopred 

schválené na základe predloženej dokumen-
tácie. Zásielka musí ma� certifikované ozna-
èenie pod¾a toho o aký druh nebezpeèného 

Spoloènos� TNT dokáže v rámci svojej tovaru sa jedná a musí by� zabalená vo vhod-
cestnej siete prepravi� obmedzené množstvá nom a nepoškodenom obale. Poslednou 
vybraných nebezpeèných látok. Každú zá- podmienkou je, aby zákazník, krajina odosla-
sielku je nevyhnutné najskôr identifikova�. nia, tranzitu aj doruèenia boli schválené na 
Zdrojom informácií je KBÚ – Karta bezpeè- prepravu  nebezpeèného  tovaru.
nostných údajov, ktorú má každá látka, ktorá 
je nebezpeèná pre prepravu, ale aj pre zdra-
vie èi životné prostredie. Tento dokument 
popisuje fyzikálne a chemické vlastnosti látky Základná sprievodná dokumentácia zásielky 
a jej vplyv na zdravie a prostredie. Zákazník zahàòa:

Bezpeènostní  poradcovia  TNT 

Podmienky prijatia nebezpeèného tova-
ru  na  prepravu

TNT Express je pripravená na prepravu 
nebezpeèného  tovaru

Požadovaná dokumentácia pre nebez-
peèný  tovar

Prepravný list TNT s poznámkou, že sa bezpeèného tovaru, napr. spotrebite¾ské ba-
jedná  o  nebezpeèný  tovar „V pondelok 8. augusta 2011 slovenská poboè- lenia (farby v malých plechovkách, riedidlá 
Kartu  bezpeènostných  údajov ka TNT nadobudla štatút krajiny schválenej pre v malých nádobách, laky na nechty a pod.). 
Ïalšie dôležité dokumenty vyplývajúce prepravu nebezpeèného tovaru,“ informoval Teraz, keï má TNT štatút „approved“ je 
z medzinárodných dohôd o preprave ne- Anton Èulok, Dangerous Goods Security hlavný rozdiel v tom, že zákazníci už môžu 
bezpeèných látok, ktoré sa líšia typom Advisor, ktorý má na starosti kontrolu všet- posiela� nebezpeèný tovar aj leteckou aj cest-
prepravy. kých nebezpeèných zásielok prepravovaných nou sie�ou TNT a vo väèšom množstve ako 

Viac informácií získate na bezplatnej nonstop slovenským  TNT. sú spotrebite¾ské balenia. Stále platí, že 
linke 0800 100 868, kde vám zamestnanci Aby spoloènos� mohla získa� tento štatút, schválenie prepravy musí by� potvrdené vy-
Oddelenia služieb zákazníkom radi poradia. musela upravi� staré a vytvori� nové proce- školeným pracovníkom a musí ís� o schvále-

dúry a pracovné procesy, vyškoli� vybraných ného zákazníka, látku a aj krajinu na prepravu 
zamestnancov a nakoniec prejs� nároèným nebezpeèného tovaru. Samozrejme naïalej 
DG  auditom. sú pri preprave zoh¾adnené predpisy a pra-

Celý proces zaèína kontaktovaním nášho                                        vidlá vychádzajúce z medzinárodných dohôd 
Oddelenia služieb zákazníkom a zadaním o preprave nebezpeèných látok a dokonca 
objednávky. Vyškolený pracovník TNT pod¾a Doteraz mohli zákazníci posiela� cez TNT má teraz TNT niektoré pravidlá sprísnené.
medzinárodných dohôd a dokumentácie Express cestne iba limitované množstvá ne- Skratky: DG – nebezpeèný tovar
poskytnutej zákazníkom posúdi povahu to-
varu a do 24 hodín rozhodne o schválení  
alebo  zamietnutí  prepravy. 

Každá nebezpeèná zásielka, vrátane doku-
mentácie, musí prejs� kontrolou v súlade 
s platnou legislatívou, obmedzeniami a plat-
nými procedúrami. Zásielky s nebezpeèným 
tovarom sú po príchode do depa ihneï 
umiestnené vo vyhradenom priestore (tzv. 
DG area). Proces kontroly vždy zabezpeèuje 
len vyškolený zamestnanec s maximálnou 
opatrnos�ou, prièom musí dodržiava� in-
štrukcie na varovných nálepkách umiestne-
ných  na  obaloch.

Zákazník musí svoju zásielku deklarova� 
v každom prípade, èi požaduje cestnú ale-
bo  leteckú  prepravu.
Je vždy povinnos�ou odosielate¾a klasifiko-
va� produkty odovzdané TNT na prepravu, 
ak sú považované za nebezpeèné v súlade 
s  medzinárodnými  predpismi. 
Povinnos� deklarova� nebezpeèný tovar má 
zákazník u všetkých leteckých spoloèností, 
sprostredkovate¾ov, ktorí s tovarom nará-
bajú, prepravcov a poskytovate¾ov kuriér-
skych  služieb. 
V prípade, že má zákazník akéko¾vek po-
chybnosti, otázky a obavy týkajúce sa tejto 
témy, mal by kontaktova� TNT Oddelenie 
služieb  zákazníkom.

Manipulácia s nebezpeèným tovarom pod-
lieha prísnej kontrole pod¾a medzinárod-
ných zákonov a jednotlivci alebo spoloènosti, 
u ktorých sa zistí porušenie zákona, môžu by� 
trestne stíhaní. Pod¾a medzinárodných záko-
nov je TNT povinné oznámi� regulaèným 
orgánom každú spoloènos�, u ktorej bola náj-
dená  zásielka  porušujúca  tieto  predpisy. 

Slovensko - DG  Approved  country

Objednávanie prepravy nebezpeèného 
tovaru

Èo  to  znamená  pre  zákazníkov  TNT?

Manipulácia  so  zásielkou

Èo musí zákazník urobi�, aby mohla by� 
jeho nebezpeèná zásielka prepravená?

TNT Express TNT Express

Nebezpeèný tovar
Možno ste už aj Vy niekedy prepravovali tovar, ktorý ste ani nevedeli, že 

patrí medzi nebezpeèný tovar a vyžaduje špeciálnu pozornos� pri preprave. 

Alebo ste potrebovali prepravi� takýto tovar, len ste nevedeli ako.

1.

2.

3.

4.
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Oddelenia služieb zákazníkom a zadaním o preprave nebezpeèných látok a dokonca 
objednávky. Vyškolený pracovník TNT pod¾a Doteraz mohli zákazníci posiela� cez TNT má teraz TNT niektoré pravidlá sprísnené.
medzinárodných dohôd a dokumentácie Express cestne iba limitované množstvá ne- Skratky: DG – nebezpeèný tovar
poskytnutej zákazníkom posúdi povahu to-
varu a do 24 hodín rozhodne o schválení  
alebo  zamietnutí  prepravy. 

Každá nebezpeèná zásielka, vrátane doku-
mentácie, musí prejs� kontrolou v súlade 
s platnou legislatívou, obmedzeniami a plat-
nými procedúrami. Zásielky s nebezpeèným 
tovarom sú po príchode do depa ihneï 
umiestnené vo vyhradenom priestore (tzv. 
DG area). Proces kontroly vždy zabezpeèuje 
len vyškolený zamestnanec s maximálnou 
opatrnos�ou, prièom musí dodržiava� in-
štrukcie na varovných nálepkách umiestne-
ných  na  obaloch.

Zákazník musí svoju zásielku deklarova� 
v každom prípade, èi požaduje cestnú ale-
bo  leteckú  prepravu.
Je vždy povinnos�ou odosielate¾a klasifiko-
va� produkty odovzdané TNT na prepravu, 
ak sú považované za nebezpeèné v súlade 
s  medzinárodnými  predpismi. 
Povinnos� deklarova� nebezpeèný tovar má 
zákazník u všetkých leteckých spoloèností, 
sprostredkovate¾ov, ktorí s tovarom nará-
bajú, prepravcov a poskytovate¾ov kuriér-
skych  služieb. 
V prípade, že má zákazník akéko¾vek po-
chybnosti, otázky a obavy týkajúce sa tejto 
témy, mal by kontaktova� TNT Oddelenie 
služieb  zákazníkom.

Manipulácia s nebezpeèným tovarom pod-
lieha prísnej kontrole pod¾a medzinárod-
ných zákonov a jednotlivci alebo spoloènosti, 
u ktorých sa zistí porušenie zákona, môžu by� 
trestne stíhaní. Pod¾a medzinárodných záko-
nov je TNT povinné oznámi� regulaèným 
orgánom každú spoloènos�, u ktorej bola náj-
dená  zásielka  porušujúca  tieto  predpisy. 

Slovensko - DG  Approved  country

Objednávanie prepravy nebezpeèného 
tovaru

Èo  to  znamená  pre  zákazníkov  TNT?

Manipulácia  so  zásielkou

Èo musí zákazník urobi�, aby mohla by� 
jeho nebezpeèná zásielka prepravená?

TNT Express TNT Express

Nebezpeèný tovar
Možno ste už aj Vy niekedy prepravovali tovar, ktorý ste ani nevedeli, že 

patrí medzi nebezpeèný tovar a vyžaduje špeciálnu pozornos� pri preprave. 

Alebo ste potrebovali prepravi� takýto tovar, len ste nevedeli ako.

1.

2.

3.

4.
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TNT Express

TNT

entrálne riadený prieskum má výstižný senosti a zruènosti, ktoré využívajú pri pos- svete. Vïaka našim zákazníkom na Slo-
názov – Customer Loyality Measure- kytovaní najlepšieho riešenia zákazníkovi,  vensku, ktorí nám takouto formou vyjadrili C

ment – Prieskum spokojnosti zákazníkov. odlišujú našu spoloènos� od konkurencie. svoj názor, sme venovali WFP príspevok vo 
Možno ste práve Vy boli jedným z 1000 Okrem zamestnancov bol vysoko ohodno- výške  583,50  EUR.
respondentov, ktorým bol v druhom štvr�- tený aj celkový imidž TNT Express, teda 
roku 2011 zaslaný náš dotazník a dúfame, že to, ako zákazníci vnímajú spoloènos� ako 
patril medzi 389 dotazníkov, ktoré sa nám celok.
vyplnené vrátili naspä�. V porovnaní s minu- Vaše pozitívne odpovede nás ve¾mi tešia. Tie 
lým rokom sa do výskumu zapojilo o 15% negatívne nám odha¾ujú slabé miesta a prí-
viac zákazníkov. Návratnos� dotazníkov ležitosti na zlepšenie sa, preto im venujeme 
vzrástla o 10%. Celkom sa zúèastnilo 68 náležitú pozornos�. Aby sme mohli prija� 
krajín, v ktorých operuje spoloènos� TNT vhodné opatrenia na odstránenie týchto 
a každá krajina mala pre svojich zákazníkov nedostatkov, je potrebné spozna� skutoèné 
pripravené  rovnaké  otázky. dôvody nespokojnosti. Získame ich len osob-
To znamená 30 otázok rozdelených do ob- nou komunikáciou, kde klient bližšie špeci-
lastí: fikuje svoj problém nášmu obchodnému 

 zástupcovi. Na základe tohtoroèných výsled-
kov bude musie� TNT na Slovensku zlepši� 
proces vybavovania reklamácií, rýchlos� 
oznámenia pri problémoch s doruèe-
ním, dostupnos� vhodných riešení 
v prípade potreby, ale aj vèasné doru-
èenie  zásielok,  ktoré  prijímate.

Štandardne sa zis�uje spokojnos� na úrovni Prieskum je riadený centrálne, aby bola za-
oèakávania zákazníkov, avšak TNT sa neus- bezpeèená úplná objektívnos� výsledkov vo 
pokojí iba s takýmto hodnotením. Preto me- všetkých krajinách. To znamená, že každá 
riame, ktoré odpovede sú lepšie a ktoré krajina zabezpeèí iba preklad otázok do svoj-
ove¾a  lepšie  než  oèakávané. ho jazyka. Odosielanie a spracovanie odpo-
V tomto roku naše služby prevýšili oèakáva- vedí pre všetky krajiny má už na starosti 
nia u 61,2% klientov, èím sme si zlepšili centrálny tím v Holandsku. Klienti tak dosta-
výkon oproti minuloroèným dosiahnutým nú poštou obálku, ktorá okrem samotného 
57,9%. dotazníka obsahuje aj obálku s predtlaèenou 
Dôležitým sledovaným ukazovate¾om je loja- adresou priamo do Holandska. Po ukonèení 
lita. Ak klient odpovie na otázku, èi by odpo- prieskumu zašle centrálny tím každej krajine 
ruèil TNT aj iným „Áno, ve¾mi,“ oznaèí ho finálne výsledky spolu so všetkými vyplnený-
TNT za lojálneho. Aj v lojalite je zlepšenie – mi  dotazníkmi. 
33%  respondentov  odpovedalo  áno. CLM prieskumom spoloènosti TNT získava 
Medzi pä� najvyššie hodnotených otázok už nielen spätnú väzbu od svojich klientov, ale za 
dlhodobo patria tie, kde klienti hodnotia každý vyplnený dotazník, ktorý sa jej vráti, 
zamestnancov TNT z Oddelenia služieb zá- venuje svojmu dlhoroènému partnerovi  Sve-
kazníkom, našich obchodných zástupcov tovému potravinovému programu OSN 
a kuriérov. Práve naši pracovníci ich profe- (World Food Programme) – 1,50 EUR ako 
sionálny a zároveò priate¾ský prístup, skú- ïalšiu formu pomoci v boji proti hladu vo 

Produktové  portfólio
 Popredajný  servis
 Oddelenie  služieb  zákazníkom
 Vyzdvihovanie  a  doruèovanie  zásielok
 Kuriéri
 Elektronické  riešenia
 Riadenie  reklamácií  a  s�ažností
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TNT chce pozna� 
Váš názor
Spoloènosti TNT záleží na názore svojich zákazníkov. Je pre nás 
dôležité vedie� ako ste spokojní s našimi službami a ako hodnotíte 
výkon našich zamestnancov.

TNT Express

TNT

ôkazom toho je projekt Planet Me, Na okraji mesta sa v spoloènom depe „Hoci sú nami navrhnuté riešenia jednoduché, D ktorým chce spoloènos� aktívne bo- TNT stretávajú zásielky z rôznych nezávis- ich implementácia je èasto ve¾mi kompli-
jova� za  vylepšenie klimatických zmien. Jeho lých poboèiek TNT (TNT Express a TNT In- kovaná. Viacerí sme museli prispôsobi� vlastné 
cie¾om je zníži� emisie CO  nielen vo všet- night), urèené do centier miest. Zásielky sa operácie cie¾ovým požiadavkám. Realizácia 2

kých prevádzkach TNT, ale aj v súkromných v depe rozdelia pod¾a jednotlivých mests- týchto projektov by nebola možná bez spolu-
životoch  svojich  zamestnancov. kých èastí a každý kuriér prevezme iba práce rôznych orgánov, vrátane mestskej sa-

zásielky pre svoj región. Ve¾ké kuriérske autá mosprávy a mestskej obchodnej komory. Tak-
Zahàòa  dva  programy: tak nemusia vstupova� do mesta. Toto tiež bolo potrebné zapoji� výrobcov vozidiel, 

Code Orange – dlhodobé znižovanie riešenie bolo po prvýkrát úspešne použité našich partnerov a samozrejme našich zákaz-
emisií  CO   vo  všetkých  procesoch. minulý rok v holandských mestách Arnhem níkov, aby sme vyvinuli èo najefektívnejšie rie-2

Choose Orange – povzbudzovanie za- a  Nijmegen. šenia,“ hovorí Perry. „Úspech pilotných pro-
mestnancov k individuálnym aktivitám Mestské distribuèné centrum je miesto jektov závisí od zložitých modelov, ktoré boli 
v  smere  záchrany  planéty. na hranici ve¾komesta, kam tretie strany do- vyvíjané prostredníctvom poskytovania skúse-

ruèujú svoj tovar podobne ako do depa TNT. ností tretích strán. My v TNT sme sa zaviazali, 
Tieto projekty nie sú jediné. TNT v súèasnosti Po prvýkrát bol tento systém spustený v ho- že zabezpeèíme dôležitý prístup do centier 
pripravuje environmentálny projekt v oblasti landskom meste Utrecht. V rámci tohto pro- miest a poskytneme zákazníkom 24-hodinový 
dodávate¾ských re�azcov pre európske me- jektu TNT úzko spolupracovala s miestnou servis vyzdvihovania a doruèovania zásielok 
stá. Dostal názov „Plán mestskej logistiky“ samosprávou, aby mohla použi� ve¾mi prísne s nulovými emisiami, èo prispeje k vytvoreniu 
a  jeho  cie¾om  je: regulované mestské prevádzkové licencie. trvalo udržate¾ných miest – miest pre život. 

ponúknu� zákazníkom inteligentné riešenia, Rovnaký projekt by mal by� realizovaný aj Našim cie¾om je aj zlepšenie uhlíkovej úèinnosti 
doruèova�  s  nulovými  emisiami, v Londýne, a to s využitím siedmych mest- pri medzinárodných prepravách TNT,“ dodáva 
ochraòova�  a  zve¾aïova�  hodnoty  TNT, ských distribuèných centier rozmiestnených Perry  Heijne. 
prispie� k dlhodobému udržaniu logistiky okolo  mesta. „Každý projekt bude v poslednom kvartáli 2011 
v  mestách. Noèná mestská logistika sa realizuje tak, posudzovaný z viacerých h¾adísk, aby sa zistilo 

že objemy, ktoré by TNT prepravovala cez èi funguje tak, ako bol nastavený a aby sa 
„Centrálny tím projektu Plán mestskej logis- deò, prepravuje poèas noci. Tým, že tovar je odstránili prípadne nedostatky,“ tvrdí Perry 
tiky spolupracuje na vytvorení piatich rieše- prepravovaný v noci, klesá vy�aženos� ciest a dodáva: „Najdôležitejšie však je, aby projekty 
ní dodávate¾ských re�azcov v 15 európskych poèas dòa, vïaka èomu je možné pridáva� boli úspešné, operaène a technicky efektívne 
mestách,“ hovorí Perry Heijne, Project Di- objemy  na  noènú  prepravu. a samozrejme, èo najviac ekologické. V závis-
rector. „Každé riešenie je navrhnuté tak, aby Mobilný sklad je tvorený nezávislými dodá- losti od úrovne úspechu týchto projektov v Euró-
odpovedalo na jedineèné príležitosti, ktoré na vate¾skými re�azcami TNT. Je umiestnený na pe budeme vedie� èi sa národné tímy TNT môžu 
jednotlivých trhoch vznikli. Spoloèným cie¾om prekladisku nachádzajúcom sa na okraji ve¾- samé pusti� do ïalších projektov riešenia mest-
všetkých projektov je zamera� sa na elimináciu komesta, odkia¾ sa tovar prepravuje priamo skej logistiky aj v iných mestách. Projekty plánu-
emisií v mestách a zníženie hluènosti a doprav- do centra, prièom na koneèné doruèenie jeme aplikova� v metropolitných oblastiach na 
ných zápch prostredníctvom obmedzenia pohy- využívame  elektrické  trojkolky. rozvíjajúcich sa trhoch, akými sú Juhovýchodná 
bu  vozidiel. “ dodáva  Perry  Heijne. Hlavné ulice TNT je projekt, v rámci kto- Ázia, Èína a Južná Amerika, v rámci záväzku 

rého sú zásielky doruèované k¾úèovým TNT voèi Svetovej obchodnej rade pre udrža-
TNT  ponúka  5  riešení: zákazníkom do najfrekventovanejších ulíc te¾ný rozvoj a voèi Iniciatíve mestskej infra-

Spoloèné  depo  TNT v centrách miest prostredníctvom elektric- štruktúry, do ktorej je TNT zapojená. V budúc-
Mestské  distribuèné  centrum kých vozidiel. Tieto vozidlá sú využívané kvôli nosti sa budeme zaobera� aj vzájomným kombi-
Noèná  mestská  distribúcia svojej ekologickosti  znižujú poèet zastavení, novaním riešení, ako je napr. kombinovanie pro-
Mobilný  sklad šetria èas, nevypúš�ajú žiadne škodlivé emisie jektu Hlavné ulice TNT s projektom Mobilný 
Hlavné  ulice  TNT a  vyhnú  sa  dopravným  zápcham. sklad,“ naèrtol  Perry  Heijne  ïalšie  plány.

SVET

Environmentálne 
projekty TNT
TNT Express berie environmentálnu zodpovednos�  vážne. By� 
expresným prepravcom a chráni� životné prostredie je nároèné 
a èastokrát nemožné, avšak TNT dokázalo tieto èinnosti zosúladi�.

1.

2.
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dlhodobo patria tie, kde klienti hodnotia každý vyplnený dotazník, ktorý sa jej vráti, 
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dodávate¾ských re�azcov pre európske me- jektu TNT úzko spolupracovala s miestnou servis vyzdvihovania a doruèovania zásielok 
stá. Dostal názov „Plán mestskej logistiky“ samosprávou, aby mohla použi� ve¾mi prísne s nulovými emisiami, èo prispeje k vytvoreniu 
a  jeho  cie¾om  je: regulované mestské prevádzkové licencie. trvalo udržate¾ných miest – miest pre život. 

ponúknu� zákazníkom inteligentné riešenia, Rovnaký projekt by mal by� realizovaný aj Našim cie¾om je aj zlepšenie uhlíkovej úèinnosti 
doruèova�  s  nulovými  emisiami, v Londýne, a to s využitím siedmych mest- pri medzinárodných prepravách TNT,“ dodáva 
ochraòova�  a  zve¾aïova�  hodnoty  TNT, ských distribuèných centier rozmiestnených Perry  Heijne. 
prispie� k dlhodobému udržaniu logistiky okolo  mesta. „Každý projekt bude v poslednom kvartáli 2011 
v  mestách. Noèná mestská logistika sa realizuje tak, posudzovaný z viacerých h¾adísk, aby sa zistilo 

že objemy, ktoré by TNT prepravovala cez èi funguje tak, ako bol nastavený a aby sa 
„Centrálny tím projektu Plán mestskej logis- deò, prepravuje poèas noci. Tým, že tovar je odstránili prípadne nedostatky,“ tvrdí Perry 
tiky spolupracuje na vytvorení piatich rieše- prepravovaný v noci, klesá vy�aženos� ciest a dodáva: „Najdôležitejšie však je, aby projekty 
ní dodávate¾ských re�azcov v 15 európskych poèas dòa, vïaka èomu je možné pridáva� boli úspešné, operaène a technicky efektívne 
mestách,“ hovorí Perry Heijne, Project Di- objemy  na  noènú  prepravu. a samozrejme, èo najviac ekologické. V závis-
rector. „Každé riešenie je navrhnuté tak, aby Mobilný sklad je tvorený nezávislými dodá- losti od úrovne úspechu týchto projektov v Euró-
odpovedalo na jedineèné príležitosti, ktoré na vate¾skými re�azcami TNT. Je umiestnený na pe budeme vedie� èi sa národné tímy TNT môžu 
jednotlivých trhoch vznikli. Spoloèným cie¾om prekladisku nachádzajúcom sa na okraji ve¾- samé pusti� do ïalších projektov riešenia mest-
všetkých projektov je zamera� sa na elimináciu komesta, odkia¾ sa tovar prepravuje priamo skej logistiky aj v iných mestách. Projekty plánu-
emisií v mestách a zníženie hluènosti a doprav- do centra, prièom na koneèné doruèenie jeme aplikova� v metropolitných oblastiach na 
ných zápch prostredníctvom obmedzenia pohy- využívame  elektrické  trojkolky. rozvíjajúcich sa trhoch, akými sú Juhovýchodná 
bu  vozidiel. “ dodáva  Perry  Heijne. Hlavné ulice TNT je projekt, v rámci kto- Ázia, Èína a Južná Amerika, v rámci záväzku 

rého sú zásielky doruèované k¾úèovým TNT voèi Svetovej obchodnej rade pre udrža-
TNT  ponúka  5  riešení: zákazníkom do najfrekventovanejších ulíc te¾ný rozvoj a voèi Iniciatíve mestskej infra-

Spoloèné  depo  TNT v centrách miest prostredníctvom elektric- štruktúry, do ktorej je TNT zapojená. V budúc-
Mestské  distribuèné  centrum kých vozidiel. Tieto vozidlá sú využívané kvôli nosti sa budeme zaobera� aj vzájomným kombi-
Noèná  mestská  distribúcia svojej ekologickosti  znižujú poèet zastavení, novaním riešení, ako je napr. kombinovanie pro-
Mobilný  sklad šetria èas, nevypúš�ajú žiadne škodlivé emisie jektu Hlavné ulice TNT s projektom Mobilný 
Hlavné  ulice  TNT a  vyhnú  sa  dopravným  zápcham. sklad,“ naèrtol  Perry  Heijne  ïalšie  plány.

SVET

Environmentálne 
projekty TNT
TNT Express berie environmentálnu zodpovednos�  vážne. By� 
expresným prepravcom a chráni� životné prostredie je nároèné 
a èastokrát nemožné, avšak TNT dokázalo tieto èinnosti zosúladi�.

1.

2.
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vianoèných sviatkov

Príjemné prežitie 

Štandardné služby + Špeciálne služby

Špeciálne služby

Štandardné služby + Špeciálne služby

Špeciálne služby

Špeciálne služby

Štandardné služby + Špeciálne služby

Špeciálne služby

20. – 23.12.2011 

24. – 26.12.2011

27. – 30.12.2011

31.12.2011          

1.1.2012

2.1. – 5.1.2012

6. – 8.1.2012

Prevádzkové hodiny TNT Express 
poèas sviatkov

TNT Express pracuje aj poèas sviatkov, výnimkou nie sú ani Vianoce. 
K dispozícii vám bude Oddelenie služieb zákazníkom na bezplatnej linke 
0800 100 868 a Oddelenie špeciálnych služieb na èísle  02/48 275 890. 
Môžete sa na nich obráti� poèas vianoèných sviatkov aj novoroèných 
sviatoèných dní. Vyzdvihovanie a doruèovanie zásielok sa bude realizova� 
pod¾a nasledovného  harmonogramu:
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