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SLOVENSKO

— Aktuality

Elektricka kyvadlova doprava

Centrala spolo¢nosti TNT Express predstavila elektrickd dodavku,
ktora je nabijana elektrickou energiou z jej vlastnej budovy.
Nabijanie prebieha v podzemnom parkovisku v centrale spoloc-
nosti. Novy FIAT Scudo vo farbach TNT bude prepravovat zakaz-
nikov a zamestnancov medzi amsterdamskym letiskom Schiphol
a centralou spolo¢nosti vzdialenej 10 km od letiska.
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Mili ¢itatelia,

vonku svieti sinko, veje teply juzny vetrik a nic¢
nenasvedéuje tomu, Ze su tu opa Vianoce. Len

hekticky pohyb na cestach, rychle plnenie planov Elektromobil prepravi naraz 7 pasazierov a bez nabitia prejde 130
vyroby, predaja, koncoro¢né uzavierky a najmi km pri rychlosti 00 km/hod. Prvi pasazieri, ktori si jazdu dodavkou

hmyriaci sa dav v nakupnych strediskach ukazuje na vyskusali, ocenili pohodlie a minimalnu hlu¢nost, vdaka ktorej si
to ako méze priroda klama . pocas jazdy mohli vybavit aj telefénne hovory. Vodi¢ elektromobilu
sa vyjadril, Ze jazdit touto dodavkou je jednym slovom radost.

Koniec roka pre kazdu prepravnu spoloc¢nos zna-
mena zvy$ené naroky na kapacity, kuriérov a za- Certifikat SA8000 v Saudskej Arabii

mestnancov. V tychto dfioch najlepsie vidime silu TNT Express ako prva spolo¢nost v Saudskej Arabii ziskala cer-
akvalitu sluZieb spolocnosti. Za aZove skisky v real- tifikat na normu SA80000, ktora je medzinarodnym $tandardom
nom Case preveria schopnosti ludi a procesov. pre riadenie ludskych zdrojov z etnického hladiska. Auditori navsti-
vili kancelarie a sklady spolo¢nosti TNT v mestach Jeddah a Dhah-
re. Od zamestnancov spolo¢nosti tu zistovali informacie tykajtce sa
pracovnikov ako z pracovnej, tak z osobne stranky. ich prace a postupov na riadenie ludskych zdrojov za posledné tri

AEEE ey n.akd,aréedky ?dkna§ich k°|fgﬁvb\|’,és roky. Niekolko dni trvajlca praca auditorov vyvrcholila udelenim
mozno indpiruji pri kipe daréekov pre vasich bliz- cortifikatu SAB000.

kych. Podrobnejsi snimok prace indoorsales vam
poodhali tajomstva hlasov v teleféne.

V tomto cisle sme sa vam snazili priblizi nasich

Do uzavierky casopisu sa nam uz nedostala sprava
o celosvetovej pomoci kolegom a pracovnikom
TNT postihnutymi zaplavami v Thajsku. Doteraz
sa vyzbierali tisicky eur, ktoré st uréené na zaklad-
nd pomoc pracovnikom TNT v Thajsku, ktori prisli
o svoje obydlia pocas povodni.

Tento cas patri charite a pomoci tym, ktori to najviac
potrebuji. Mame ich aj vo svojom okoli.

Prajem Vam prijemné prezitie Vianoc

S pozdravom ) ; sl Medzinarodny standard SA80000 sa usiluje zlepsovat pracovné
" i . podmienky vo svete ako napr. bezpecnost a ochrana zdravia pri
HiLE f" / 4 praci, sloboda zdruzovania sa, praktiky fair-play, atd. TNT Express

.
.'
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SVET TNT

je vobec prvou spolo¢nostou, ktora na Uzemi Saudskej Arabie
ziskala tento vyznamny S$tandard.

Nakladny Boeing 777 v sluzbach TNT

Novacikom v leteckej flotile TNT Express je prvy nakladny Boeing
777, ktory bude lietat medzi Eurépou a Aziou a prida sa k letke
nakladnych Boeingov 747, ktoré dnes operuju na tejto trase. TNT
ma v plane prenajat si nové nakladné Boeingy 777-200 urcené na
dIhé vzdialenosti, ktoré by mali byt zaradené do prevadzky v blizkej
budicnosti. Model Boeing 777 je palivovo najefektivnejsim naklad-
nym lietadlom na trhu, pricom kapacitne takmer rovnaky s typom
Boeing 747. Pre rozsirenie flotily nakladnych lietadiel sa spolo¢nost
rozhodla, aby zvysila svoje kapacity na podporu rastu v Azii a z4-
roven znizila zavislost na komercnych linkach a externych kapaci-
tach. Okrem toho pouzivanie nového modelu lietadla znizi emisie
CO, a zlepsi dopad na Zivotné prostredie.

Nové moderné logistické prekladisko v Hong-
kongu

TNT Express otvorila priestory s plochou 99 087m? v Hongkongu
zamerané na logistické sluzby v médnom priemysle v azijsko-
tichomorskom regiéne. Otvorené prekladisko podporuje plan
rozvoja logistickych sluzieb TNT pre médny priemysel. Priestory
poslizia viacerym krajindm vratane Japonska, Kérey, él’ny a Sin-
gapuru. Prekladisko je napojené na leteckd a cestnu azijska siet
a spoji vyrobcov luxusného tovaru s ich najvacsimi odbytiskami
v Aziia Eurdpe. ,,Hongkong je efektivnym logistickym centrom a glo-
bdlnym prekladiskom pre obchod s odevmi a luxusnym tovarom,”
hovori Edward Lau, riaditel TNT Express Hongkong. ,, Toto mesto
nie je iba vstupnou brdnou pre rychlo rasttici ¢insky trh, ale aj miestom,
ktoré je prepojené s celym regiénom a svetom. Preto sme sa rozhodli
otvorit nové prekladisko prdve tu.”

Letecka siet na Blizkom Vychode sa rozsiruje do
Iraku

TNT Express reaguje na zvySené podnikatelské aktivity vyznam-
nych svetovych firiem v Iraku a rozsiruje lety do/z Iraku. TNT ako
jediny expresny poskytovatel lieta do Iraku Sestkrat do tyzdia.
Toto letecké spojenie zohra kliéovu dlohu pri obnove irackej
ekonomiky. TNT Express vyuziva spolo¢nost Mateen Express ako
svojho exkluzivneho partnerav krajine. Z bezpeénostného dévodu
sa zatial dorucuji medzinarodné zasielky len dovnitra Me-
dzindrodnej zény v Bagdade, kde sidlia vyznamné nadnarodné
spolo¢nosti a je diplomatickou a vladnou Stvrtou. Dalii rozvoj
dorucovacich sluzieb bude zavisiet od vyriesenia konfliktnej
situacie v celej krajine.

Zjednotena cestna siet medzi Cinou a Juhovy-
chodnou Aziou

TNT Express zdokonalila prepravu zasielok medzi Cinou a Juho-
vychodnou Aziou. Po rocnej testovacej faze je zjednotenie cestnej
siete Uspesne dokoncené. Cinska cestn4 siet prevadzkovana po-
boc¢kou TNT Hoau je odteraz spojena s medzinarodnou Azijskou
cestnou sietou pre vsetky zasielky s uréenym ¢asom dorucenia. Siet
spaja Cinu, Vietnam, Kambodzu, Laos, Thajsko, Malajziu a Sin-
gapur. V tychto krajinach je cestné rieSenie pre nakladné zasielky od
dveri k dveram stale nespolahlivé a sluzba TNT je unikatna svojou
spolahlivostou na tomto rychlo rastdcom trhu. ,, TNT Express je uz-
ndvanym odbornikom na cestnt prepravu zdsielok s presne uréenym
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casom dorucenia,” hovori Marie-Christine Lombard, riaditelka
TNT Express. ,,Vdaka integrdcii dvoch hlavnych cestnych sieti TNT
v Azii si posilnime nasu poziciu na trhu a zdrover poskytneme nasim
zdkaznikom ndkladovo efektivne rieSenia dorucenia.*
Prostrednictvom nového spojenia méze spolocnost sidliacav §ang-
haji prepravit svoje vyrobky do Juhovychodnej Azie v priebehu
2-4 dni. Cestné nakladné sluzby TNT Express pre zasielky
s ur¢enym ¢asom dorucenia st v Cine 0 50% lacnejsie ako letecké
prepravy a dorucenie sa pohybuje v rozmedzi |-3 dni. Sluzby
s urcenym diiom dorucenia zabezpecuje TNT prostrednictvom
492 cestnych tras s pokrytim 209 velkych a stredne velkych
miest.

Azijské cestna siet TNT Express spustila svoju ¢innost v roku 2005
a dnes uz pokryva viac ako sedem krajin, vratane él’ny.

Nakladny most medzi Indiou a Eurépou

TNT Express otvorila novu leteckd linku priamo spajajucu Dillf
a Eurdpu. Toto spojenie reaguje na rasttci dopyt firiem na prepravu
medzi Indiou a Eurépou.

Boeing TNT lieta trikrat tyzdenne z Hongkongu do Dilli a nasledne
do eurdpskeho prekladiska v Liége. Linka subezne operuje s p6-
vodnym leteckym spojenim medzi uvedenymi mestami. Novy le-
tecky most bude vyuzivany na produkty z oblasti elektroniky,
farmaceutického a textilného priemyslu. Prinosom tejto sluzby je
garantované dorucovanie zasielok, znizenie nakladov na dodava-
telské retazce, skvalitnenie riadenia zasob a zrychlenie dostupnosti
vyrobkov na predviano¢ny trh.

RychlejSia expresna sluzba na Pyrenejskom pol-
ostrove

TNT Express spustila novu sluzbu s nazvom Service Plus pre doru-
¢enie nasledujuci den v §panielsku a Portugalsku. Dévodom jej
zavedenia su rastlce poziadavky na rychlejsie tranzitné casy v da-
nom regiéne. José Luis Casaudoumecq, obchodny riaditel TNT
Express §panielsko: L TNT §panielsko v sticasnosti poskytuje dosta-
tocne Siroké portfélio sluzieb, ale novd sluzba pre dorucenie v nasle-
dujtici den vyplnila medzeru na trhu. Dorucenia do 24-hodin na
akékolvek miesto v Spanielsku alebo Portugalsku budi mat vyznam
najmd pre high-tech odvetvie. Sluzba TNT Service Plus so sebou
prind$a viaceré vyhody, vrdtane garancie vrdtenia pefiazi za prepravné
sluzby, zvysenie urovne krytia bez dodatocnych ndkladov a auto-
matického upozornenia pri doruceni,” hovori Casaudoumecq a do-
dava: ,,Nasi zdkaznici vyZaduju zodpovednost, jednoduchost, najnov-
Sie technoldgie a ndkladovo efektivne riesenia, a to je presne to, Co tdto
sluzba poskytuje.”
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Hovori sa, ze Vianoce su casom pokoja a lasky. Dnes vsak najkrajSie sviatky
roka prezivame v strese a nahananim sa za viano¢nymi daré¢ekmi.|Obchody

su pIné ludi a vy ani neviete komu, o kupit. Zacinate panikarit,
Stedrého dna sa krati. Nezufajte, eSte sme tu my.

V zmysle nasho sloganu ,,sure we can®
vam chceme dokazat, Zze sme Specialisti
nielen na prepravu vasich zasielok, ale ze nasi
zamestnanci presne vedia, ktoré viano¢né
darceky sa oplati kupit. Ich tipy na darceky st
preverené ¢asom i praxou a ich si¢asni maji-
teliavam potvrdia, Ze st naozaj spokojni.
Najviac napadov v nasej spolo¢nosti ma Len-
ka Fitzova, Business Solution Manager. Nie-
len Ze vymysla tie najvhodnejsie rieSenia pre
vase logistické problémy, ale pravidelne nas
zasobuje napadmi na originalne narodenino-
vé darceky. Ked sme sa Lenky opytali na via-
noc¢né darceky, hned nam prezradila niekol-
ko svojich tipov.

Amalka a Anuska, Lenkine malé neterky, si
minuly rok pod viano¢nym stroméekom na-
Sli ilustrovanu detsku knizku. KedZe diev-
catka nevedeli este dcitat, tajomstvo knizky
objavili az vtedy, ked im ju rodicia precitali.
Hlavnymi hrdinkami rozpravkovych pribe-
hov neboli princezné ¢&i zvieratka, ale Amal-
kas Anuskou. Z knizky sa stal taky ,,trhak*, Zze
rodicia museli ¢itat aspon jednu stranu o ve-
selych dobrodruzstvach sestier kazdy vecer.

.....

zo spolocenskych hier. Klasikou st Mono-

poly, Milionar, Scrabble, Carcasone alebo Ac-
tivity, ktoru si oblubili aj dospeli. Principom
hry je uhadnut vytiahnuté slovo alebo slovné
spojenie, ktoré musi spoluhrac nakreslit, opi-
sat alebo predviest tak, aby ho jeho partner
uhadol pocas stanovenej ¢asomiery.

Mladych [udi potesia hand-made veci, kto-
ré st 100% originalne. Aj listok na oblibeny
festival ¢i permanentkado Sportovych zaria-

deni. Najocenovanejsimi daréekmi u mla-
dych muzov su technické vychytavky.
Tohtoro¢nym hitom st externé hardisky. Su
malé svojimi rozmermi, ale velké svojim

bo ¢as do

objemom, vdaka ktorému sa do nich zmesti
mnozstvo dat.
Rodicov zas mozete
renym fotkami v§

kvapit obrazom tvo-
¢lenov rodiny, od
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najstarsich az po najmensie prirastky. Caro
umenia im moézete vykuzlit aj listkami do di-
vadla alebo do galérie. Kulttrne instittcie sa
snazia prilakat ludi pestrou ponukou, v ktorej
si kazdy ndjde nieco, ¢o ho zaujima. Umenie
im mozete priniest aj domov, napriklad ta-
kym retrogramofén s platiiami, pri ktorom si
moézu zaspominat na staré dobré casy.

Branislav Hamar, CIT a Web Coordinator,
ktory sa vo svete internetu a elektronickych
aplikacii citi ako ryba vo vode, nas svojim
tipom na darcek prijemne prekvapil a mozno
inSpiruje aj vas. ,,M6j 89-rocny dedko uz vsetko
materidlne, po com tuzil md, preto je jeho jedi-
nym poteSenim jedlo. Pravdaze darcek by mal
byt origindlny, ale zdrover relativne lahko strd-
vitelny. S manzelkou sme pri hladani vhod-
ného darceka objavili predajriu, ktord sa Specia-
lizuje na syry. Ponuka Siroku paletu druhov,
znaciek, chuti Ci farieb, takZe urcite je z ¢oho
vyberat. My sme sa nakoniec rozhodli pre pri-
teny kosik plny syrov — od slavnych holandskych
az po tradicné slovenské. Aby si naozaj pochut-
nal, vybrali sme netradicné prichute. Napriklad
taky syr s prichutou chilli, orechov alebo Zihlavy
neochutndte kazdy den. Dedko sa daréeku vel-
mi potesil a nezabudol sa netradi¢nym darckom
pochvdlit vsetkym svojim zndmym.“

Pre Mariu Pasternakovu, Customer Ser-
vice Manager, sa Vianoce stali najoblibe-
nejSim obdobim odkedy sa stala mamou.
»Milujem ten pocit, ked vdaka mojim detom aj
ja skoro opdt verim, Ze Jezisko existuje a ak
sme cely rok posliichali, tak si ndjdeme nieco
pod stromcekom. To ,,nieco”, o sme najviac
chceli. Viésinou st to samozrejme hracky a deti
sa teSia vSetkym rovnako. My dospeldci len
nasdvame a vychutndvame ti nddhernu
atmosféru. Minuly rok sme nase Vianoce
ozvldstnili tym, Ze sme zmenili miesto. Zbalili
sme sa a deti sme drzali do koncav napati, ¢o sa
to deje a kam ideme. A tak mali ako darcek
Vianoce ako z ,,Mrdzika®. V prirode, v§ade pino
snehu a zimného siniecka. Doteraz sa tesime
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z tychto chvil pri pozerani fotogrdfii. A ja uz
v hlave spriadam pldny, ako asi budu vyzerat
najblizsie Vianoce.

Frantisek Finta, na8 Commercial Analyst &
Sales Support, si nevie vynachvilit celovku,
ktort dostal od priatelov. Ocenuje najma
jej praktické vyuzitie a to nielen pri oprave
auta. Raz ju vyuzil ako jediny svetelny zdroj
na grilovacke, pocas ktorej vypadol prud —
vraj lepsiu grilovacku este nezazil. Pod via-
noénym stroméekom by rad nasiel dalSiu
audioknihu. Ako hovori, sprijemiuje mu
cestu autom a konecne si nasSiel c¢as na
,Citanie* knih. Ako tip na darcek pre celd
rodinu uvadza masaznu vanu na nohy. Ved

kto nemd rad masaz a navySe v pohodli
domova. Inspiraciou na kipu darcekov st mu
aj internetové stranky, ktoré ponukaju zlavy
na rézne produkty a sluzby. Najdete tam
pobyty, masaze, kadernika, rézne kurzy, a to
vo velmi vyhodnej cene. Staéi si objednat
kupén a mate dalsi darcek pre vasich bliz-
kych.

Country General Manager Dino Ajanovi¢
hovori, ze najkrajsim daréekom je pomoc
druhym. Potesite nielen tych, ktori pomoc
naozaj potrebuju, ale zahreje pocitom za-
dostucinenia tych, ktori pomocnu ruku po-
daju. Dodnes mu na stene kancelarie visi
obrazok, ktory mu darovalo jedno z deti
chorych na rakovinu. Je to symbol vdaky za
pomoc, ktord tymto detom poskytlo TNT.

Vianoce su sviatkami, kedy maju ludia k sebe
blizsie. A preto nie je dolezité kolko darcekov
sa zmesti pod vianocny stromcek ¢i kolko
druhov kolacov budete mat napecenych,
najddlezitejsie je, Zze budete s tymi, na kto-
rych vam zalezi a doma. Preto vam za celé
TNT zelame, aby ste prezili Vianoce v kruhu
vasich najblizsich, v ktorom si vychutnate tu
pravu slavnostnu atmosféru. Tak teda stastné
a veselé, a hlavne bez stresu z nakupu via-
noc¢nych darcekov.




Milé a napomocné hlasy v teleféne — zavolaju Vam ¢i potrebujete nejaké
prepravné rieSenie, informuju Vas o novinkach alebo varuju pred bliziacim
sa problémom.

K to sa skryva za tymito hlasmia preco su
délezitou sucastou timu TNT?

Nas$ obchodny tim poznate len spolovice,
podla navstev nasich obchodnych zastupcov.
Druht cast timu TNT mozete identifikovat
po hlase, ktory sa Vam ozyva v teleféne. Vo-
lame ich indoorsales. Je to skupina pracov-
nikov, ktorych hlavnou napliiou je podpora
predaja TNT produktov po teleféne alebo
e-mailom. Zaroven aktualizuju udaje o za-
kaznikoch v informa¢nom systéme. Mozno
sa zda tato praca jednoducha a monotdénna
a niektori po skusenostiach z teleshoppin-
gom ju mozu povazovat az za otravnd, ale nie
je to tak. Na to, aby indoorsales tusil ponuku
pre klienta, podla jeho potrieb, musi poznat
dokonale vsetky sluzby TNT, riesit niektoré
pripady s Oddelenim sluzieb zakaznikom,
Finanénym oddelenim alebo s colnou dekla-
raciou. Okrem toho musia dokonale ovladat
nase procesy, aby mohli na otazky odpove-
dat bez zbyto¢ného prepinania na iné osoby
v TNT.

Okrem pripravy rieSeni pri preprave zasielok
pre klientov pravidelne informuju o uzitoc-
nych novinkach, rozsirenych leteckych kapa-
citach, sezénne volnych kapacitach za atrak-
tivne ceny. Praca indoorsales sa nekonci
objednanim prepravy. Stara sa o spokojnost

zakaznikov, zistuje spatnt vazbu na vykonané
prepravy. Ak identifikuje ¢o i len mald ne-
spokojnost klienta s prepravou, hlada pri-
¢inu a snazi sa ju odstranit, aby sa pri
nasledujlcej spolupraci chyba neopakovala.
Uzko spolupracuje s kuriérmi a s Ope-
raénym oddelenim, dava im podnety na
zlepSenie a monitoruje vyvoj spokojnosti
u konkrétneho klienta. Zistuje vase aktualne
obchodné potreby, aby distribu¢né rieSenie
TNT podporilo vas rast a spokojnost vasich
klientov.

Su nenahraditelnym zdrojom informacii v pri-
pade hroziaceho problému, ktory by mohol
ovplyvnit v¢asné dorucenie zasielky, a tym aj
vas biznis. V dneSnom turbulentnom svete
¢asto dochadza k lokalnym prirodnym tra-
gédiam — zaplavy, zemetrasenia, ekonomic-
ké a socidlne nepokoje, atd. Ak je vasa dole-
zita zasielka na ceste k odberatelovi, indoor-
sales — podla ulozenych ddajov v systéme
zisti, Ze prave pre vas je dolezité vediet
o moznom oneskoreni dodavky a zacina
pracovat na ndhradnom rieSeni. Heslo , kto
rychlo dava, dvakrat dava,“ plati aj v tomto
pripade. vas naklad dorazi mozno neskor, ale
vy a vas klient ste o tom vedeli a mohli ste
sa na to pripravit. Preto je velmi dolezité mat
v informac¢nom systéme aktudlne informacie

o klientoch — meno, telefén, e-mail, najéas-
tejSie destinacie, preferované sluzby.
Indoorsales st tie pracovnicky, ktoré maju
prehlad o svojich zdkaznikoch a vyuzivaju
ich na zvySovanie spokojnosti vas — klientov
TNT. A ak vas zaujima ako je postarané
o bezpecnost vasich tdajov v informacnom
systéme, tak tu je odpoved.

Do systému k Udajom o zakaznikoch ma
pristup Uzky okruh povolanych a zaskolenych
fudi. Systém je cez ochranné firewally
zabezpedeny pred prienikom zvonka a aj
zvnutra. Ochrana dat je istena stile sa me-
niacimi heslami, mazanie dat je umoznené len
vybratym pracovnikom a niektoré Udaje su
eSte zo zakona chranené a archivované.
Databazy klientov sa nesmu a ani nedaju
spristupnit vonkajSim subjektom. Samozrej-
mostou je, ze kazdy pracovnik, ktory spra-
cuva data o klientoch, je zaskoleny a vie, ako
narabat s dévernymi Gdajmi.

Takze ak Vas nabudtce bude spovedat pra-
covnic¢ka indoorsales, majte porozumenie
pre toto ,,vypocuvanie“ a budeme radi, ak si
najdete cas podrobnejSie sa porozpravat
o vasej firme a kontaktoch. Len vtedy bude-
me moct splnit vase ocakavania a zasluzit si
vasu lojalitu a spokojnost.

TNT Express



POMOC

pre 6 000 ludi

Z aciatkom jesene zabezpedila spolo¢-
nost TNT Express v ramci svojho par-
tnerstva so Svetovym potravinovym prog-
ramom OSN (WFP) prepravu 49 ton huma-
nitarnej potravinovej pomoci, aby pomohla
nakimit tisice hladujtcich deti v chudobnom
Somalsku.

Nalozeny Boeing 767 smeroval z Liége na le-
tisko do chudobného Somalska. Na palube
bolo vy3e 3000 krabic so $pecialnou vyzivou
pre hladujice deti. Odtial bola potravinova
pomoc rozdelend do kamidnov, ktoré sme-
rovali do postihnutych oblasti, kde sa dalej
distribuovala fudom.

Vdaka tejto zasielke mohlo WFP zasytit 6 000
podvyzivenych deti pocas troch mesiacov.
Distribuovala sa Specidlna arasidova vitami-
nova kasa, ktora samoze jest priamo z vrecka
a bez pridania vody. Kazdé 92 gramové vrec-
ko sladkej kase ma 500 kalérii. Doporuce-
na denna davka Specialnej vyzivy je | vrecko
denne pre dieta vaziace 7 kg.

Katastrofalny nedostatok potravin v tejto af-
rickej krajine je vysledkom najnicivejSiecho
sucha za poslednych Sestdesiat rokov. Sucho
a chudoba sposobili, Zze v Somalsku trpi pod-

TNT Express

vyzivou viac ako 30% deti. Hladomor bol vy-
hlaseny v piatich oblastiach tejto krajiny.
Z celkovej populacie 7,5 miliéna ludi sa
v ohrozeni Zivota nachadza az 50% obyva-
telstva. WFP uz zabezpedil stravu pre 1,5 mi-
liéna ludi v severnej a centralnej casti So-
malska. Zial, pre zvy$né 2 miliény postih-
nutych ludi je potravinova pomoc v krajine
nedostupna kvoli neistote a pretrvavajicim
ozbrojenym konfliktom. Dévodom chudoby

ahladovania je aj rekordne vysoka cena obilia.

TNT pomaha organizacii WFP bojovat proti
svetovému hladu uz od roku 2002. WFP za-
bezpecuje kazdy rok potravinovi pomoc pri-
blizne 90 miliénom ludi, vratane 56 miliénov
hladujlcich deti a to vo viac ako v 80 krajinach
sveta. Spolo¢nost TNT jej poskytuje svoje
zdroje, financie, ludi a vedomosti z oblasti
distribucie.




Mozno ste uz aj Vy niekedy prepravovali tovar, ktory ste ani nevedeli, ze
patri medzi nebezpecny tovar a vyzaduje Specialnu pozornost pri preprave.
Alebo ste potrebovali prepravit takyto tovar, len ste nevedeli ako.

V tomto c¢lanku Vam poskytneme par
uzitoénych rad ako nato a nado si

treba davat pozor.

Medzi nebezpecény tovar patria predmety
a latky, ktoré mézu predstavovat vazne rizi-
ko pre zdravie, bezpec¢nost, majetok alebo
Zivotné prostredie. Dosledky nevedomosti
o tom, aky tovar sa prepravuje, mozu byt
dalekosiahle a mézu mat vplyv na kazdého,
vratane moznosti strat na zivotoch. Mnohé
bezné predmety pouzivané domaa na praco-
visku, ktoré pésobia neskodne, sa mozu stat

velmi nebezpeénymi, najma v pripade letec-
kej prepravy. Rozdiely v teplote a tlaku pocas
letu m6zu sposobit praskliny na obale, tnik
vyparov alebo zapricinit poziar. Za nebez-
pecné su povazované napriklad tieto latky:
zabavna pyrotechnika, niektoré farby, zapa-
lovace, palivo, lepidla, Cdistiace materialy,
propanové nadrze, batérie, spreje, magnety,
chemické prostriedky, hnojiva, niektoré to-
nery a iné. Vo vieobecnosti ide o latky horla-
vé, plynné, pod tlakom, Zieravé, vybusné,
jedovaté, toxické a podobne. Z dévodu tych-
to nebezpecnych vlastnosti je nutné pri pre-
prave starostlivo dodrziavat vSetky pokyny
prepravcu ako aj medzinarodnl a narodnu
legislativu.

TNT Express je pripravena na prepravu
nebezpecného tovaru

Spolo¢nost TNT dokaze v ramci svojej
cestnej siete prepravit obmedzené mnozstva
vybranych nebezpecnych latok. Kazdu za-
sielku je nevyhnutné najskér identifikovat.
Zdrojom informécii je KBU - Karta bezpec-
nostnych udajov, ktort ma kazda latka, ktora
je nebezpecna pre prepravu, ale aj pre zdra-
vie Ci Zivotné prostredie. Tento dokument
popisuije fyzikalne a chemické vlastnosti latky
a jej vplyv na zdravie a prostredie. Zakaznik

ho moze ziskat od vyrobcu alebo distributo-
ra tovaru. Na zéklade KBU nésledne vysko-
leny pracovnik TNT posudi, ¢i je mozné
tovar uvedenej triedy a mnozstva prepravit
cez nadu siet.

Bezpecnostni poradcovia TNT

Ide o vybranych zamestnancov, ktori presili
Skolenim medzinarodne platnych predpisov
u certifikovaného 3kolitela, urobili skusku
a ziskali medzinarodne platny certifikat bez-
pecnostného poradcu.

Podmienky prijatia nebezpecného tova-
ru na prepravu

TNT prijima na prepravu len zésielky vopred
schvélené na zéklade predlozenej dokumen-
tacie. Zasielka musi mat certifikované ozna-
cenie podla toho o aky druh nebezpecného
tovaru sa jedna a musi byt zabalena vo vhod-
nom a neposkodenom obale. Poslednou
podmienkou je, aby zakaznik, krajina odosla-
nia, tranzitu aj dorucenia boli schvalené na
prepravu nebezpecného tovaru.

Pozadovana dokumentacia pre nebez-
pecny tovar

Zakladna sprievodna dokumentacia zasielky
zahifia:

TNT Express



SLOVENSKO TNT

® Prepravny list TNT s poznamkou, Ze sa
jedna o nebezpecny tovar

® Kartu bezpecnostnych tdajov

o Daltie délezité dokumenty vyplyvajice
z medzinarodnych dohdd o preprave ne-
bezpecnych latok, ktoré sa liSia typom
prepravy.

Viac informacii ziskate na bezplatnej nonstop

linke 0800 100 868, kde vdm zamestnanci

Oddelenia sluzieb zakaznikom radi poradia.

Objednavanie prepravy nebezpecného
tovaru

Cely proces zacina kontaktovanim nasho
Oddelenia sluzieb zakaznikom a zadanim
objednavky. Vyskoleny pracovnik TNT podla
medzinarodnych dohdéd a dokumentacie
poskytnutej zakaznikom posudi povahu to-
varu a do 24 hodin rozhodne o schvaleni
alebo zamietnuti prepravy.

Manipulacia so zasielkou

Kazda nebezpecna zasielka, vratane doku-
mentacie, musi prejst kontrolou v sulade
s platnou legislativou, obmedzeniami a plat-
nymi proceddrami. Zasielky s nebezpecnym

tovarom su po prichode do depa ihned

umiestnené vo vyhradenom priestore (tzv.
DG area). Proces kontroly vzdy zabezpecuje
len vySkoleny zamestnanec s maximalnou
opatrnostou, pri¢om musi dodrziavat in-
Strukcie na varovnych nalepkach umiestne-
nych na obaloch.

Co musi zakaznik urobit, aby mohla byt

jeho nebezpecna zasielka prepravena?

|. Zékaznik musi svoju zasielku deklarovat
v kazdom pripade, ¢i pozaduje cestnu ale-
bo leteckd prepravu.

2.Je vzdy povinnostou odosielatela klasifiko-
vat produkty odovzdané TNT na prepravu,
ak su povazované za nebezpecné v sulade
s medzindrodnymi predpismi.

3.Povinnost deklarovat nebezpecny tovar ma
zakaznik u vsetkych leteckych spolo¢nosti,
sprostredkovatelov, ktori s tovarom nara-
baju, prepravcov a poskytovatelov kuriér-
skych sluzieb.

4.V pripade, Ze ma zakaznik akékolvek po-
chybnosti, otazky a obavy tykajlce sa tejto
témy, mal by kontaktovat TNT Oddelenie
sluzieb zakaznikom.

Manipulacia s nebezpecnym tovarom pod-

lieha prisnej kontrole podla medzinarod-

nych zakonov a jednotlivci alebo spolo¢nosti,

u ktorych sa zisti porusenie zakona, mézu byt

trestne stihani. Podla medzinarodnych zako-

nov je TNT povinné oznamit regulacnym
organom kazdu spolo¢nost, u ktorej bola nj-
dena zasielka porusujlca tieto predpisy.

TNT Express

Slovensko - DG Approved country

.,V pondelok 8. augusta 201 | slovenskd poboc-
ka TNT nadobudla statut krajiny schvdlenej pre
prepravu nebezpecného tovaru,” informoval
Anton Culok, Dangerous Goods Security
Advisor, ktory ma na starosti kontrolu vset-
kych nebezpecénych zasielok prepravovanych
slovenskym TNT.

Aby spolocnost mohla ziskat tento Statut,
musela upravit staré a vytvorit nové proce-
dury a pracovné procesy, vyskolit vybranych
zamestnancov a nakoniec prejst naro¢nym
DG auditom.

Co to znamena pre zakaznikov TNT?
Doteraz mohli zadkaznici posielat cez TNT
Express cestne iba limitované mnozstva ne-

bezpecného tovaru, napr. spotrebitelské ba-
lenia (farby v malych plechovkach, riedidla
v malych nadobdach, laky na nechty a pod.).
Teraz, ked ma TNT Statut ,,approved” je
hlavny rozdiel v tom, Ze zakaznici uz mézu
posielat nebezpecny tovar aj leteckou aj cest-
nou sietou TNT a vo vacSom mnozstve ako
su spotrebitelské balenia. Stale plati, ze
schvalenie prepravy musi byt potvrdené vy-
Skolenym pracovnikom a musi ist o schvale-
ného zakaznika, latku a aj krajinu na prepravu
nebezpeéného tovaru. Samozrejme nadalej
su pri preprave zohladnené predpisy a pra-
vidla vychadzajice z medzinarodnych dohod
o preprave nebezpecnych latok a dokonca
ma teraz TNT niektoré pravidla sprisnené.
Skratky: DG — nebezpecny tovar
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TNT chce poznat
Vas nazor
Spolocnosti TNT zalezi na nazore svojich zakaznikov. Je pre nas

dolezité vediet ako ste spokojni s nasimi sluzbami a ako hodnotite
vykon nasich zamestnancov.

nazov — Customer Loyality Measure-
ment — Prieskum spokojnosti zakaznikov.
Mozno ste prave Vy boli jednym z 1000
respondentov, ktorym bol v druhom Stvrt-
roku 201 | zaslany nas dotaznik a difame, ze
patril medzi 389 dotaznikov, ktoré sa nam
vyplnené vratili naspat. V porovnani s minu-
lym rokom sa do vyskumu zapojilo o 15%
viac zakaznikov. Navratnost dotaznikov
vzrastla o 10%. Celkom sa zucastnilo 68
krajin, v ktorych operuje spolocnost TNT
a kazda krajina mala pre svojich zakaznikov
pripravené rovnaké otazky.
To znamena 30 otazok rozdelenych do ob-
lasti:
» Produktové portfdlio
» Popredajny servis
» Oddelenie sluzieb zakaznikom
» Vyzdvihovanie a dorucovanie zasielok
>
>
14

C entralne riadeny prieskum ma vystizny

Kuriéri

Elektronické rieSenia

Riadenie reklamacii a staznosti
Standardne sa zistuje spokojnost na drovni
ocakavania zakaznikov, avS§ak TNT sa neus-
pokoiji iba s takymto hodnotenim. Preto me-
riame, ktoré odpovede su lepsie a ktoré
ovela lepSie nez ocakavané.
V tomto roku nase sluzby prevysili o¢akava-
nia u 61,2% Kklientov, ¢m sme si zlepsili
vykon oproti minuloro¢nym dosiahnutym
57,9%.
Délezitym sledovanym ukazovatelom je loja-
lita. Ak klient odpovie na otazku, ¢i by odpo-
rucil TNT aj inym ,,Ano, velmi,” oznadi ho
TNT za lojalneho. Aj v lojalite je zlepsenie —
33% respondentov odpovedalo ano.
Medzi pat najvyssie hodnotenych otazok uz
dlhodobo patria tie, kde klienti hodnotia
zamestnancov TNT z Oddelenia sluzieb za-
kaznikom, naSich obchodnych zastupcov
a kuriérov. Prave nasi pracovnici ich profe-
siondlny a zaroven priatelsky pristup, sku-

10

svete. Vdaka nasim zakaznikom na Slo-
vensku, ktori nam takouto formou vyjadrili
svoj nazor, sme venovali WFP prispevok vo
vySke 583,50 EUR.

senosti a zrucnosti, ktoré vyuzivaju pri pos-
kytovani najlepSieho rieSenia zakaznikovi,
odliSuji nasu spolo¢nost od konkurencie.
Okrem zamestnancov bol vysoko ohodno-
teny aj celkovy imidz TNT Express, teda
to, ako zdkaznici vnimaji spolocnost ako

celok. = _
Vase pozitivhe odpovede nas velmi tesia. Tie .

negativne nam odhaluju slabé miesta a pri-
leZitosti na zlepsenie sa, preto im venujeme
nalezitd pozornost. Aby sme mohli prijat
vhodné opatrenia na odstranenie tychto
nedostatkov, je potrebné spoznat skuto¢né
dévody nespokojnosti. Ziskame ich len osob-
nou komunikaciou, kde klient blizSie Speci-
fikuje svoj problém naSmu obchodnému
zastupcovi. Na zaklade tohtoro¢nych vysled-
kov bude musiet TNT na Slovensku zlepSit
proces vybavovania reklamacii, rychlost 4
oznamenia pri problémoch s doruce-
nim, dostupnost vhodnych rieSeni ;/
v pripade potreby, ale aj v¢asné doru-
Cenie zasielok, ktoré prijimate.
Prieskum je riadeny centralne, aby bola za-
bezpecena Uplna objektivnost vysledkov vo
vietkych krajindch. To znamend, Ze kazda
krajina zabezpeci iba preklad otazok do svoj-
ho jazyka. Odosielanie a spracovanie odpo-
vedi pre vsetky krajiny ma uz na starosti
centralny tim v Holandsku. Klienti tak dosta-
nG postou obalku, ktora okrem samotného
dotaznika obsahuje aj obalku s predtlacenou
adresou priamo do Holandska. Po ukonceni
prieskumu zasle centralny tim kazdej krajine
finalne vysledky spolu so vSetkymi vyplneny-
mi dotaznikmi.

CLM prieskumom spoloénosti TNT ziskava
nielen spatnu vazbu od svojich klientov, ale za
kazdy vyplneny dotaznik, ktory sa jej vrati,
venuje svojmu dlhoroé¢nému partnerovi Sve-
tovému potravinovému programu OSN
(World Food Programme) — 1,50 EUR ako
dalsiu formu pomoci v boji proti hladu vo

~

TNT Express



SVET

Environmentalne
projekty TNT

TNT Express berie environmentalnu zodpovednost vazne. Byt
expresnym prepravcom a chranit zivotné prostredie je narocné
a castokrat nemozné, avsak TNT dokazalo tieto cinnosti zosuladit.

TNT

D o6kazom toho je projekt Planet Me,
ktorym chce spolo¢nost aktivne bo-
jovat za vylepSenie klimatickych zmien. Jeho
cielom je znizit emisie CO, nielen vo vset-
kych prevadzkach TNT, ale aj v sikromnych
zivotoch svojich zamestnancov.

Zahrna dva programy:

I.Code Orange — dlhodobé znizovanie
emisii CO, vo vSetkych procesoch.

2.Choose Orange — povzbudzovanie
mestnancov k individudlnym aktivita
v smere zachrany planéty.

Tieto projekty nie st jediné. TNT vstcas
pripravuje environmentalny projekt v oblas
dodavatelskych retazcov pre eurdpske.n
std. Dostal nazov ,Plan mestskej logi
a jeho cielom je:

® ponuknut zakaznikom inteligentné riesenia,
® dorucovat s nulovymi emisiami
® ochranovat a zveladovat hodnoty:
o prispiet k dlhodobému udrzaniu log

v mestach.

,Centrdlny tim projektu Pldn mestskej logis-
tiky spolupracuje na vytvoreni piatich riese-
ni doddvatelskych retazcov v |5 eurépskych
mestdch,” hovori Perry Heijne, Project Di-
rector. ,,Kazdé rieSenie je navrhnuté tak, aby
odpovedalo na jedinecné prilezitosti, ktoré na
jednotlivych trhoch vznikli. Spoloénym cielom
vSetkych projektov je zamerat sa na elimindciu
emisii v mestdch a zniZenie hlu¢nosti a doprav-
nych zdpch prostrednictvom obmedzenia pohy-
bu vozidiel. “dodava Perry Heijne.

TNT ponuka 5 rieseni:

© Spoloéné depo TNT

© Mestské distribu¢né centrum
©® Nocna mestska distriblcia

® Mobilny sklad

© Hlavné ulice TNT

TNT Express

Na okraji mesta sa v spoloénom depe
TNT stretavaju zasielky z réznych nezavis-
lych pobociek TNT (TNT Expressa TNT In-
night), uréené do centier miest. Zasielky sa
v depe rozdelia podla jednotlivych mests-
kych casti a kazdy kuriér prevezme iba
zasielky pre svoj regién. Velké kuriérske auta
tak nemusia vstupovat do mesta. i
rieSenie bolo po prvykrat Uspesne p
minuly rok v holandskyc
a Nijmegen.
Mestské distribuéné ¢

'mi prisne
\ licencie.

Mobilny sklad je tvoreny nezavislymi doda-
vatelskymi retazcami TNT. Je umiestneny na
prekladisku nachadzajicom sa na okraji vel-
komesta, odkial sa tovar prepravuje priamo
do centra, pricom na konecné dorucenie
vyuzivame elektrické trojkolky.

Hlavné ulice TNT je projekt, v ramci kto-
rého su zasielky dorucované kliéovym
zakaznikom do najfrekventovaneijsich ulic
v centrach miest prostrednictvom elektric-
kych vozidiel. Tieto vozidla st vyuzivané kvoli
svojej ekologickosti znizuju pocet zastaveni,
Setria Cas, nevypustaju ziadne skodlivé emisie
a vyhnu sa dopravnym zapcham.

., Hoci st nami navrhnuté rieSenia jednoduché,
ich implementdcia je casto velmi kompli-
kovand. Viaceri sme museli prispésobit vlastné
operdcie cielovym pozZiadavkdm. Realizdcia
tychto projektov by nebola moznd bez spolu-
prdce réznych orgdnov, vrdtane mestskej sa-
mosprdvy a mestskej obchodnej komory. Tak-
tiez bolo potrebné zapojit vyrobcov vozidiel,
nasich partnerov a samozrejme nasich zdkaz-
nikov, aby sme vyvinuli ¢o najefektivnejsie rie-
Senia,” hovori Perry. ,Uspech pilotnych pro-
jektov zdvisi od zlozitych modelov, ktoré boli
vyvijané prostrednictvom poskytovania skuse-
nosti tretich strdn. My v TNT sme sa zaviazali,
Ze zabezpecime dolezity pristup do centier
miest a poskytneme zdkaznikom 24-hodinovy
servis vyzdvihovania a dorucovania zdsielok
s nulovymi emisiami, ¢o prispeje k vytvoreniu
trvalo udrzatelnych miest — miest pre Zivot.
Sim cielom je aj zlepsenie uhlikovej tinnosti

edzindrodnych prepravdch TNT“ dodava

projekt bude v poslednom kvartdli 201 |
y z viacerych hladisk, aby sa zistilo

,. ¢i funguje tak, ako bol nastaveny a aby sa

odstrdnili pripadne nedostatky,” tvrdi Perry
adodava: ,Najdélezitejsie viak je, aby projekty
boli uspesné, operacne a technicky efektivne
a samozrejme, Co najviac ekologické. V zdvis-
losti od trrovne uspechu tychto projektov v Euré-
pe budeme vediet ¢i sa ndrodné timy TNT mé6zu
samé pustit do dalSich projektov riesenia mest-
skej logistiky aj v inych mestdch. Projekty pldnu-
jeme aplikovat v metropolitnych oblastiach na
rozvijajlcich sa trhoch, akymi st Juhovychodnd
Azia, Cina a Juznd Amerika, v rdmci zdvizku
TNT voci Svetovej obchodnej rade pre udrza-
telny rozvoj a voci Iniciative mestskej infra-
Struktury, do ktorej je TNT zapojend. V buduic-
nosti sa budeme zaoberat aj vzdjomnym kombi-
novanim rieSenti, ako je napr. kombinovanie pro-
jektu Hlavné ulice TNT s projektom Mobilny
sklad, “ nacrtol Perry Heijne dalSie plany.



*

#

Prevadzkove hodiny TNT Express
pocas sviatkov

TNT Express pracuje aj pocas sviatkov, vynimkou nie s ani Vianoce.
K dispozicii vam bude Oddelenie sluzieb zakaznikom na bezplatnej linke
0800 100 868 a Oddelenie Specialnych sluzieb na ¢isle 02/48 275 890.
MoZete sa na nich obratit pocas vianocnych sviatkov aj novorocnych
sviatocnych dni. Vyzdvihovanie a dorucovanie zasielok sa bude realizovat
podla nasledovného harmonogramu:

20.-23.12.2011 Standardné sluzby + Specidlne sluzby
24.-26.12.2011 Specialne sluzby
27.-30.12.2011 Standardné sluzby + Specidlne sluzby
31.12.2011 Specidlne sluzby
1.1.2012  Specidlne sluzby 3%5
2.1.-5.1.2012 Standardné sluzby + §peciélne sluzby
6.-8.1.2012 Specidlne sluzby
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