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TNT SLOVENSKO

EDITORIAL

Vézeni ¢itatelia,

opat tu mame leto. Priplavalo na dramatickej
zaplavovej vine s nesmierne velkymi Skodami
na majetkoch nasich spoluobcanoy, prinieslo so
sebou ocakavané (mozno obavané) politické
zmeny a Statistické vysledky o 21% raste vy-
robnej produkcie.

Takdto zmes vie namiesat len ozajstny Zivot.
Aj v TNT sa citime predovsetkym ako obcania
tejto nasej velkej zemegule. Preto uz dlhé roky
vyvijame aktivity na pomoc najslabgim. Osmy
ro¢nik Pochodu proti hladu priniesol 3000 EUR.
Novo chystana zbierka na pomoc zaplavami
postihnutym ob¢anom sa prave rozbieha. Belasy
motyl muskularnych distrofikov lieta aj s pod-
porou nasich ludiv TNT.

Dobrocinné akcie spojené s trvalym Usilim
o technologicky pokrok v dorucovani expres-
nych zasielok maju prispiet k lepsej kvalite Zivota
na Zemi.

Slovenska TNT je vo svetovej Spic¢ke nielen
v dobrocinnych akciach, ale aj v rozvijani novych
sluzieb Sitych na mieru zakaznikov. Logistické
rieSenie vyvinuté pre potreby servisného centra
firmy Datalogic skibilo vysoké naroky klienta
a TNT technologické strediska v Eurdpe. Je
ukazkou TNT pripravenosti reagovat na potre-
by nasich klientov.

<tuality

Nova TNT stratégia Vision 2015

Dna 3. decembra 2009 TNT oficialne predstavila svoju novu stratégiu
Vision 2015. V tejto stratégii na roky 2010 az 2015 zadefinovala 5 ob-
lasti, na ktoré sa zameria. §tyri z tychto oblasti s zakladom rastu
expresného podnikania TNT: Baliky, Nakladna preprava, Specidlne
sluzby a Nové vznikajlce trhy. Tieto platformy maju vytvorit z TNT
lidra v oblasti poskytovania sluzieb s uréenym dnom dorucenia.

Ekologicka TNT trojkolka dorucuje v Parizi
TNT Express Franclzsko zacalo pouzivat na dorucovanie fahkych
balikov v centre Pariza trojkolku. Tato sluzba bez CO, emisii ma do
konca juna 2010 pokryt cely Pariz. Originalny napad je vysledkom
spoluprace TNT s novou spolo¢nostou Green Logistics / Becycle,
ktora sa Specializuje na ekologicku prepravu. TNT uz prostrednictvom
tychto trojkoliek dorucuje v ésmich franctizskych mestach. ,, Tri dalSie
centra miest by sme mali pokryt v prvej polovici roku 2010“, hovori
Eric Jacquemet, prezident spolo¢nosti TNT Express Franctzsko. Car-
go trojkolky sa ukazali ako spolahlivé, efektivne a oblibené pre doru-
¢enie v ramci mesta. SU optimalnym rieSenim na hluk, znedistenie
a dopravné zapchy.

Vyrocné spravy TNT odteraz len on-line
TNT spustila Specialnu web stranku, ktora ma sluzit ako hlavny
pristupovy kanal k vyro¢nym spravam spolo¢nosti. Nova web stranka
ponuka mnohé vyspelé interaktivne funkcie. Navstevnik si moze
stahovat excelovské stbory, hromadne tlacit vybrané kapitoly ich
prestuvanim do ,,printového kosika, vkladat do tlacenych casti osob-
né poznamky a mnohé dalsie. Vstup na stranku je cez centralny TNT
web: www.tnt.com/group. Pripojit sa na stranku je mozné aj prostred-
nictvom mobilnych zariadeni. Po prvykrat je sicastou Vyro¢nej spravy
TNT aj doteraz vzdy samostatna Sprava o spoloc¢enskej zodpoved-
nosti firmy. TNT veri, Ze on-line publikovanie vyrocnej spravy jej
umozni zvysit interaktivitu s investormi, akcionarmi, klientmi a dal$imi
zainteresovanymi skupinami a zaroven usetri naklady a stromy tym,
Ze uz nebude potrebnych tisice tlaéenych kopii.
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TNT ziskala cenu za udrzatelné
vodcovstvo

SAM a SPG, dve vedtce investi¢né spolocnosti, udelovali ceny Sus-
tainability Leadership 2010. Ocenenymi sa stal Peter Bakker, prezident
spolo¢nosti TNT, a Ashok Gadgil, profesor environmentalnej techno-
légie na Univerzite v Barkeley. Od roku 2001 je cena kazdorocne
odovzdana dvom osobam, ktoré sa svojim mimoriadnym vodcov-
stvom alebo svojou priekopnickou pracou pricinili o trvalo udrzatel-
ny rozvoj a podnikatelsky Uspech. Porota vyzdvihla Usilie TNT v boji
proti celosvetovému hladu prostrednictvom projektu Moving the
World (vysledok partnerstva so Svetovym potravinovym progra-
mom OSN) a tiez Usilie znizit emisie CO, prostrednictvom programu
Planet Me.

TNT za prvy stvrtrok 2010 vykazala
pozitivny trend

Prvy Stvrtrok 2010 pokracuje v pozitivnom trende. Dokazuje to
operacny zisk skupiny TNT, ktory dosiahol 251 miliénov EUR, ¢o je
vyrazny narast v porovnani so 163 miliénmi EUR v prvom S$tvrtroku
2009. Konkrétne v divizii TNT Express narastli prijmy v prvom
Stvrtroku medzirocne o 9,1%, pocet Standardnych zasielok o 7%.
Medzirocny vyvoj ,.expresného* zisku ukazuje tiez prvé znaky sta-
bilizacie, avSak ostava zatial negativny. Velky Uspech zaznamenava
TNT Express najmi v Cine, kde jej HOAU vnutrostatna siet dosiahla
az 28% narast prijmov pohanany uspechom vnutrostatnych sluzieb
s dorucenim definovanym na dei. Euro-azijské objemy dalej podporil
novy Beoing B747-400ERF, ktorym firma v druhom Stvrtroku po-
silnila svoje letecké spojenie Azie a Eurdpy. Tymto sa pocet TNT
Boeingov 747 medzi Aziou a Eurépou zvysil na tri.

Prva vychodoafricka cestna siet patri TNT
TNT ako prva na trhu spustila expresni dorucovaciu sluzbu vo
vychodnej Afrike. Vychodoafricka cestna siet TNT (East African Road
Network — EARN) pontka sluzbu spociatku dvakrat tyzdenne medzi
mestami Nairobi (hl. mesto Kene) a Kampala (hl. mesto Ugandy), uz
do konca jina v8ak ma byt rozsirena aj na dalSie vychodoafrické kraji-
ny. EARN je vytvorena tak, aby ponukala klientom casovo vykonnu
a pritom vyrazne UspornejSiu alternativu v porovnani s leteckou
nakladnou prepravou. Pre ochranu a bezpecnost TNT investovala
do najmodernejsich monitorovacich GPS zariadeni, ktoré umozuju
zakaznikom sledovat ich zasielku v redlnom case 24/7.
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TNT dieta hodné milionov dolarov

Nestava sa kazdy den, zZe je spolo¢nosti odovzdana hodnota 10 mi-
liGnov EUR. Ale to je presne to, ¢o prva vina 35 absolventov Akadémie
globalnej optimalizacie ponutkla TNT: 10 miliénov EUR vo forme roc-
nych dspor prostrednictvom zavedenia ich novych napadov optima-
lizacie siete. Ponukané napady absolventov su velmi réznorodé — od
distribu¢ného modelu, ktory by mal obmedzit emisie CO, v mestach
a sucasne zlepsit sluzby zakaznikom, cez cezhranicné riesenie vyzdvi-
hnuti a doruceni, az po medzikontinentalne spojenie obrovskych cest-
nych sieti TNT. §tudi]n)" program TNT Akadémie globélnej optimaliza-
cie zamerany na riadenie dodavatelskych sieti vznikol v roku 2008
s cielom rozsirit znalosti TNT manazérov o optimalizacné techniky
a metddy.

Nové letecké spojenie Moskva - Liege

V polovici maja TNT spustila leteckd linku, ktora patkrat do tyzdna
spaja Moskvu s hlavnym eurdépskym leteckym prekladiskom v bel-
gickom Liége. Nové spojenie, ktoré vykonava Boeing 747-300 s kapa-
citou 16 ton, poskytuje najvyssiu bezpecnost a rychlost pre ¢asovo
kritické zasielky smerujlice do a z Ruska. Medzi tieto patria napriklad
nahradné diely pre automobilovy priemysel, klinické zasielky a bio-
logické vzorky ako krv &i ludské tkanivo. Prave zdravotnicke odvetvie

zaziva v Rusku velky rozvoj. Spojenie tak strategicky posilni poziciu
TNT na tomto trhu, ktorého hodnota v minulom roku dosiahla
|7 miliard USD a v tomto roku sa ocakava dalsi jeho rast.

Dve nové letecké spojenia medzi Eurépu
aUSA

TNT a Con-way Freight rozsirili svoje medzikontinentalne spojenie
medzi USA a Eurdpou o dve nové letecké brany — o Medzinarodné
letisko v Los Angeles a Medzinarodné letisko v Miami. Doteraz mohli
byt tazsie zasielky (s hmotnostou nad 70 kg) doruc¢ované do USA
len cez medzinarodné letisko JFK v New Yorku. Nové strategicky
umiestnené letecké brany tak zlepsia tranzitné casy pre klientov, ktori
posielaju tazsie zasielky do juhozapadnej a juhovychodnej casti
Ameriky. TNT spojila svoju eurépsku siet pre nakladni prepravu
s americkou sietou firmy Con-way Freight v aprili 2009 a odvtedy
spolocne rozsiruju a zlepsuju sluzby pre svojich klientov na oboch
kontinentoch.
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ITNT e on-line

Chcete nezvratny dokaz? Stiahnite si potvrdenie
o doruceni podlozené obrazom podpisu prijemcu

brazové potvrdenie o doru-

éeni Vam v digitalnej forme

zobrazi podpis, meno a nie-

kedy firemnu peciatku osoby,
ktora Vasu zasielku prijala a datum a cas,
kedy ju prijala.

Vyhody v praxi

Obrazové potvrdenie o doruceni Vam po-
skytuje vacsiu kontrolu nad Vasimi zasielka-
mi a zaroven nezvratny dokaz o ich doruceni
prijemcovi. Tym sa minimalizuji pripadné
spory medzi Vami a Vasimi zakaznikmi o ne-
doruceni zasielky a mate v rukach dékaz, na

zaklade ktorého mézete hned' vystavit fak-
taru a urychlit tak jej Ghradu.

Automaticky k dispozicii

Obrazové potvrdenie o doruceni nemusite
pozadovat od TNT. Mate ho automaticky
k dispozicii vo Vasej internetovej aplikacii
myTNT/Express Import systém. Funkcia je
k dispozicii aj pre softvérové aplikacie Ex-
pressShipper a ExpressManager, urcené pre
velkych zakaznikov s vysokou frekvenciou
a mnozstvom zasielok.

Zobrazit, stiahnut, vytlacit, preposlat

.‘-

Obrazové potvrdenie o doruéeni si mézete
nechat zobrazit, stiahnut alebo vytlacit, pri-
padne i preposlat e-mailom dale;j.

Z 85 krajin sveta

Obrazové potvrdenie o doruceni je dostup-
pozicii uz v nasledujice rano po dni, kedy
bola zasielka dorucena a systém ho uchovava
po dobu |3 tyzdnoy, Cize rovnako dlho ako
umoziuje zobrazit Udaje o ceste zasielky od
jej vyzdvihnutia az po dorucenie. Po uplynuti
tejto doby si ho mézete vyziadat na Oddeleni
sluzieb zakaznikom.

TNT Express
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Eﬂd I—Iunger Walk the World

TNT opat vykrocila do ulic, aby ukoncila
hladovanie vo svete

od Filipin, cez Malawi, Portugalsko, Holand=
sko ¢i Slovensko/ Po prvykrat sa tento'rok
pochod uskutocnil aj v Iraku.

tatisice [udi po celom svete vratane
mnohych znamych osobnosti pod-
porili tohtoroény pochod proti hla-
du. Unikatna akcia s nazvom End
hunger: Walk the World, ktora pokryla celd
nasu planétu, sa uskutocnila 6. jina pod zasti-

tou najvacSej humanitarnej organizacie —
Svetového potravinového programu OSN
(dalej ako WFP).

Cielom podujatia bolo vzbudit vo svete po-
vedomie o probléme hladovania a ziskat fi-
nanéné prostriedky na stravu do skl pre deti
v najchudobnejsich krajinach. Akciu podpo-
rili aj mnohé stikromné firmy na cele s me-
dzinarodnou doruéovatelskou firmou TNT,
ktora je zakladatelom pochodu a jeho kaz-
doroc¢nym spoluorganizatorom.

So zadiatkom v Australii a koncom na stios-
trovi Samoa pokryl v poradi 6smy roc¢nik za
24 hodin vSetky casové pasma sveta. Do ulic
vyslo vyse 150 000 ludi vo vyse 70 krajinach —

TNT Express

,Hlad a podvyziva si najvacsou hrozbou
zdravia vo svete. Kazdych 6 sekind zomrie
dieta na hlad alebo nasledky s nim stvisiace,

uviedol Dino Ajanovi¢, generalny riaditel

TNT Express na Slovensku. ,,Som velmi hrdy
na to, ze firma a zamestnanci TNT neosté-
vaju vodi tymto hrozivym dislam lahostajni,
¢o dokazali svojou obrovskou Ucastou na
akcii Walk the World 2010. Verim, ze tak
silnou a jedineénou akciou mame Sancu po-
hnut svedomim mnohych vlad a spolocnosti
a inSpirovat ich k podobnym krokom a par-
tnerstvam, aké funguje medzi TNT aWFP uz
vyse 7 rokov.“

Vsetky financie vyzbierané na celom svete
v tento den putuji na konto organizacie WFP
na program Nasytenie deti v Skolach, v ramci
ktorého dokaze WFP uz za 20 eurocentov

zabezpedit teplé jedlo pre jedno Skolopo-
vinné dieta. Uz podla prvych vysledkov sa
tento rok podarilo vyzbierat sumu, ktora
vystaci na celoro¢né nasytenie vySe 10 000
deti. ,,Program Nasytenie deti v Skolach dava

rodi¢om extra motivaciu udrzat svoje deti
v Skole a pomaha budovat zdravy zaklad pre
lepSiu budutcnost tychto krajin,” hovori Dino
Ajanovi¢.

WEFP (World Food Programme) je najvac¢sou
humanitarnou organizaciou na svete. Kaz-
dorocne poskytne potraviny 90 miliénom
hladom postihnutych ludi vo viac ako 70 kra-
jinach sveta. WFP —We Feed People.
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Pochod proti hladu

V'Zhameni profesionalov

A

tak sa da charakterizovat slovensky pochod, ktory sa po Siestich
rokoch presunul z Bratislavy do mesta pod Zoborom. Vyse 170
zamestnancov, priatelov, partnerov TNT Express z celého Slo-
venska vykrocilo vpred vyzbrojeni symbolickymi tri¢kami presne
o |0-tej. So spravou o hlade presli mestskym parkom Sihot az na
Nitriansky hrad a spat. Pelotén Gcastnikov, medzi ktorymi nechybali
ani deti vSetkych vekovych kategrii, tak krizoval zname nitrianske
historické pamiatky ako je socha Svitopluka, socha Corgona, stsosie
Konstantina a Cyrila ¢i Morovy stip. Po pochode sa tcastnici presunuli

s e g——

na letisko v Janikovciach, kde ich cakal skutocne pFS‘fgs:ionélny
program. Svoje pracovné skuisenosti, vybavenie, ,,masiny* predstavili
pritomnym piloti, zachranari i Specialna jednotka rychleho nasadenia.
Utastnici si mohli pozriet z blizka lietadla, nadherny zachranarsky
vrtulnik, ale i vyzbroj a vystroj policie. Nechybal fingovany zasah
kuklacov, ani zoznamovaci let nad Nitrou. Den tak aj vdaka krasnemu
pocasiu naplnil sny mnohych deti i dospelych. A vdaka sume 3 000
EUR, ktora sav Nitre cez vikend vyzbierala na boj proti hladu, poméze
naplnit aj sny deti v krajinach postihnutych chudobou.

-

L
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Den Belasého motyla

TNT podporila den ludi so svalovou dystrofiou

BELASY MOTYL je symbolom ludi, ktorf maju svalovii dystrofiu. Je krehky, ale lahko zranitelny. Jeho krehkost vyjadruje
bezmocnost [udi, ktorf sa vyvojom ochorenia stand Uplne bezvladnymi, odkdzanymi na pomoci inych. Ale podana
pomocna ruka dokdze rozhybat motylie kridla a oslabnuté svaly...

nohi z Vas uz poculi o Dni

belasého motyla. Tento rok sa

konal I1. jna vo vyse 60-tich

mestach po celom Slovensku.
ISlo o jubilejny desiaty ro¢nik podujatia, kto-
ré sa uskutociuje pod zastitou obcianskeho
zdruzenia Organizacie muskularnych dystro-
fikov v SR (dalej ako OMD v SR). Viac nam
o tomto podujati a chorobe s nazvom svalova
dystrofia porozpraval Jozef Blazek, tajom-
nik OMD v SR.

Za akym ucelom vzniklo ob¢ianske zdru-
Zenie OMD v SR?
Organizacia muskularnych dystrofikov v SR

poskytuje svojim ¢lenom odborné a ludské
zazemie. Svojou ¢innostou prispieva k sireniu
informacii o ochoreni, o moznostiach preko-
navania jeho désledkov, vyvija spolupracu
s odbornikmi, ziskava najnovsie informacie
o vyskume a liecbe svalovej dystrofie.

Den belasého motyla je len jednou z mno-
hych aktivit, ktoré robime nielen pre ludi so
svalovou dystrofiou, ale i pre iné zdravotné
postihnutia.

Ako sa prejavuje ochorenie svalova dy-
strofia?
Svalova dystrofia je ochorenie svalov, ktoré

sposobuje ich postupné oslabovanie a ocha-
bovanie. Ochorenie je v prevainej miere
progresivne, postupne sa zhorsujlce a vedie
k odkéazanosti na mechanicky alebo elektric-
ky vozik. Ludia s tymto ochorenim maju taz-
kosti so samostatnym pohybom, niektoré
druhy dystrofii su velmi zavazné a vedt k nut-
nosti pouzivat dychacie pristroje.

Co je ciefom Dia belasého motyla?

Jeho napliiou je osveta o tomto progresiv-
nom nervosvalovom ochoreni, o jeho so-
cialnych a zdravotnych désledkoch. Den be-
lasého motyla organizuju sami ¢lenovia v cca
70 mestach Slovenska za pomoci dobro-
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volnikov. Verejnost oslovujeme rozdavanim
informacnych letakov. Pocas Dna belasého
motyla rozdavaju dobrovolnici symbol ocho-
renia ,svalovej dystrofie” — belasého motyla.
Sucastou akcie je celoslovenska verejna
zbierka povolend Ministerstvom vnuitra SR.

Kedy sa Den belasého motyla uskutocnil
po prvykrat?

Prvykrat sa zbierka uskutocnilavr. 2001. Do
akcie sa zapojilo 7 miest Slovenska s vyzbie-
ranou sumou |39 804 Sk. Odvtedy kazdy
druhy junovy piatok patri ludom so svalovou
dystrofiou. Z roka na rok pribuda organiza-
torov. Den belasého motyla je Specificky
osobnou zanietenostou samotnych ¢lenov
organizacie, ktori vo svojich bydliskach osve-
tu a zbierku organizuju. Vyzbierané financie
sa pouzivaji na pomoc pre ¢lenov OMD.

Dnes je jeho sti¢astou i Koncert belasého
motyla.

Ano, ide o benefi¢ny rockovy koncert na
podporu myslienky Dna belasého motyla, na
podporu ludi so svalovou dystrofiou. Pocas
tohtoroéného uz Siesteho rocnika na brati-
slavskom Namesti slobody bez naroku na
honorér zahrali Talkshow, Zuzana Smatano-
va, Para, Polemic a Horkyze Slize.

Na aky ucel su pouzité vyzbierané fi-
nancie?

Finan¢né prostriedky sa pouzivaju na pomoc
¢lenom OMD v SR, na zakuipenie alebo dofi-
nancovanie pomdcok, na ktoré su ¢lenovia
OMD v SR odkéazani, a ktoré $tat nehradi
vobec, alebo preplaca len scasti.

Su to predovsetkym zdvihaky, elektrické vo-
ziky, Specialne mechanické voziky, elektrické
postele, dychacie pristroje, oxygenatory, am-
buvaky, odsavacky hlienov a iné. V devatroc-
nej historii zbierky sme sumou 125 253,94
EUR pomohli v 190-tich pripadoch.

TNT pre Vas zabezpecuje uz niekolko
rokov bezplatné dorucenie materialov
potrebnych k priprave a realizacii Dna
belasého motyla po celom Slovensku.
Ako sa Vam s TNT spolupracuje?

Spolupraca je vyborna. Uz od prvého kon-
taktu s TNT bolo citit z ich zamestnancov
pozitivny, ludsky pristup ku kazdému klien-
tovi. Maju strpenia s nasimi niekedy kompli-
kovanymi adresami, ktoré sa obcas na po-
slednd chvilu zmenia. Vdaka TNT dostal
belasy motyl do svojich kridiel potrebn silu
rozletiet sa po celom Slovensku. f)akujeme.

TNT Express
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DATALOGIC

Co sa stane, ak sa predavacke pokazi citacka

ciaroveho kodu?

SU samozrejmou sucastou i tych najmensich obchodikov. Predavackdm zjednodusujd pracu, nam urychlujd ndkupy —
— Cftacky ciarovych kddov. Kazdy pozna zvuk pipnutia, ktory pri skenovani vydavaji. Nie kazdy vsak vie, ze sa mnohé
z nich vyrabaju prave na Slovensku. A este menej ludf tusi, ¢o sa s nimi deje, ak sa pokazia. Toto vsetko a este viac

sa dozviete z rozhovoru s panom Radoslavom Rac¢akom, manazérom pre servisné opravy pre DATALOGIC

SCANNING SLOVAKIA s.r.0.

Predstavte, prosim, nasim citatelom
Vasu spolocnost.

Spolo¢nost Datalogic Scanning je sucastou
globélneho koncernu Datalogic — jedného
zo svetovych lidrov v oblasti skenovacej
technoldgie. Zaobera sa vyrobou ruénych
¢itaciek Ciarovych kédov a fixnych &itaciek
zabudovanych do pokladni v obchodoch.
V Trnave je umiestneny vyrobny zavod.

Akou novinkou sa méze Vasa firma po-
chvali€?

Prave prednedavnom sme vyrobili | 000 000
-ty kus Magellanu, ¢o je oznacenie Uspesnej
modelovej rady fixnych ¢itaciek. Vo vyvojo-
vom centre Datalogic pripravujeme skener
umoziujuci niekolkonasobne rychlejSie zo-
skenovanie ciarového kédu na pase v po-

kladni aj bez prikladania kédu k citacke, ¢o
dnes vykonava pokladnicka.

Po dlhom zvazovani sa Datalogic rozho-
dol zriadit medzinarodné centrum op-
rav skenerov u nas na Slovensku. Aké
faktory zavazili v prospech nasho trhu?
Servisné centrum pre EMEA regién bol
zriadeny na Slovensku najma z dévodu
umiestnenia vyrobného zavodu v Trnave,
dostatku kvalifikovanej pracovnej sily a pre
vSeobecne nizsie naklady pri dodrzani krité-
rii kvality a spokojnosti zakaznikov.

TNT Express bola jednou z firiem, ktora
stala pri zrode tejto myslienky a podpo-
rovala jej zavedenie navrhom efektivnej
logistiky. Ako zavazila logistika pri roz-
hodovani?

Bolo mimoriadne ddlezité, aby logistika vy-
robkov na opravu a spit k zakaznikovi bola
rychla a za prijatelné ceny. V TNT konso-
lida¢nych miestach, ktoré boli vytvorené

v regiénoch, sa vykonavaju aktivity napo-
mahajlce k zjednodusenému prijmu a kon-
trole servisovanych vyrobkov. Ulohou bolo
vytvorit logisticky model na zaklade histdrie
oprav v jednotlivych krajinach s prihliadnutim
na prediZenie dopravy z jednotlivych krajin
na Slovensko a spét a tiez sme porovnavali
naklady na dopravu v pripade priameho za-
sielania vyrobkov bez medzizastavky v TNT
konsolida¢nych miestach.

Plany a projekty sa stali skutocnostou
v marci 2010, kedy ste rozsirili spolu-
pracu s TNT aj na sluzby s pridanou
hodnotou pre spominané centrum op-
rav. Ako ste s rieSenim zatial spokojni?
Po ocakavanych pociatocnych problémoch
s konsolidaciou zasielok v logistickych cen-
trach a nestastnej sopecnej aktivite, ked sa
vela zasielok zdrzalo, dnes prichadzame do
momentu, ked po 3 mesiacoch si procesy
dobre zabehnuté a zac¢iname sa uz zaoberat
vylepSeniami logistického modelu.

Ako ste riesili svoje potreby pred zave-
denim rieSenia od TNT?

Pred otvorenim servisného centra na Sloven-
sku bol servis poskytovany v jednotlivych kra-
jinach, k ¢omu sa vyuzivala lokalna logistika.

Aké vyhody prinasa nové rieSenie?
Vyhodou konsolidacie zasielok v logistickych
centrach je najma nizsia cena v porovnani s
priamym zasielanim na Slovensko a moznost
vyberu kontroly vyrobkov a dat umoznujlce
rychly prijem do nasej databazy po doruceni
do Datalogic-u. Vdaka aktivnemu pristupu zo
strany pracovnikov TNT vieme spolocne riesit
vsetky problémy rychlo a flexibilne.
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SLOVENSKO TNT

Cesta pokazeného skenera

Ak sa obchodnikovi v irsku pokazi ske-
ner vie, ze ho ma zaslat do TNT konsoli-
dacného centra vo Velkej Britanii. Ne-
tusi vSak, ¢o sa s nim robi dalej. My to
vieme. Cesta pokazeného skenera je
takato...

Spotrebitelia z vybranych krajin Eurdépy
posielaju chybné skenery do regionalnych
TNT konsolidaénych centier na vlastné na-
klady a cez vlastnych prepravcov. V tychto
centrach TNT sustreduje jednotlivé zasielky
od zakaznikov a nasledne sa hromadne po-
sielaju do centra oprav na Slovensku. TNT je
zodpovedna nielen za dorucenie chybnych
skenerov na Slovensko, ale i za dorucenie
opravenych skenerov zo Slovenska kone¢-
nym spotrebitelom po celej Eurépe. Ide
o novy na mieru usity projekt, ktory sa od-
startoval v marci 2010.

TNT regionalne konsolida¢né centra
TNT ma vo svete vytvorené Specialne cen-
tra, ktoré vykonavaju sluzby pridanej hod-
noty pre klientov po celom svete. Na zaklade
poziadaviek a potrieb klienta Datalogic Scan-
ning vybrala TNT pre Gcel projektu 5 logis-
ticky najvhodnejSich centier, ktoré sa na-
chadzaju vo Velkej Britanii, vo Franctzsku,
v Spanielsku, Taliansku a Nemecku. Do tych-
to centier posielaju klienti Datalogic Scanning
z vybranych krajin Eurépy chybné skenery.
Konsolidacia zasielok

Ulohou TNT regionalnych konsolidacnych

Preprava od
uzivatela
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centier (dalej ako RKC) je zhromazdovat
jednotlivé zasielky od spotrebitelov do vel-
kych konsolidovanych zasielok a tieto naraz
zasielat do centra oprav na Slovensku.
Sluzby pridanej hodnoty

Proces konsolidéacie v RKC zahffia mnozstvo
sluzieb s pridanou hodnotou ako je identifi-
kacia, kontrola, sortacia, prebalovanie i evi-
dencia prijatych zasielok podla stanovenych
kritérii.

Reporting

TNT RKC posielaji do TNT riadiaceho cen-
tra na Slovensku v dohodnutej forme a podla
stanovenych kritérii elektronicky prehlad
prijatych zasielok. Tieto reporty st zasielané
vecer, v Case exportu zasielok z TNT RKC
do centra oprav na Slovensku. TNT riadiace
centrum prijaté reporty rano zaktualizuje
a skonsoliduje a takto ich zasiela klientovi.
Datalogic Scanning tak ma najaktualnejsie in-
formacie o prichadzajuicich zasielkach este
pred ich fyzickym prichodom na Slovensko.
To mu umoznuje efektivne planovat svoje
aktivity a mat Gplny prehlad nad logistickym
tokom pokazenych skenerov.

Expresna preprava na Slovensko

Z TNT RKC su konsolidované zasielky po-
sielané na Slovensko v stanovené dni a vo-
pred dohodnutym servisom — Express alebo
Economy Express, ktory bol vybrany ako naj-
optimalnejsi vzhladom na faktory ako je po-
loha a vzdialenost centra od Slovenska, pri-

zasielok
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jimané mnozstva chybnych skenerov a iné.
Spatny tok tovaru zo Slovenska
Opravené skenery st posielané cez TNT
expresné sluzby priamo konec¢nym zakazni-
kom po celej Eurépe. Ako velky zékaznik ma
Datalogic Scanning vyhradeného pravidelné-
ho kuriéra. Zasielky a prepravni dokumen-
taciu si povereni zamestnanci v Datalogic
Scanning pripravia on-line cez nainstalovany
TNT softvér.

Transparentny proces

TNT RKC sa riadia operaé¢nou procedurou,
ktoru vypracoval projektovy tim v TNT ria-
diacom centre na Slovensku. Procedtra po-
pisuje kroky, ¢innosti a zodpovednosti TNT
pracovnikov podla druhu prijatého tovaru,
popisuje spésob konsolidacie, definuje faktu-
raciu, podmienky platieb, zasielanie repor-
tov, frekvenciu preprav, spésob dorucenia
a iné. Pred jej implementaciou bola proce-
ddra zaslana klientovi na schvalenie. Klient je
tak plne informovany o vsetkych procesoch,
ktoré sa uskutocnuju na jeho zasielkach.
Vyhody pre zakaznika

® Zvysena kvalita popredajnych sluzieb

* Lepsia skusenost kone¢ného spotrebitela
® Znizené naklady na spatny distribuény tok
* Kontrolaa prehlad nad distribu¢nou sietou
* Nakladova efektivita

¢ Jednoducho pouzivatelné riesenie

¢ Flexibilné riesenie

¢ Sluzby pridanej hodnoty
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Spolocenska zodpovednost TNT je prl'sngé S}edované

V priebehu marca 2010 TNT Express UspesSne zaviedla novy celosvetovy systém na reportovanie
skej zodpovednosti. Systém s nazvom ENABLON slizi ako komplexny indikator lokalneho vplyvu
nitu. Vystupy zo systému su podkladom pre kazdoroc¢nd globalnu TNT Vyroénd spravu
ENABLON je internetovou aplikaciou. Oddelenie ludskych zdrojov kazdy mesiac spracuje a zada
jov. Podklady k nim ziskava z viacerych oddeleni. Udaje st zoskupené do réznych kategérii podla

aktualizovat (mesaéne, Stvrtro¢ne, ro¢ne).

Sleduju sa napriklad tieto oblasti:

Zamestnanci:

Odpad:

Budovy:
Firemné automobily:

Operacné vozidla:
Sluzobné cestovanie:
Spokojnost zamestnancov:
Certifikacia:

Spokojnost zakaznikov:

ENABLON vsetky data spracuje do vystupnych klti¢ovych ukazovatelov, ako st emisie CO, vyprodukované flotilou firemnych vozidiel, spotreba
energie a z toho vyplyvajice CO, emisie na m? firemnych priestorov, mnoZstvo odpadu a jeho recyklacia, Urover ochrany zdravia a bezpeénosti

pocet zamestnancov, odpracované hodiny, pracovné Urazy, pocet hodin absencie, pocet tréningovych dni,
obratkovost, pocet Zien a muzov v strednom i vy§§om manazmente, manazérske pozicie obsadené internymi

kandidatmi

mnozstvo jednotlivého odpadu (papier, komunal, nebezpeény odpad, lepenka), externé staznosti, hluk na
pracovisku, pokuty za znedistenie zivotného prostredia

Udajov o svojej spolocen-
operacii TNT na miestnu komu-

o spolocéenskej zodpovednosti.

do systému priblizne 150 réznych Gda-
charakteru a frekvencie, s akou sa musia

vykurované plochy v m?, spotrebovani elektrika, plyn, voda, vyuZitie alternativnych zdrojov vykurovania

aktualny pocet firemnych automobilov, najazdené kilometre, spotrebované palivo podla jednotlivych druhov
(benzin, nafta, LPG, bionafta, hybrid)

pocet kamidnov, dodavok, motocyklov ale i bicyklov v slovenskej cestnejsieti TNT

pocet nalietanych kilometrov zamestnancami

vysledky prieskumu spokojnosti zamestnancov

platnost TNT ISO certifikatov

vysledky z prieskumov spokojnosti zakaznikov

amnohé dalsie.

[udi pri pracia mnohé dalSie. Ak krajina prekroci stanovené ciele u jednotlivych ukazovatelov, musivypracovat plan napravnych opatreni.

Celosvetovo sledovana spolo¢enska zodpovednost v TNT sa odzrkadluje aj v umiestiiovani firmy v globadlnom indexe Dow Jones Sustainability
Indexes (DJSI). TNT bolav roku 2009 vyhlasena za globalneho lidra v supersektore ,,Priemyselny tovar a sluzby“. Uz treti rok po sebe ziskala TNT

zaroven najvyssie skore zo vsetkych vyse | 000 firiem zahrnutych do hodnotenia DJSI. Z maximalneho skére 100 dosiahla TNT 95.

Volajte 24/ 7. 0800 100 868
Kliknite na www.tnt.sk
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