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TNT získala významné obchodné zmluvy v Èíne
TNT v Èíne získala dôležitý kontrakt so spoloènos�ou Schunk, nemec-

kým výrobcom uhlíkových a grafitových produktov. Úlohou TNT bude 

zabezpeèova� doruèenie výrobných zariadení z Európy do ich závodu 

v Èíne. Na túto prepravu bude spoloènos� TNT využíva� nákladné 

lietadlo Boeing 747, ktorý bude pristáva� na letisku v Šanghaji. Okrem 

toho bude zabezpeèova� aj celý dovoz náhradných dielov z Talianska 

do Èíny. TNT Èína má v súèasnosti na starosti aj vývoz tovarov pre 

talianske  strojárenské  skupiny.

TNT v Èíne sa tiež podarilo o ïalšie dva roky predåži� spoluprácu so 

spoloènos�ou GE (General Electric). Rozhodnutie GE sprevádzalo 

hodnotenie nieko¾kých národných prepravcov. TNT dosiahla ve¾mi vy-

soké skóre za svoju rozsiahlu sie�, vynikajúce operaèné systémy a za 

spo¾ahlivos�  a  výkon  Oddelenia  služieb  zákazníkom.

Tretiu významnú zmluvu získala TNT v Hongkongu so spoloènos�ou 

Sony Computer Entertainment Inc (SCEI). Ide o divíziu spoloènosti 

Sony, ktorá vyrába a predáva PlayStation konzoly, hry a príslušenstvo.

On-line Oddelenie služieb zákazníkom v Èíne
TNT Hoau v Èíne spustila nový komunikaèný kanál. Zákazníci vïaka 

novému on-line riešeniu môžu komunikova� s Oddelením služieb zá-

kazníkom cez on-line chat priamo na web stránke spoloènosti. TNT 

vyèlenila zamestnancov, ktorých náplòou práce je prostredníctvom 

on-line chatu odpoveda� na otázky a požiadavky zákazníkov. Cie¾om 

projektu je zabezpeèi� ešte väèšiu dostupnos� Oddelenia služieb 

zákazníkom a poskytnú� zákazníkom èo najväèší komfort pri objed-

návaní a skontaktovaní sa s TNT. On-line chat zaznamenáva až 

800 návštev za deò. „Tento spôsob komunikácie preferujú zákazníci, 

ktorí denne používajú internet pri svojej práci,“ hovorí Xuezhi Zhu, 

vedúci Oddelenia služieb zákazníkom v TNT Hoau. „Prvé výsledky 

poukazujú až na 85% spokojnos� zákazníkov s novou službou TNT,“ 

dodáva  Xuezhi  Zhu.

 

TNT zaèala testova� ekologické doruèenie v mestách  
TNT spolu so spoloènos�ami Iveco a Gucci testuje ekologické riešenie 
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doruèovania v talianskom Miláne. Systém je súèas�ou TNT projektu loènosti prejavili záujem o tento systém a oceòujú informácie, ktoré 

Doruèenie v mestách, ktorý bol vytvorený pre rozvoj a testovanie ze- im poskytuje. „Ide o bezplatnú službu s pridanou hodnotou, ktorá je 

lených riešení pre doruèenie zásielok v najväèších európskych mes- urèená pre našich ve¾kých zákazníkov,“ vysvet¾uje Rani Nugraha, TNT 

tách. V rámci projektu TNT ve¾mi úzko spolupracuje so spoloènos�ou Marketing Executive. „V súèasnosti prebieha tréning na používanie 

Gucci. Úlohou je dôkladné zmapovanie trás, èasové rozvrhnutie doru- nového systému CO . Jeho využitie vidíme aj pri poskytovaní emisných 2

èenia a analýza toku množstva tovarov v danej oblasti. Spoloènos� kvót a modelových scenárov pri tendroch a cenových ponukách,“ 

Iveco poskytla TNT dve ekologické elektrické autá vybavené GPS dodáva  Rani.  

navigáciou.

„Cie¾om projektu je zosúladi� všetky vyzdvihnutia a doruèenia zásielok 

v obchodoch tak, aby TNT minimalizovala potrebné zastavenia,“ hovorí TNT vytvorila dodávate¾ský re�azec pre Egypt
Wim Deloof, manažér pre infraštruktúru TNT Taliansko. „Ušetrenie Egypt v prvých mesiacoch nového roka zachvátila vlna štrajkov, ktoré 

èasu, zníženie poètu potrebných vozidiel a s tým súvisiace výrazné zní- zasiahli celú krajinu. Príèinou nepokojov bol najmä nárast cien potravín 

ženie emisií CO  – to je naše ví�azstvo, ví�azstvo pre každého z nás.“ a ve¾ké rozmáhanie chudoby medzi obyvate¾stvom. Zvýšené ceny po-2

travín viedli k zvýšenej spotrebe egyptského chleba, ktorý je najlacnej-

šou  potravinou  v  krajine.

Každý deò sa v Egypte predá okolo 220 miliónov kusov chleba. Odha-

duje sa, že chlieb si kupuje až 70% obyvate¾ov, èo je približne 56 milió-

nov Egyp�anov. Avšak jeho dodávate¾ský re�azec je charakteristický 

zbytoène vysokými administratívnymi nákladmi, plytvaním, nízkou 

kvalitou chleba a zlým plánovaním. Výrazné zvýšenie spotreby chleba 

prinútilo egyptskú vládu obráti� sa na organizáciu WFP, aby sa pokúsila 

situáciu napravi�. Keïže sa jednalo o logistický problém, WFP oslovila 

svojho  partnera,  spoloènos�  TNT,  so  žiados�ou  o  pomoc.

„Tento projekt bol životnou príležitos�ou TNT otestova� a rozšíri� naše 

schopnosti v snahe zlepši� kvalitu života miliónov ¾udí,“ hovorí Swinda 

Hagedoornová, ktorá stála na èele projektu. „TNT sa nikdy nestretla 

s dodávate¾ským re�azcom takej ve¾kosti a zložitosti. Boli vytvorené rôzne 

náèrty a plány s využitím skúseností desiatich špecialistov, ktorí zmapo-

vali dodávate¾ský re�azec v jeho súèasnej podobe, aby odhalili jeho hlavné 

Direct Express dosahuje najväèšie zisky od svojho èrty a vytvorili koneèný model, ktorý spojí všetky aktivity od dodávky 

spustenia v roku 2010 pšenice až po predaj chleba v pekáròach, ktorý je odrazom celkových 

TNT služba Direct Express predstavuje prepravné riešenie pre nákladov,“ vysvet¾uje Swinda. „Potom nasledovalo modelovanie dodáva-

zákazníkov, ktorí posielajú ve¾ké objemy balíkov do konkrétnej krajiny te¾ského re�azca, prièom sa porovnali hlavné èrty re�azca s navrhovanými 

v Európe.  Služba spája zákazníkov priamo s cie¾ovou krajinou, kde sa zlepšeniami.“ TNT predložila egyptskej vláde plán na nový systém 

v rámci vnútroštátnej sieti TNT uskutoèní finálne doruèenie. Direct dodávok chleba, ktorý bude ma� dobrú kvalitu, bude dodávaný 

Express je tak ideálnym riešením pre firmy, ktoré chcú zoptimalizova� v správnych množstvách, na správnych miestach a za podstatne nižšie 

svoj dodávate¾ský re�azec a zlepši� svoju distribúciu. Zákazníci si ne- náklady. „Tím TNT získal neocenite¾né skúsenosti s riadením takého  

musia robi� starosti so skladovaním, znižujú svoje náklady a získajú ve¾kého  projektu,“  hovorí  Swinda. 

rýchlejšie a spo¾ahlivejšie doruèenie zásielok k svojim zákazníkom.

Služba Direct Express bola v Európe spustená minulý rok a TNT už 

vïaka nej získala nieko¾ko nových dôležitých obchodov. Medzi nových 

zákazníkov patrí napr. spoloènos� Coloplast – líder na trhu zdravot-

níckych potrieb, spoloènos� Epcos zaoberajúca sa elektronikou, LPP – 

módna znaèka so sídlom v Po¾sku, Johnson & Johnson – výrobca koz-

metiky, medicínskych prostriedkov, diagnostických prístrojov a liekov, 

Lego  –  výrobca  hraèiek  a  iné.

Nový TNT systém CO2

TNT spustila vo svete nový systém CO  pre zákazníkov, ktorí chcú 2

pozna� množstvo emisií vyprodukovaných TNT poèas prepravy ich 

zásielok. Systém vychádza zo všetkých bodov prepravy, ktorými prej-

de zásielka od jej vyzdvihnutia až po doruèenie. Ide o rozšírenie pro- „Dokázali sme, že vieme vytvori� a riadi� zložitý dodávate¾ský re�azec, 

totypu, ktorý bol vyvinutý už v roku 2007. V posledných rokoch bol ktorý má významnú hodnotu vo svete. Sme ve¾mi pyšní, že naše skúsenosti 

model využívaný na tvorbu reportov pre rastúci poèet ve¾kých zákaz- a prostriedky môžu takto pomôc�. Nie je v našej moci zastavi� chudobu, 

níkov ako Nokia, Siemens, Scania, Volvo, Sony, HP a Cisco. Tieto spo- ale  našou  prácou  môžeme  aspoò  zmierni�  jej  následky.“
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intenzívne dažde, ktoré spôsobili záplavy 
v mnohých oblastiach. Ve¾a domov bolo poš-
kodených a ve¾a ¾udí prišlo o svoje domovy 
úplne. Zamestnanci TNT Slovensko súciti-
li s ¾uïmi, ktorých sa dotklo toto neš�as-
tie a usporiadali medzi sebou zbierku. Poda-
rilo sa im vyzbiera� 814 EUR, ktoré putovali 
na pomoc obci Hraò a Zemplínske Hradište. 

tímu okamžite zabezpeèili nepretržitú do- Využíva� transport na dlhodobý rozvoj
dávku pitnej vody, potravín a iných potreb- Spolupráca medzi WFP a TNT v tejto oblasti Tradièným vyvrcholením charitatívnej èin-
ných  vecí. prebieha  v  dvoch  formách: nosti TNT bola vianoèná dražba zamestnan-

 – ide o mobilné zdra- cov TNT. Predmety do dražby priniesli sa-
Šírenie povedomia a získavanie financií votné zariadenia, nachádzajúce sa v blízkosti motní zamestnanci. Ako v každej dražbe aj tu 
Každý rok sa po celom svete koná akcia zastávok vodièov kamiónov, ktorí sú najohro- mali veci svoju vyvolávaciu cenu a zamest-

. Jeho zenejšou cie¾ovou skupinou. Úlohou týchto nanci mohli prihadzova�. Samozrejme naj-
hlavnou myšlienkou je poukáza� na hlad vo zariadení je šíri� informácie o HIV/AIDS, za- vyššia ponúknutá suma berie. Zamestnan-
svete a vyzbiera� finanèné prostriedky na za- bezpeèova� prevenciu a lieèbu. V 9 najviac com TNT sa takto podarilo vyzbiera� viac 
bezpeèenie stravy do škôl pre deti v najchu- postihnutých krajinách (napr. Namíbia, Ke- ako 750 EUR a hlasovaním si vybrali 2 orga-
dobnejších krajinách sveta. Organizácia WFP nya, Uganda) sa nachádza 20 takýchto zaria- nizácie, medzi ktoré sa suma rozdelila. Tento 
dokáže zabezpeèi� teplé jedlo pre jedno ško- dení a každým rokom sa ich poèet zvyšuje. rok peniaze putovali do obèianskeho združe-
lopovinné die�a už za 20 eurocentov. TNT  – združuje viac ako 40 hu- nia Šance pre nechcených – Hniezdo záchra-
je každoroèným spoluorganizátorom tejto manitárnych organizácií a využíva viac ako ny, ktoré ponúka šancu všetkým ženám, 
akcie. V roku 2010 sa 6. júna konalo 156 80 000 vozidiel. Ich cie¾om je uskutoèòova� ktoré sa po pôrode ocitnú v krízovej situácii 
pochodov v 59 krajinách a zúèastnilo sa ich efektívne a úèinné humanitárne akcie, zvýši� a svoje die�a si nemôžu alebo nechcú necha�. 
130 600 ¾udí. Za tento jeden deò sa podarilo bezpeènos� cestnej premávky dodržiavaním Ale predovšetkým dávajú šancu ich nechce-
vyzbiera� 720 000 USD, ktoré zabezpeèia predpisov a zníži� dopad na životné prostre- ným de�om, ktoré majú možnos� získa� novú 
stravu v školách pre vyše 14 400 detí na rok. die  efektívnou  jazdou. rodinu. Druhá èas� vyzbieranej sumy smero-
V tomto roku sa Pochod proti hladu usku- vala do Organizácie muskulárnych dystrofi-
toèní 29.5.2011 a snáï sa podarí prekona� kov, ktorá pomáha ¾uïom postihnutých sva-
vyzbieranú  sumu  z  minulého  roku. Žia¾ ani Slovensku sa v roku 2010 nevyhli lovou  dystrofiou.

North Star Fundation

Pochod proti hladu – Walk the World

Fleet Forum

  3. Projekt – vianoèná dražba 2010

2. Projekt – povodne na Slovensku

TNT sa každý rok podie¾a na charitatívnych projektoch.
Spoloènos� TNT sa snaží zlepši� svet a dokáza�, že jej nie je ¾ahostajné neš�astie iných. V roku 2010 
to  boli  nasledujúce  tri  projekty.

TNT pomoc v roku 2010

  

Mjanmarsko

Haiti 

Èile

Pakistan

1. Projekt  Moving the World covníkov v oblasti prepravy, riadenia skladov zosuvy pôdy a šíriace sa choroby. Bolo pos-
TNT je už od roku 2002 zapojená do pro- a colných predpisov. V roku 2010 sa usku- tihnutých až 12 miliónov ¾udí. Potrebné boli 
jektu Moving the World, v ktorom pomáha toènili dva tréningy WFP – v apríli na Jakarte najmä hygienické potreby, potraviny, pitná 
Svetovému potravinovému programu OSN a  v  septembri  na  Miami. voda, obleèenie a ïalšia materiálna pomoc. 
(ïalej WFP) v boji proti svetovému hladu. TNT okamžite poskytla svoje skladové prie-
WFP zabezpeèuje každý rok potravinovú po- Aktívna pomoc a zásah v núdzových prí- story v štyroch mestách a aj zamestnancov 
moc v priemere 90 mil. ¾udí, vrátane 56 mil. padoch na riadenie týchto skladov, pre èo najrýchlej-
hladujúcich detí vo viac ako 80 krajinách sve- V roku 2010 sa zamestnanci TNT aktívne šiu  distribúciu  potrebných  vecí.
ta. TNT jej poskytuje svoje zdroje, financie, zapojili do pomoci oblastiam postihnutých  – v októbri zasiahol tropický 
¾udí  a  vedomosti  z  oblasti  distribúcie. živelnou  katastrofou: cyklón Giri s rýchlos�ou vetra na niekto-
 – v januári zasiahlo nièivé zemetrase- rých miestach až 230 km/hod. Zanechal po 

4 hlavné oblasti spolupráce WFP a TNT: nie, poèas ktorého zahynulo až 230 000 ¾udí. sebe spustošenú krajinu, okolo 4 000 obetí
Poskytovanie a odovzdávanie znalostí 300 000 bolo zranených a okolo milióna ¾udí  a státisíce ¾udí ostali bez strechy nad hlavou 
a skúseností. ostalo bez strechy nad hlavou. Okamžite boli a pitnej vody. TNT spolu s ïalšími prepravca-
Aktívna pomoc a zásah v núdzových zrealizované mnohé záchranné a humani- mi v rámci Logistického pohotovostného 
prípadoch. tárne akcie. TNT poskytla v rámci WFP 
Šírenie povedomia a získavanie financií. letecké transporty, finanèné prostriedky vo 
Využíva� transport na dlhodobý rozvoj. výške 300 000 EUR a logistických pracovní-

kov, ktorí pomáhali pri distribúcii pomoci 
Poskytovanie a odovzdávanie znalostí priamo  na  mieste.
a skúseností  – koncom februára zasiahlo tiež ze-
TNT poskytuje WFP svoje skúsenosti pri vy- metrasenie, ktoré si vyžiadalo asi 500 obetí. 
tváraní efektívneho dodávate¾ského re�azca TNT zabezpeèila distribúciu 5 000 záchran-
pre rýchly prísun pomoci. Pomáha tiež pri ných  balíèkov.
zlepšovaní dopravnej infraštruktúry, oprave  – v septembri a októbri zachvátili 
ciest, stavbe mostov a vzdelávaní WFP pra- monzúnové dažde, ktoré spôsobili záplavy, 
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intenzívne dažde, ktoré spôsobili záplavy 
v mnohých oblastiach. Ve¾a domov bolo poš-
kodených a ve¾a ¾udí prišlo o svoje domovy 
úplne. Zamestnanci TNT Slovensko súciti-
li s ¾uïmi, ktorých sa dotklo toto neš�as-
tie a usporiadali medzi sebou zbierku. Poda-
rilo sa im vyzbiera� 814 EUR, ktoré putovali 
na pomoc obci Hraò a Zemplínske Hradište. 

tímu okamžite zabezpeèili nepretržitú do- Využíva� transport na dlhodobý rozvoj
dávku pitnej vody, potravín a iných potreb- Spolupráca medzi WFP a TNT v tejto oblasti Tradièným vyvrcholením charitatívnej èin-
ných  vecí. prebieha  v  dvoch  formách: nosti TNT bola vianoèná dražba zamestnan-
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Každý rok sa po celom svete koná akcia zastávok vodièov kamiónov, ktorí sú najohro- mali veci svoju vyvolávaciu cenu a zamest-
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hlavnou myšlienkou je poukáza� na hlad vo zariadení je šíri� informácie o HIV/AIDS, za- vyššia ponúknutá suma berie. Zamestnan-
svete a vyzbiera� finanèné prostriedky na za- bezpeèova� prevenciu a lieèbu. V 9 najviac com TNT sa takto podarilo vyzbiera� viac 
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toèní 29.5.2011 a snáï sa podarí prekona� kov, ktorá pomáha ¾uïom postihnutých sva-
vyzbieranú  sumu  z  minulého  roku. Žia¾ ani Slovensku sa v roku 2010 nevyhli lovou  dystrofiou.
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Nové pravidlá pre vstup tovaru na colné územie Európskej únie sa vyhlásení, musí prepravca bezodkladne elektronicky poda� Pred-
týkajú všetkých tovarov dovážaných z tretích krajín. Každý takýto bežné colné vyhlásenie. Toto vyhlásenie umožní colným úradom sa 
tovar musí sprevádza�, okrem všetkých štandardných prepravných vèas pripravi� na zásielky s možným rizikom, skráti� èas potrebný na 
dokumentov, aj Predbežné vyhlásenie na vstupe (ENS), ktoré vysta- vykonanie colnej kontroly a zároveò skráti� èakacie doby na hra-
vuje spoloènos� TNT. ENS umožní colným orgánom vykona� analýzu nièných priechodoch. Ak nebude podané Predbežné colné vyhlásenie 
rizík v súvislosti s bezpeènostnými kritériami, ktoré sú platné pre všet- v urèených lehotách, colné úrady neumožnia výstup tovaru z colného 
ky  èlenské  štáty  EÚ. územia EÚ. V prípade leteckej prepravy je potrebné vystavi� Pred-
Predbežné vyhlásenie na vstupe musí by� colným orgánom zaslané bežné colné vyhlásenie najmenej 30 minút pred odletom z letiska na 
elektronicky ešte pred vstupom tovaru na colné územie EÚ. V kon- colnom území EÚ, pri cestnej preprave najmenej 1 hod. pred odcho-
trolnom  systéme  pre  dovoz  (ICS)  je  následne  spracované. dom  tovaru  z  colného  úradu  výstupu.

Cie¾om kontrolného systému pre dovoz je:
spracovanie správ o bezpeènostných údajoch uvedených v Pred- Aby bola zásielka zákazníka preclená bez zbytoèných problémov 
bežnom  vyhlásení  na  vstupe, a zdržaní, ktoré by spôsobili omeškanie doruèenia, je nutné aby ju 
spracovanie správ, ktoré informujú colné orgány o príchode tovaru sprevádzali všetky potrebné prepravné dokumenty. Viac informácií 
na  hranièný  colný  úrad, o sprievodnej dokumentácii nájdete v minulom èísle èasopisu TNT 
overovanie EORI èísla (slúži ako spoloèný referenèný údaj pri styku alebo  na  www.tnt.sk  v  sekcii  Èasté  otázky.
s colnými úradmi), ktoré je uvedené v Predbežnom vyhlásení na Od Vás ako od odosielate¾a tovaru sa vyžaduje uvádza� na faktúre 
vstupe  (ENS). a prepravnom liste èo najšpecifickejší popis tovaru, prípadne aj po-

 ložku colného sadzobníka. Pokia¾ TNT nemá k dispozícii dostatoèné 
Pokia¾ by ste sa chceli dozvedie� viac oh¾adom nových pravidiel pri informácie potrebné k zatriedeniu tovaru do príslušnej položky 
podávaní Predbežného vyhlásenia na vstupe, navštívte web stránku kombinovanej nomenklatúry, nie je možné zásielku exportova�. Zá-
Colnej  správy  na  www.colnasprava.sk. sielka je pozdržaná v TNT až do skontaktovania sa so zákazníkom 

a prezistenia presného obsahu zásielky. V takýchto prípadoch nie je 
možné  zásielku  doruèi�  vèas.

Aj keï Slovensko nie je vstupnou ani výstupnou krajinou EÚ, je 
potrebné, aby TNT poskytla colným orgánom presné informácie 
o danom vývoze alebo dovoze. Dôraz sa kladie predovšetkým na 
presnú špecifikáciu tovaru. Opis musí by� zrozumite¾ný, dostatoène 
presný, aby boli colné orgány schopné presne špecifikova� obsah 
zásielky. Európska komisia vydala aj pracovný dokument obsahujúci 
zoznam prijate¾ných a neprijate¾ných popisov tovaru, ktorý nájdete aj 
na  web  stránke  www.tnt.sk  v  sekcii  Na  stiahnutie.  
Spoloènos� TNT zahrnula akceptovate¾ný popis tovaru do svojich 
procedúr, nako¾ko pri vývoze každej jednej zásielke je potrebné tovar 
slovne špecifikova� a zatriedi� do príslušnej colnej nomenklatúry 
priamo v našom operaènom systéme. V opaènom prípade je zásielka 
pozdržaná  až  do  overenia  obsahu  zásielky. 
Pri vývoze tovaru do tretích krajín musí TNT poda� Vývozné colné 
vyhlásenie (EAD) v elektronickej forme. Ak bude colnému úradu 
výstupu predložený tovar, ktorý nie je uvedený vo Vývoznom colnom 

ÈO TO ZNAMENÁ PRE ZÁKAZNÍKA

ÈO TO ZNAMENÁ PRE SPOLOÈNOS� TNT

Každý deò všetci s napätím sledujeme ako sa vyvíja situácia, ktorú bezpeènostných opatrení v niektorých štátoch. Tieto opatrenia sa 
spôsobilo nièivé zemetrasenie a vlna cunami v piatok 11.3. týkajú všetkých zásielok prichádzajúcich z Japonska, pri ktorých 
2011.Televízne kanály ukazujú znièené ulice, ¾udí poslušne èaka- musí by� skontrolovaná rádioaktivita. Spoloènos� TNT vytvorila 
júcich v dlhých radoch na potraviny a prídel pohonných hmôt. aj zoznam postihnutých oblastí, v ktorých nie je možné za-
Informujú nás o odstávkach energie a o zastavení ekono- bezpeèi� doruèenie alebo vyzdvihnutie zásielok. Zamest-
mického života v krajine. Avšak nie je to celkom tak. Sú nanci TNT ihneï o tejto skutoènosti informovali zain-
spoloènosti, ktoré musia ïalej fungova� a zabezpeèo- teresovaných zákazníkov a ponúkli im náhradné rie-
va� chod ekonomiky aj v tejto kríze. K takým patrí šenie. TNT v Japonsku pravidelne informuje ostatné 
aj TNT, ktorá má v Japonsku poèetnú organizáciu. poboèky TNT  po  celom  svete  o  vývoji  situácie  
Aj napriek problémom v preprave bolo už v prvých v  krajine. 
dòoch po katastrofe neuverite¾ných 100% pracov- Naši kolegovia sa však nevenujú len doruèovaniu 
níkov TNT na svojich miestach. S vypätím všetkých firemných zásielok. V rámci humanitárneho projektu 
síl naïalej sortujú, skenujú a spracovávajú zásielky. OSN sa TNT zapojila do distribúcie prikrývok a ïalších 
Snažia sa zabezpeèi� bežný chod spoloènosti aj keï sa životne dôležitých potrieb. Naš�astie všetci zamestnanci 
musia vysporiada� s každodenným 3 hodinovým výpad- TNT sú v poriadku a môžu využíva� svoje profesionálne 
kom elektriny. Vïaka ich vrodenej disciplíne dokážu aj znalosti pri poskytnutí pomoci v zasiahnutých oblastiach. 
v súèasnej situácii vypravi� až 90% svojich vozidiel. Ich cie¾om je Okrem toho naši japonskí priatelia spustili finanènú zbierku na po-
zabezpeèi� hladký priebeh doruèovania zásielok. Prípadné meš- moc svojmu okoliu. V TNT držíme palce našim kolegom a celej 
kanie je spôsobené poškodením infraštruktúry, dopravnými ob- japonskej spoloènosti a podporujeme ich, aby sa vysporiadali s týmto 
medzeniami v zóne ohrozenej radiáciou, ale aj prijatím prísnejších neš�astím  èo  najrýchlejšie.

Japonsko dnes

NOVINKY v colnom 
konaní k 1.1.2011

K 1.1.2011 vstúpili do platnosti nové colné pravidlá, ktorými sa spoloènos� TNT a jej zákazníci 
musia riadi� a dodržiava� ich.

Pripravili sme pre Vás ich struèný preh¾ad 
a povinnosti z nich vyplývajúce.

Japonsko je v týchto dòoch témou èíslo jeden.
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Nové pravidlá pre vstup tovaru na colné územie Európskej únie sa vyhlásení, musí prepravca bezodkladne elektronicky poda� Pred-
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s colnými úradmi), ktoré je uvedené v Predbežnom vyhlásení na Od Vás ako od odosielate¾a tovaru sa vyžaduje uvádza� na faktúre 
vstupe  (ENS). a prepravnom liste èo najšpecifickejší popis tovaru, prípadne aj po-
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Pokia¾ by ste sa chceli dozvedie� viac oh¾adom nových pravidiel pri informácie potrebné k zatriedeniu tovaru do príslušnej položky 
podávaní Predbežného vyhlásenia na vstupe, navštívte web stránku kombinovanej nomenklatúry, nie je možné zásielku exportova�. Zá-
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Japonsko dnes

NOVINKY v colnom 
konaní k 1.1.2011

K 1.1.2011 vstúpili do platnosti nové colné pravidlá, ktorými sa spoloènos� TNT a jej zákazníci 
musia riadi� a dodržiava� ich.

Pripravili sme pre Vás ich struèný preh¾ad 
a povinnosti z nich vyplývajúce.

Japonsko je v týchto dòoch témou èíslo jeden.
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Spoloènos� TNT Express sa neustále snaží teda doruèenie pre spotrebite¾ov. Ide o nový vom štvr�roku sa uskutoèní aj audit na normu 
vychádza� v ústrety potrebám zákazníkov projekt, keïže doteraz bola spoloènos� TNT Investor in People. Tento certifikát vlastnia 

orientovaná na B2B. B2C predstavuje nové len spoloènosti, ktoré maximalizujú svoj vý-a preto stále zdokona¾uje svoje služby. V mi-
príležitosti rozvoja. V súvislosti s tým je po-kon investovaním do rozvoja zamestnancov nulom roku TNT pridala do on-line aplikácie 
trebný aj rozvoj komunikaèných nástrojov, a tým významne podporujú dosahovanie cie-myTNT ïalšiu funkciu „reporty“. Aplikácia 
vrátane elektronickej komunikácie. Tie jej ¾ov  spoloènosti.myTNT umožòuje TNT zákazníkom on-line 
umožnia ¾ahšie oslovi� a priblíži� sa ku svojim riadi� a sledova� každú nimi poslanú zásielku. 

Spoloènos� sa bude aj v tomto roku sústre- novým potenciálnym zákazníkom. Aj v roku Prostredníctvom funkcie „reporty“ majú zá-
di� na riadenie nákladov v súlade s obratom 2011 chce spoloènos� osta� atraktívnym za-kazníci k dispozícii štatistiky o všetkých svo-
a udržanie ziskovosti. Najvýznamnejším pro- mestnávate¾om, ktorý rozvíja a motivuje svo-jich zásielkach posielaných cez TNT. Vysokú 
jektom roku 2011 bude orientácia na B2C, jich  zamestnancov. kvalitu, spo¾ahlivos� a funkènos� elektronic-

kých riešení odzrkad¾uje aj 41% podiel ob-
jednávok zrealizovaných práve cez elektro-
nické riešenia. „V januári 2010 spoloènos� na 
Slovensku spustila aj systém elektronickej fak-
turácie. V decembri 2010 bolo až 40% faktúr 
vystavených elektronicky,“ zhodnotila výsled-
ky Monika Szabová, finanèná riadite¾ka TNT.

Spoloènos� TNT sa v minulom roku zapojila 
do prieskumu Najlepší zamestnávate¾ na Slo-
vensku 2009/2010, v ktorom sa TNT za-
mestnanci mohli anonymne vyjadri� k TNT 
ako k zamestnávate¾ovi. „Spomedzi zapoje-
ných 43 nadnárodných spoloèností získala TNT 
v rámci svojho odvetvia 2. miesto. Posudzovalo 
sa na základe názorov vlastných zamestnan-
cov a personálnych politík spoloènosti,“ uviedla 
Lenka Meèiarová, personálna riadite¾ka TNT.

Rok 2011 predstavuje pre TNT výzvu na ob-
hájenie svojich certifikátov. Zaèiatkom roka 
spoloènos� úspešne zvládla audit na normy 
ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001. V pr-
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Výroèná konferencia 
TNT Express 2011 
Na výroènej konferencii sa stretli všetci zamestnanci, 
kuriéri a vodièi TNT Express na Slovensku.
V sobotu 26.2.2011 sa v kongresovej sále bratislavského hotela Chopin uskutoènila v poradí už 
9. výroèná konferencia TNT Express. Cie¾om bolo prezentova� výsledky spoloènosti za uplynulý rok 
a  predstavi�  ciele  a  plány  na  rok  2011.

Výsledky za jednotlivé oddelenia im prezen- sopky na Islande, ktorej sopeèný popol vážne 140% v porovnaní s minulým rokom,“ pre-
tovalo vedenie TNT na Slovensku. Hneï na narušil leteckú dopravu na nieko¾ko týždòov. zentovala výsledky za svoje oddelenie Mária 
úvode zhrnul minuloroèné pôsobenie spo- Spoloènos� TNT sa vysporiadala s týmto Džundová, obchodná a marketingová riadi-
loènosti – Dino Ajanoviæ, generálny riadite¾ problémom vïaka svojej rozsiahlej cestnej te¾ka  TNT  na  Slovensku.
TNT na Slovensku. Najdôležitejším mí¾ni- sietia skúsenostiam s maximálnym využíva-
kom minulého roka bolo oznámenie o sepa- ním všetkých dostupných prepravných ka- TNT si aj v roku 2010 udržala vysokú kvalitu 
rácii TNT divízií Mail a Express na dve samos- pacít. Práve tie jej umožnili minimalizova� služieb a poprednú pozíciu na trhu. Dokazu-
tatné spoloènosti. Úplné rozdelenie sa oèa- dopad poèasia na vèasné doruèenie zásielok. je to aj takmer trojnásobný nárast poètu me-
káva v máji 2011, kedy je zvolané valné zhro- Slovenská poboèka TNT Express aj napriek dzinárodných zásielok. „V minulom roku sa 
maždenie akcionárov. Ako uviedol generálny problémom s poèasím dosiahla za rok 2010 nám podarilo naèas a v poriadku doruèi� viac 
riadite¾: „Na slovenských zákazníkov TNT výborné výsledky. „Zaznamenali sme 44% ako 90% zásielok,“ hovorí Pavel Švanyga, 
Express nebude ma� táto zmena žiadny vplyv.“ nárast predaja a 12% zvýšenie poètu zákaz- operaèný riadite¾ TNT a dodáva: „len pre 

níkov oproti roku 2009. Vynikajúce výsledky zaujímavos�, všetky kuriérske vozidlá v roku 
Rok 2010 bol poznaèený extrémnymi pove- a výkon TNT zamestnancov sa odzrkadlil aj na 2010 najazdili po Slovensku neuverite¾ných 
ternostnými podmienkami, ale aj výbuchom zisku spoloènosti, ktorého nárast predstavoval 2 472 000  km.“

Mária DžundováDino Ajanoviæ Pavel Švanyga

9

Monika Szabová Lenka Meèiarová

SLOVENSKOSLOVENSKO



Spoloènos� TNT Express sa neustále snaží teda doruèenie pre spotrebite¾ov. Ide o nový vom štvr�roku sa uskutoèní aj audit na normu 
vychádza� v ústrety potrebám zákazníkov projekt, keïže doteraz bola spoloènos� TNT Investor in People. Tento certifikát vlastnia 

orientovaná na B2B. B2C predstavuje nové len spoloènosti, ktoré maximalizujú svoj vý-a preto stále zdokona¾uje svoje služby. V mi-
príležitosti rozvoja. V súvislosti s tým je po-kon investovaním do rozvoja zamestnancov nulom roku TNT pridala do on-line aplikácie 
trebný aj rozvoj komunikaèných nástrojov, a tým významne podporujú dosahovanie cie-myTNT ïalšiu funkciu „reporty“. Aplikácia 
vrátane elektronickej komunikácie. Tie jej ¾ov  spoloènosti.myTNT umožòuje TNT zákazníkom on-line 
umožnia ¾ahšie oslovi� a priblíži� sa ku svojim riadi� a sledova� každú nimi poslanú zásielku. 

Spoloènos� sa bude aj v tomto roku sústre- novým potenciálnym zákazníkom. Aj v roku Prostredníctvom funkcie „reporty“ majú zá-
di� na riadenie nákladov v súlade s obratom 2011 chce spoloènos� osta� atraktívnym za-kazníci k dispozícii štatistiky o všetkých svo-
a udržanie ziskovosti. Najvýznamnejším pro- mestnávate¾om, ktorý rozvíja a motivuje svo-jich zásielkach posielaných cez TNT. Vysokú 
jektom roku 2011 bude orientácia na B2C, jich  zamestnancov. kvalitu, spo¾ahlivos� a funkènos� elektronic-

kých riešení odzrkad¾uje aj 41% podiel ob-
jednávok zrealizovaných práve cez elektro-
nické riešenia. „V januári 2010 spoloènos� na 
Slovensku spustila aj systém elektronickej fak-
turácie. V decembri 2010 bolo až 40% faktúr 
vystavených elektronicky,“ zhodnotila výsled-
ky Monika Szabová, finanèná riadite¾ka TNT.

Spoloènos� TNT sa v minulom roku zapojila 
do prieskumu Najlepší zamestnávate¾ na Slo-
vensku 2009/2010, v ktorom sa TNT za-
mestnanci mohli anonymne vyjadri� k TNT 
ako k zamestnávate¾ovi. „Spomedzi zapoje-
ných 43 nadnárodných spoloèností získala TNT 
v rámci svojho odvetvia 2. miesto. Posudzovalo 
sa na základe názorov vlastných zamestnan-
cov a personálnych politík spoloènosti,“ uviedla 
Lenka Meèiarová, personálna riadite¾ka TNT.

Rok 2011 predstavuje pre TNT výzvu na ob-
hájenie svojich certifikátov. Zaèiatkom roka 
spoloènos� úspešne zvládla audit na normy 
ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001. V pr-

TNT Express

TNT

TNT Express8

TNT

Výroèná konferencia 
TNT Express 2011 
Na výroènej konferencii sa stretli všetci zamestnanci, 
kuriéri a vodièi TNT Express na Slovensku.
V sobotu 26.2.2011 sa v kongresovej sále bratislavského hotela Chopin uskutoènila v poradí už 
9. výroèná konferencia TNT Express. Cie¾om bolo prezentova� výsledky spoloènosti za uplynulý rok 
a  predstavi�  ciele  a  plány  na  rok  2011.

Výsledky za jednotlivé oddelenia im prezen- sopky na Islande, ktorej sopeèný popol vážne 140% v porovnaní s minulým rokom,“ pre-
tovalo vedenie TNT na Slovensku. Hneï na narušil leteckú dopravu na nieko¾ko týždòov. zentovala výsledky za svoje oddelenie Mária 
úvode zhrnul minuloroèné pôsobenie spo- Spoloènos� TNT sa vysporiadala s týmto Džundová, obchodná a marketingová riadi-
loènosti – Dino Ajanoviæ, generálny riadite¾ problémom vïaka svojej rozsiahlej cestnej te¾ka  TNT  na  Slovensku.
TNT na Slovensku. Najdôležitejším mí¾ni- sietia skúsenostiam s maximálnym využíva-
kom minulého roka bolo oznámenie o sepa- ním všetkých dostupných prepravných ka- TNT si aj v roku 2010 udržala vysokú kvalitu 
rácii TNT divízií Mail a Express na dve samos- pacít. Práve tie jej umožnili minimalizova� služieb a poprednú pozíciu na trhu. Dokazu-
tatné spoloènosti. Úplné rozdelenie sa oèa- dopad poèasia na vèasné doruèenie zásielok. je to aj takmer trojnásobný nárast poètu me-
káva v máji 2011, kedy je zvolané valné zhro- Slovenská poboèka TNT Express aj napriek dzinárodných zásielok. „V minulom roku sa 
maždenie akcionárov. Ako uviedol generálny problémom s poèasím dosiahla za rok 2010 nám podarilo naèas a v poriadku doruèi� viac 
riadite¾: „Na slovenských zákazníkov TNT výborné výsledky. „Zaznamenali sme 44% ako 90% zásielok,“ hovorí Pavel Švanyga, 
Express nebude ma� táto zmena žiadny vplyv.“ nárast predaja a 12% zvýšenie poètu zákaz- operaèný riadite¾ TNT a dodáva: „len pre 

níkov oproti roku 2009. Vynikajúce výsledky zaujímavos�, všetky kuriérske vozidlá v roku 
Rok 2010 bol poznaèený extrémnymi pove- a výkon TNT zamestnancov sa odzrkadlil aj na 2010 najazdili po Slovensku neuverite¾ných 
ternostnými podmienkami, ale aj výbuchom zisku spoloènosti, ktorého nárast predstavoval 2 472 000  km.“

Mária DžundováDino Ajanoviæ Pavel Švanyga

9

Monika Szabová Lenka Meèiarová

SLOVENSKOSLOVENSKO



boli schopní zodpoveda� maximum otázok zariadenie umiestnené na vidite¾nom mieste
zákazníka bez potreby prepájania na kompe- Najsilnejšie a najnároènejšie je predvianoèné v našom openspace. Ide o ve¾koplošnú obra-
tentnejšiu  osobu. obdobie. V tomto èase máme aj najviac „re- zovku, na ktorej zamestnanci vidia vývoj naj-
Najèastejším telefonátom je žiados� o objed- kordných dní“ z poh¾adu poètu hovorov, kto- dôležitejších ukazovate¾ov poèas celého dòa. 
nanie prepravy. Pri objednávaní sa riadime ré nám stúpnu o 60 – 100% oproti normálu. Pri poh¾ade na òu okamžite vedia, v ktorých 
priamo našim systémom, do ktorého vpisu- Nároèné sú tiež dni, ktoré sú pred sviatkami ukazovate¾och  musia  zlepši�  svoj  výkon.
jeme základné informácie získané od klienta. a bezprostredne po nich. V týchto obdobiach O tímových a aj individuálnych výsledkoch sú 
Následne prejde objednávka priamo kurié- je preto dôležité ma� plný poèet zamestnan- zamestnanci pravidelne informovaní cez týž-
rovi,  ktorý  zásielku  vyzdvihne. cov, aby boli všetky hovory zodpovedané denné reporty, na mesaèných meetingoch 
Otázky, ktoré klientom kladieme sú nevy- vèas a správne. Naopak najmenej telefonátov a cez štvr�roèné vyhodnotenie práce odde-
hnutné, aby sme zabezpeèili bezproblémové zaznamenávame poèas letných prázdnin, lenia.
vyzdvihnutie zásielky a hladký priebeh pre- kedy je cíti� dovolenkové obdobie. V prie-
pravy. Objednávanie prepravy trvá 2-3 mi- mere máme 110-120 hovorov na jedného  
núty. Ak chce zákazník urýchli� tento proces, zamestnanca  za  deò.
staèí aby mal pripravené nasledujúce údaje, Poèas dòa poèty hovorov kolíšu a dali by sa Každý dobrý zamestnanec Oddelenia služieb 
ktoré  budeme  od  neho  vyžadova�: znázorni� pravidelnou sínusoidou. Najväèší zákazníkom by mal ma� najmä komunikaèné 

zákaznícke èíslo, napor je ráno od 8:00 do 11:00 hod. Poèas schopnosti. Príjemný hlasový prejav, dobrú 
adresu vyzdvihnutia a doruèenia, obeda je mierny útlm a potom opä� narastá výslovnos� a používa� spisovný jazyk. Toto 
hmotnos� a rozmery zásielky po zabalení, medzi  13:00  a  15:00  hod. všetko si všímame už pri osobnom pohovore 
popis tovaru a jeho hodnotu. a následne si to overíme aj pri skúšobnom 

Ak by však zákazník uprednostòoval inter- telefonickom  rozhovore.
net pred telefonickým kontaktom, môže si Okrem toho je dôležité, aby mal analytické 
objedna� prepravu cez elektronickú apli- myslenie, vedel aktívne poèúva�, bol empa-
káciu myTNT. Nájde ju na našej stránke Výkon nášho oddelenia sa sleduje na základe tický, odolný voèi stresu a tímový hráè. No 

. Nepotrebujete žiadny softvér, dostupnosti pre zákazníka. Sú pre òu charak- najdôležitejšie je, aby mal rád prácu s ¾uïmi.
staèí  sa  len  zaregistrova�  a  môžete  si: teristické  2  ukazovatele:

objedna� vyzdvihnutie zásielky, 1. Zodpovedanie hovorov do 10 sekúnd, 
získa� cenovú kalkuláciu, t.j. do troch zazvonení. V roku 2010 sme Minulý rok bol pre nás zlomový. Zaèali sme 
pripravi�, vytlaèi� a podpísa� zodpovedali do 10 sekúnd 92% všetkých pracova� v novom systéme, ktorý nám umož-
dokumentáciu pred vyzdvihnutím, hovorov. òuje rýchlejšie reagova� na požiadavky zákaz-
sledova� stav Vašej zásielky, 2. Poèet stratených telefonátov, ktoré níkov a u¾ahèuje zapisovanie údajov získa-
uchováva� adresy pre pravidelné zásielky, sme nestihli prija� do 10 sekúnd. Mali sme ných od klienta. Tento rok sa pripravujeme na 
získa� reporty o všetkých Vašich stanovený cie¾ 1%, my sme nestihli zodpo- jeho rozšírenie pre zamestnancov na Sup-
poslaných zásielkach. veda�  len  0,7%. port. Dúfam, že jeho implementácia prebe-

Oba ukazovatele sa nám darí plni� najmä vïa- hne rovnako hladko ako pred rokom a bude 
ka profesionálnemu prístupu našich zame- prínosom nie len pre nás, ale aj pre našich 
stnancov. Motivuje ich aj monitorovacie zákazníkov.

v  priemere  telefonátov  za  deò?

Aké vlastnosti má ma� dobrý zamestna-
nec  Oddelenia  služieb  zákazníkom?

Akými ukazovate¾mi sa sleduje výkon 
Oddelenia služieb zákazníkom a aké ste 
mali  výsledky  v  roku  2010?

www.tnt.sk

Máte na oddelení nejaké novinky?

Je možné urèi� najsilnejšie obdobie z po-
h¾adu poètu telefonátov? Ko¾ko máte 
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Ako by ste opísali Oddelenia služieb zá-
kazníkom?

Aké školenia absolvujú Vaši zamestnan-
ci? A ako prebieha telefonát s klientom? 

Oddelenie služieb zákazníkom je k dis-
pozícii 24/7. Ako túto službu zabezpe-
èujete?

pravy. Zároveò sú však vždy pripravení nájs� požiadavky. Preto je TNT schopné by� k dis-
a ponúknu� vhodné riešenie pre zákazníka; pozícií  24  hodín,  7  dní  v  týždni.

Oddelenie služieb zákazníkom je „vstupnou podpora pre ve¾kých klientov – zabez-
bránou“ pre takmer všetky požiadavky klien- peèujú špeciálnu starostlivos� o ve¾kých zá-
tov oh¾adom služieb poskytovaných spoloè- kazníkov, ktorí majú iné než len štandardné 
nos�ou TNT Express. Ide najmä o objednanie potreby pri objednávaní prepravy, sledovaní Každý nový zamestnanec Oddelenia služieb 
prepravy, podanie informácií o stave zásielky, zásielky a pri celkovom riadení prepravy. zákazníkom musí absolvova� vstupný tré-
vypracovanie cenovej ponuky, prepojenie K ich zodpovednosti patrí aj reporting zá- ning. Na tomto školení získa vedomosti 
hovoru na iné oddelenie v rámci spoloènosti kazníkom. o našich procesoch a službách, ktoré posky-
a  podobne. tujeme. Osvojí si správne techniky tele-
Z h¾adiska rozdelenia úloh sa Oddelenie slu- fonovania a je zaškolený aj do informaèných 
žieb  zákazníkom  skladá  z  troch  èastí: systémov TNT. Vstupné školenie trvá 1 me-

prvá línia Frontline – od 7:00 do 19:00 siac a ïalšie 2 mesiace pracuje nováèik pod 
tím ¾udí správne a vèas spracováva všetky pri- TNT ako jediný prepravca poskytuje na Slo- doh¾adom interného trénera. Okrem toho 
chádzajúce hovory od zákazníkov, s cie¾om vensku nonstop službu. Štandardná pracovná prebiehajú pravidelné školenia našich za-
dosiahnu�  ich  úplnú  spokojnos�; doba je na oddelení od 7:00 do 19:00 hod. Po mestnancov na zlepšenie komunikaèných 

podpora Support – tím ¾udí vèas informu- tomto èase, poèas víkendov a sviatkov sú ho- zruèností a na zvýšenie ich odborných zna-
je zákazníkov v prípade, že ich zásielka ne- vory presmerované priamo na zamestnan- lostí. Naši zamestnanci absolvujú aj tréningy 
bude môc� by� doruèená vèas alebo že nastal cov, ktorí sú v službe. Oni sú poverení zod- na iných oddeleniach. Spoznajú tak ako fun-
iný problém, ktorý skomplikuje priebeh pre- poveda� dotazy zákazníkov a zabezpeèi� ich guje prepojenie našich procesov v praxi, aby

Vstupná brána do TNT  

Kto sa skrýva pod týmto hlasom, ako vyzerá ich bežný pracovný deò a ako sa meria ich výkon? 
Na tieto otázky odpovie MÁRIA PASTERNÁKOVÁ, vedúca Oddelenie služieb zákazníkom TNT 
Express Slovensko.

Kedyko¾vek zavoláte na bezplatnú linku 0800 100 868 
ozve sa Vám ¾udským hlasom: „TNT Oddelenie služieb 
zákazníkom, ako Vám môžem pomôc�?“
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Spoloènos� TNT má rešpektované postavenie v expresnej pre- závislos� TNT na komerèných linkách a externých krátkodobých 

prave najmä vïaka svojim kvalifikovaným zamestnancom a roz- prepravných  kontraktoch. 

siahlej cestnej a leteckej sieti. V rámci leteckej flotily operuje so Boeing 777 je ve¾mi moderným a úspešným typom lietadla spo-

49 lietadlami vo viac ako 200 krajinách sveta. Stratégiou TNT je loènosti Boeing. Dnes patrí medzi palivovo najefektívnejšie náklad-

neustále rozširovanie a zhus�ovanie svojej siete. V minulom né lietadlá na trhu, prièom kapacitou je takmer porovnate¾ný s Bo-

roku zdvojnásobila letecké kapacity medzi Európou a Áziou. eingom 747. Vïaka technickým parametrom je ideálnym riešením 

Túto trasu zabezpeèovali v roku 2010 štyri nákladné lietadla pre operácie na dlhých trasách. Ponúka maximálnu úžitkovú nos-

typu Boeing 747. V rámci projektu so spoloènos�ou Hewlett- nos� 107 ton, èo je takmer porovnate¾né so 117 tonami u modelu 

Packard, o ktorom ste si mohli preèíta� v predchádzajúcom Boeing 747. Èo sa doletu týka – na vzdialenos� 13 000 km dokáže 

èlánku, boli spustené aj pravidelné lety Boeingu 747 spá- prepravi� viac nákladu ako jeho predchodca. TNT sa rozhodla pre 

jajúceho západnú Èínu s Európou, cez hlavné európske letecké tento model aj vïaka jeho ekologickejšej prevádzke. Tým prispe-

prekladisko v belgickom Liége. V roku 2011 sa spoloènos� TNT je k snahe TNT znižova� emisie CO  a zlepšova� dosah na život-2

rozhodla ïalej posilni� spojenie medzi Áziou a Európou o tri né prostredie. Prvý Beoing 777 má by� uvedený do prevádzky 

nové nákladné lietadlá typu Boeing 777. Nové lietadlá znížia v  prvom  polroku  2011.
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Nováèik vo flotile TNT

mesta sa zvýšilo o 17,6%. Rozvoj výroby oblasti, spolu s IT riešením a vytvorenými pre spoloènosti TNT a HP. Ide o vynikajúci 
a obchod vytvorili obrovskú trhovú príleži- prepravnými operáciami, je obrovským úspe- príklad efektívnej spolupráce európskej cestnej 
tos� pre TNT. „Ve¾kos� nového kontraktu chom pre TNT,“ hodnotí Cedric. „Chongqing siete a medzikontinentálne leteckej. Proste 
a rýchlos�, s ktorou bol zrealizovaný v tejto je úplne novým trhom pre každého, nielen úžasné!“

TNT SLOVENSKO

TNT Express

z trhu v Èíne, ako by mohli ušetri� náklady Z h¾adiska objemu tak teraz TNT zabez- smelý  projekt  pre  TNT  ve¾kou  výzvou.Vy-
a zefektívni� svoj dodávate¾ský re�azec. Prišli peèuje 50% prepravy spoloènosti HP medzi budovanie infraštruktúry trvalo menej ako 
sme s riešením vybudovania novej siete v meste Èínou  a  Európou. tri mesiace. Na tomto obdivuhodnom vý-
Chongqing. Zabezpeèili by sme tak pre HP „V minulosti spoloènos� HP používala služby sledku sa podie¾ala celá skupiny ¾udí. Od špe-
vývoz z tohto mesta priamymi letmi do európ-TNT len ojedinele,“ hovorí Erik Uljee, Global cialistov TNT, cez vedenie až po zamest-
skeho prekladiska v Liége a následne by sme Industry Director TNT. „Boli sme malá ryba nancov TNT priamo v Èíne a zástupcov spo-

v porovnaní s ostatnými pre- loènosti HP. Boli potrebné 
pravcami, ktorých spoloènos� rokovania s èínskymi štát-
HP využívala a nepovažovala nymi a miestnymi úradmi 
nás ani za svojho „dôveryhod- kvôli získaniu rôznych povo-
ného partnera“, s ktorým by lení, ktorými je èínska admi-
spolupracovala na takomto ve¾- nistratíva povestná. Len na 
kom projekte. Avšak TNT zre- predåženie pristávacej dráhy 
alizovala ve¾mi kvalitný pries- pre TNT lietadlá Boeing 747 
kum, poèas ktorého zistila, že bolo treba vyplni� nieko¾ko 
produkcia v Èíne sa presúva desiatok  formulárov.
z východného pobrežia do TNT sa stala prvým expres-
vnútrozemia, kde sú náklady ným prepravcom, ktorý 
na pracovnú silu ove¾a nižšie. pôsobí meste Chongqing. 
Uvedomili sme si tiež, že spo- „V súèasnosti TNT uskutoè-
loènos� HP udáva trendy na òuje tri lety týždenne, ale plá-
trhu. V náš prospech bol aj fakt, nujeme ich zvýši� až na šes� 
že sa v spoloènosti HP vyme- týždenne,“ hovorí Cedric 
nilo vedenie. Využili sme Kuntlisch, Global Ac-
teda príležitos� stretnú� count  Manager  HP.
sa s novým manaž- „Vïaka infraštruk-
mentom  logistiky,“ túre, ktorú sa nám 
dodáva  Erik. podarilo vybudova� 
TNT dostala je- tu vznikli príleži-
dineènú možnos� tosti pre ïalších 

 prezentova� svoje skúsenosti a riešenia. „Vô- nadnárodných výrobcov v oblasti hightech a pre distribuovali do celej Európy prostredníctvom
 bec po prvýkrát sme sa stretli s vedením automobilové a telekomunikaèné spoloènosti služby Integrated Direct Express.“ Mesto
 spoloènosti HP v USA. Náš tím zatia¾ zrealizo- pôsobiace v meste Chongqing. Ïalší výrob-Chongqing sa nachádza v západnej èasti Èíny.

val prieskum trhu v Èíne, kde zistil, že súèasní covia strategicky zvažujú presun výroby do Dosia¾ nemalo vlastnú infraštruktúru a naj-
 prepravcovia HP nie sú schopní vèasných západnej Èíny, s cie¾om využíva� podporu bližšieho ve¾ké letisko sa nachádza v Šanghaji,
 dodávok kvôli narastajúcim objemom,“ hovorí èínskych úradov v tejto oblasti.“ V prvých vzdialené takmer 1800 km – bolo by teda
 Erik. „Chopili sme sa šance a prezentovali ôsmich mesiacoch roka 2010 vzrástol vý-potrebné prekonáva� obrovské logistické
 spoloènosti HP naše vedomosti a skúsenosti voz z mesta Chongqing o 62,1% a HDP vzdialenosti. Z týchto dôvodov bol tento

TNT získala zmluvu so 
spoloènos�ou HP

 

Dobrý úsudok, rýchly a úèinný prieskum trhu a správne 
naèasovanie zabezpeèilo ví�azstvo TNT
Spoloènos� TNT vyhrala kontrakt za 50 miliónov EUR s jednou z najväèších svetových IT firiem 
HP – Hewlett-Packard, ktorej sortiment tvoria tlaèiarne, poèítaèe, software, produkty z oblasti 
digitálnej  fotografie  a  IT  infraštruktúra.
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mesta sa zvýšilo o 17,6%. Rozvoj výroby oblasti, spolu s IT riešením a vytvorenými pre spoloènosti TNT a HP. Ide o vynikajúci 
a obchod vytvorili obrovskú trhovú príleži- prepravnými operáciami, je obrovským úspe- príklad efektívnej spolupráce európskej cestnej 
tos� pre TNT. „Ve¾kos� nového kontraktu chom pre TNT,“ hodnotí Cedric. „Chongqing siete a medzikontinentálne leteckej. Proste 
a rýchlos�, s ktorou bol zrealizovaný v tejto je úplne novým trhom pre každého, nielen úžasné!“

TNT SLOVENSKO
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z trhu v Èíne, ako by mohli ušetri� náklady Z h¾adiska objemu tak teraz TNT zabez- smelý  projekt  pre  TNT  ve¾kou  výzvou.Vy-
a zefektívni� svoj dodávate¾ský re�azec. Prišli peèuje 50% prepravy spoloènosti HP medzi budovanie infraštruktúry trvalo menej ako 
sme s riešením vybudovania novej siete v meste Èínou  a  Európou. tri mesiace. Na tomto obdivuhodnom vý-
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vývoz z tohto mesta priamymi letmi do európ-TNT len ojedinele,“ hovorí Erik Uljee, Global cialistov TNT, cez vedenie až po zamest-
skeho prekladiska v Liége a následne by sme Industry Director TNT. „Boli sme malá ryba nancov TNT priamo v Èíne a zástupcov spo-

v porovnaní s ostatnými pre- loènosti HP. Boli potrebné 
pravcami, ktorých spoloènos� rokovania s èínskymi štát-
HP využívala a nepovažovala nymi a miestnymi úradmi 
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ného partnera“, s ktorým by lení, ktorými je èínska admi-
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alizovala ve¾mi kvalitný pries- pre TNT lietadlá Boeing 747 
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z východného pobrežia do TNT sa stala prvým expres-
vnútrozemia, kde sú náklady ným prepravcom, ktorý 
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že sa v spoloènosti HP vyme- týždenne,“ hovorí Cedric 
nilo vedenie. Využili sme Kuntlisch, Global Ac-
teda príležitos� stretnú� count  Manager  HP.
sa s novým manaž- „Vïaka infraštruk-
mentom  logistiky,“ túre, ktorú sa nám 
dodáva  Erik. podarilo vybudova� 
TNT dostala je- tu vznikli príleži-
dineènú možnos� tosti pre ïalších 

 prezentova� svoje skúsenosti a riešenia. „Vô- nadnárodných výrobcov v oblasti hightech a pre distribuovali do celej Európy prostredníctvom
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 spoloènosti HP v USA. Náš tím zatia¾ zrealizo- pôsobiace v meste Chongqing. Ïalší výrob-Chongqing sa nachádza v západnej èasti Èíny.

val prieskum trhu v Èíne, kde zistil, že súèasní covia strategicky zvažujú presun výroby do Dosia¾ nemalo vlastnú infraštruktúru a naj-
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 dodávok kvôli narastajúcim objemom,“ hovorí èínskych úradov v tejto oblasti.“ V prvých vzdialené takmer 1800 km – bolo by teda
 Erik. „Chopili sme sa šance a prezentovali ôsmich mesiacoch roka 2010 vzrástol vý-potrebné prekonáva� obrovské logistické
 spoloènosti HP naše vedomosti a skúsenosti voz z mesta Chongqing o 62,1% a HDP vzdialenosti. Z týchto dôvodov bol tento

TNT získala zmluvu so 
spoloènos�ou HP

 

Dobrý úsudok, rýchly a úèinný prieskum trhu a správne 
naèasovanie zabezpeèilo ví�azstvo TNT
Spoloènos� TNT vyhrala kontrakt za 50 miliónov EUR s jednou z najväèších svetových IT firiem 
HP – Hewlett-Packard, ktorej sortiment tvoria tlaèiarne, poèítaèe, software, produkty z oblasti 
digitálnej  fotografie  a  IT  infraštruktúra.
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TNT úspešne prešla
auditom

TNT ako jediná prepravná spoloènos� na Slo- ide o vytvorenie pracovných postupov a pro- nosti. TNT vlastní certifikát od roku 2007.
vensku vlastní 5 certifikátov ISO 9001, ISO cedúr na riadenie kvality, v ktorých sú zade-
14001, OHSAS 18001, TAPA A a Investor in finované ciele spoloènosti a zodpovednos� TNT si ako termín auditu vybrala prvý 
People. Tieto certifikáty zaruèujú zákazní- jednotlivých zamestnancov. Tieto procesy februárový týždeò, kedy už mala k dispozícií 
kom, že všetky postupy vykonávané TNT musia ovláda� všetci pracovníci spoloènos- údaje za uplynulý rok. Bol realizovaný za 
spåòajú prísne stanovené štandardy a zaruèu- ti.  TNT  vlastní  certifikát  od roku  2005. prítomnosti 2 audítorov a trval 2 dni za plnej 
jú najvyššiu kvalitu poskytovaných služieb. ISO 14001 – Systém environmentálneho prevádzky a pracovného nasadenia všetkých 
Dodržiavanie stanovených noriem z oblasti manažérstva – poukazuje na dopad spoloè- zamestnancov.
kvality, bezpeènosti a ochrany zdravia, život- nosti na životné prostredie, identifikuje envi- V prvý deò sa audítori zamerali na dodržia-
ného prostredia a spoloèenskej zodpoved- ronmentálne riziká jednotlivých pozícií a vy- vanie štandardov manažmentu spoloènosti 
nosti je v spoloènosti pravidelne kontrolova- tvára procedúry na systematické zlepšova- a kontrolovali kvalitu hlavného procesu 
né  internými  a  externými  auditmi. nie environmentálneho výkonu spoloènosti. TNT. Ten zaèína získaním zákazníka, objed-
Zaèiatkom roka 2011 sa po prvýkrát usku- TNT  vlastní  certifikát  od  roku  2006. naním prepravy až po spracovanie zásielky 
toènil audit na 3 normy súèasne. Audit bol OHSAS 18001 – Systém manažérstva v sklade a doruèenie na miesto urèenia. 
zameraný na preverenie zhody s medziná- bezpeènosti a ochrany zdravia pri práci – ide Poèas celého procesu musia by� vždy do-
rodnými  štandardami: o úroveò starostlivosti o bezpeènos� a ochra- držiavané štandardy kvality, zabezpeèená 

ISO 9001 – Systém manažérstva kvality – ny zdravia pri práci zamestnancov spoloè- bezpeènos� a ochrana zdravia pri práci 

Zaèiatkom februára sa v spoloènosti TNT uskutoènil 
externý dozorný audit zameraný na kvalitu, bezpeènos� 
a životné prostredie.

TNT opä� nesklamala. Preukázala úèinnos� svojich procesov, vysokú kvalitu poskytovania služieb 
a  environmentálnu  zodpovednos�.

TNT SLOVENSKO

a zároveò minimalizovaný dopad na životné zali aj na evidentný a podstatný posun vo vše- vania a rozvoja zamestnancov, preukážu in-
prostredie.  obecnom rozh¾ade v otázkach kvality, BOZP vestovanie do svojich ¾udí. Zamestnanci sú 
Na druhý deò sa audítori venovali jednotli- ako  aj  v  environmentálnych  záležitostiach. v týchto spoloènostiach braní ako cenný 
vým oddeleniam, ich hlavným procesom V najbližšej dobe èaká spoloènos� TNT audit kapitál, do ktorého je potrebné investova�. 
a postupom, cie¾om a výsledkom za minulý na normu Investor in People. Tento certifi- Aké výsledky dosiahne spoloènos� TNT 
rok. Na Oddelení služieb zákazníkom sa za- kát je ude¾ovaný len spoloènostiam, ktoré v tomto audite sa doèítate v budúcom èísle 
merali na správne a vèasné zodpovedanie preukážu zavedenie vysokej úrovne vzdelá- èasopisu.
prichádzajúcich hovorov, overovali si postup 
správnej registrácie nového zákazníka, prijí-
mania objednávky a jej ïalšieho spracovania. 
Dohliadali, èi sú informácie podávané klien-
tom úplne, správne a aktuálne. Na oddelení 
predaja sa sústredili na dodržiavanie rovna-
kého prístupu ku všetkým zákazníkom, 
správnu komunikáciu a spracovanie získa-
ných údajov, aby bola zabezpeèená ich ochra-
na pred akýmko¾vek zneužitím. Kontrolovali 
postup vytvárania a poskytovania cenníkov 
zákazníkom pod¾ obchodnej politiky TNT.
Oddelenie marketingu muselo preukáza� 
efektívnos� a dosah kampaní. Ako sú spraco-
vávané výsledky prieskumu spokojnosti zá-
kazníkov, aby bola zabezpeèená ich transpa-
rentnos�, aké nápravné opatrenia sú prijíma-
né na skvalitnenie služieb a odstránenie všet-
kých  nedostatkov  oznaèených  zákazníkmi. 
Audítori kontrolovali povinnú výbavu kuriér-
skych aut na základe dopravnej vyhlášky a aj 
zrete¾né firemné oznaèenie kuriérov TNT. 
Preverili správu TNT budovy vo Vajnoroch, 
jej dopad na životné prostredie a funkènos� 
bezpeènostnej signalizácie v prípade potreby. 
Overovali èistotu a funkènos� skladových 
priestorov, èi je bezpeène  zaobchádzané so 
zásielkami pri ich spracovaní a èi sú certifi-
kované  zariadenia, ktoré kontrolujú a vážia 
zásielky, aby nedochádzalo k nesprávnym 
údajom  o  hmotnosti  zásielky. 
Audítori sa dopytovali aj medzi zamestnan-
cami. Zis�ovali ich vedomosti v oblasti systé-
mov kvality a bezpeènosti a ako sa nimi riadia 
v rámci svojich pracovných procesov. Infor-
movali sa aj o ich úsilí znižova� následky na 
životné prostredie v rámci plnenia pracov-
ných úloh. Zistili, že všetci zamestnanci TNT 
separujú odpad a neplytvajú spotrebou pa-
piera  a  elektrickou  energiou.
Po nároèných dvoch dòoch detailného skú-
mania a preverovania, získala spoloènos� 
TNT ve¾mi pozitívnu odozvu od audítorov. 
Vo všetkých auditovaných oblastiach boli za-
znamenané ve¾mi uspokojivé a dostatoèné 
dôkazy o tom, že systémy, procesy a proce-
dúry, ktorými sa TNT riadi, sú na vysokej 
úrovni a sú neustále zlepšované v prospech 
zákazníka. Audítori tiež ocenili vedomosti 
zamestnancov v oblasti ISO štandardov a po-
žiadaviek. Vyzdvihli aj ich zaangažovanos� 
a úprimný záujem o dodržiavanie ISO no-
riem pri plnení ich pracovných úloh. Pouká-
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Ví�azná fotografia World Press Photo 2010
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Váš biznis. Naše expresné služby. Zdravší svet.

Špecialista v oblasti prepravy, na ktorého sa môžete spo¾ahnú�

Doruèenie citlivých lekárskych vzoriek alebo lekárskeho vybavenia nemôžete zveri� do 
rúk akémuko¾vek prepravcovi. Potrebujete špecialistu. Potrebujete TNT, ktorá je lídrom 
v expresnom doruèení farmaceutických a lekárskych vzoriek, potrieb a pomôcok.


