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EDITORIAL

Mili &itatelia,

zZmena, zmena, zmena — to je diplomaticka od-
poved na popis situacie v sucasnom svete.
Obrovsky narast priemyslu a vykon ekonomiky
v Cine, ozbrojené povstania v arabskom svete
sposobené nespokojnostou vacsiny obyvatelstva
s chudobou a perspektivou, obrovska prirodna
katastrofa v Japonsku, pokrok v leteckom prie-
mysle... aj tieto udalosti formuji nas pracovny
zivot. Ndtia nds — mozno vsak len tych odvaz-
nejSich — rozmyslat nad civilizaciou, mozno hladat
konspira¢né tedrie na internetovych strankach
a rozoberat ich potom s priatelmi a kolegami
v bezpedi pri dobre vychladenom pivku. Aj Vy ste
poculi o konci sveta v roku 2012 podla mayského
kalendara? Mohlo to byt zabavné citanie este
pred dvoma rokmi...

Ale este predtym ako rozptylite svoje obavy
prichadzajicimi sinec¢nymi dfiami a uzijete si jarné
radosti s rodinou a majstrovstva sveta v hokeji
s priatelmi, prinaS8ame Vam novinky z rozbehnu-
tej éiny, smutného a skdsaného Japonska a z roz-
polteného Egypta. Okrem toho Vam odporicam
pokojnejsie citanie o Oddeleni sluzieb zakazni-
kom, ktorého pracovnikov pocujete na teleféne
kazdy den alebo clanok o uspeSnom komplex-
nom audite na kvalitu nasich sluzieb.

Prajem Vam prijemné citanie,

Maria DZundova

Aktuality

TNT ziskala vyznamné obchodné zmluvy v Cine

TNT v Cine ziskala délezity kontrakt so spolo&nostou Schunk, nemec-
kym vyrobcom uhlikovych a grafitovych produktov. Ulohou TNT bude
zabezpecovat dorucenie vyrobnych zariadeni z Eurépy do ich zavodu
v Cine. Na tato prepravu bude spolo¢nost TNT vyuzivat nakladné
lietadlo Boeing 747, ktory bude pristavat na letisku v Sanghaji. Okrem
toho bude zabezpecovat aj cely dovoz nahradnych dielov z Talianska
do él’n)’. TNT Cina ma v st&asnosti na starosti aj vyvoz tovarov pre
talianske strojarenské skupiny.

TNT v Cine sa tiez podarilo o dalSie dva roky predfiit’ spolupracu so
spolo¢nostou GE (General Electric). Rozhodnutie GE sprevadzalo
hodnotenie niekolkych narodnych prepravcov. TNT dosiahla velmi vy-
soké skére za svoju rozsiahlu siet, vynikajlce operacné systémy a za
spolahlivost a vykon Oddelenia sluzieb zakaznikom.

Tretiu vyznamnud zmluvu ziskala TNT v Hongkongu so spolo¢nostou
Sony Computer Entertainment Inc (SCEI). Ide o diviziu spolo¢nosti
Sony, ktora vyraba a predava PlayStation konzoly, hry a prislusenstvo.

On-line Oddelenie sluzieb zakaznikom v Cine

TNT Hoau v Cine spustila novy komunikaény kanal. Zakaznici vdaka
novému on-line rieSeniu mézu komunikovat s Oddelenim sluzieb za-
kaznikom cez on-line chat priamo na web stranke spolo¢nosti. TNT
vyclenila zamestnancoyv, ktorych napliiou prace je prostrednictvom
on-line chatu odpovedat na otazky a poziadavky zakaznikov. Cielom
projektu je zabezpecit eSte vacSiu dostupnost Oddelenia sluzieb
zakaznikom a poskytnut zakaznikom o najvacsi komfort pri objed-
navani a skontaktovani sa s TNT. On-line chat zaznamenava az
800 navstev za den. , Tento spésob komunikdcie preferuji zdkaznici,
ktori denne pouZivaji internet pri svojej prdci,” hovori Xuezhi Zhu,
vedlci Oddelenia sluzieb zakaznikom v TNT Hoau. ,,Prvé vysledky
poukazuji az na 85% spokojnost zdkaznikov s novou sluzbou TNT*
dodava Xuezhi Zhu.

TNT zacala testovat ekologické dorucenie v mestach
TNT spolu so spolo¢nostami Iveco a Gucci testuje ekologické riesenie

TNT Express



SVET TNT

dorucovania v talianskom Milane. Systém je sticastou TNT projektu
Dorucenie v mestach, ktory bol vytvoreny pre rozvoj a testovanie ze-
lenych rieseni pre dorucenie zasielok v najvacsich eurdépskych mes-
tach. V ramci projektu TNT velmi Gzko spolupracuije so spolo¢nostou
Gucci. Ulohou je dékladné zmapovanie tras, &asové rozvrhnutie doru-
cenia a analyza toku mnozstva tovarov v danej oblasti. Spolo¢nost
Iveco poskytla TNT dve ekologické elektrické autd vybavené GPS
navigaciou.

,Cielom projektu je zosuladit vsetky vyzdvihnutia a dorucenia zdsielok
v obchodoch tak, aby TNT minimalizovala potrebné zastavenia,” hovori
Wim Deloof, manazér pre infrastruktdru TNT Taliansko. , USetrenie
Casu, znizenie poltu potrebnych vozidiel a s tym suvisiace vyrazné zni-

Zenie emisii CO, — to je nase vitazstvo, vitazstvo pre kazdého z nds.“

Direct Express dosahuje najvacsie zisky od svojho
spustenia v roku 2010

TNT sluzba Direct Express predstavuje prepravné riesenie pre
zakaznikov, ktori posielaju velké objemy balikov do konkrétnej krajiny
v Eurépe. Sluzba spéja zakaznikov priamo s cielovou krajinou, kde sa
v ramci vnutrostatnej sieti TNT uskuto¢ni finalne dorucenie. Direct
Express je tak idealnym rieSenim pre firmy, ktoré chct zoptimalizovat
svoj dodavatelsky retazec a zlepsit svoju distriblciu. Zakaznici si ne-
musia robit starosti so skladovanim, znizuju svoje naklady a ziskaju
rychlejsie a spolahlivejsie doruéenie zasielok k svojim zakaznikom.
Sluzba Direct Express bola v Eurépe spustena minuly rok a TNT uz
vdaka nej ziskala niekolko novych délezitych obchodov. Medzi novych
zakaznikov patri napr. spoloc¢nost Coloplast — lider na trhu zdravot-
nickych potrieb, spolo¢nost Epcos zaoberajlca sa elektronikou, LPP —
maddna znadka so sidlom v Polsku, Johnson & Johnson — vyrobca koz-
metiky, medicinskych prostriedkov, diagnostickych pristrojov a liekov,
Lego — vyrobca hradiek a iné.

@
Novy TNT systém CO,

TNT spustila vo svete novy systém CO, pre zikaznikov, ktori chct
poznat mnozstvo emisii vyprodukovanych TNT pocas prepravy ich
zasielok. Systém vychadza zo vsetkych bodov prepravy, ktorymi prej-
de zasielka od jej vyzdvihnutia az po dorucenie. Ide o rozsirenie pro-
totypu, ktory bol vyvinuty uz v roku 2007. V poslednych rokoch bol
model vyuzivany na tvorbu reportov pre rastuci pocet velkych zakaz-
nikov ako Nokia, Siemens, Scania, Volvo, Sony, HP a Cisco. Tieto spo-
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locnosti prejavili zaujem o tento systém a ocenuju informacie, ktoré
im poskytuje. ,Ide o bezplatnu sluzbu s pridanou hodnotou, ktord je
uréend pre nasich velkych zdkaznikov,“ vysvetluje Rani Nugraha, TNT
Marketing Executive. ,,V stcasnosti prebieha tréning na pouzivanie
nového systému CO,. Jeho vyuZzitie vidime aj pri poskytovani emisnych
kvét a modelovych scendrov pri tendroch a cenovych ponukdch,”
dodava Rani.

®
TNT vytvorila dodavatelsky retazec pre Egypt

Egypt v prvych mesiacoch nového roka zachvitila vina strajkov, ktoré
zasiahli celd krajinu. Pri¢inou nepokojov bol najma narast cien potravin
a velké rozmahanie chudoby medzi obyvatelstvom. Zvysené ceny po-
travin viedli k zvySenej spotrebe egyptského chleba, ktory je najlacnej-

Sou potravinou v krajine.

Kazdy den sa v Egypte preda okolo 220 miliénov kusov chleba. Odha-
duije sa, Ze chlieb si kupuje az 70% obyvatelov, ¢o je priblizne 56 milié-
nov Egyptanov. AvSak jeho dodavatelsky retazec je charakteristicky
zbytoéne vysokymi administrativnymi nakladmi, plytvanim, nizkou
kvalitou chleba a zlym planovanim. Vyrazné zvysenie spotreby chleba
prindtilo egyptski vliadu obratit sa na organizaciu WFP, aby sa pokdsila
situdciu napravit. Kedze sa jednalo o logisticky problém, WFP oslovila
svojho partnera, spolo¢nost TNT, so ziadostou o pomoc.

., Tento projekt bol Zivotnou prilezitostou TNT otestovat a rozsirit nase
schopnosti v snahe zlepsit kvalitu Zivota milionov ludi,” hovori Swinda
Hagedoornova, ktora stala na cele projektu. ,, TNT sa nikdy nestretla
s doddvatelskym retazcom takej velkosti a zloZitosti. Boli vytvorené rézne
ndcrty a pldny s vyuzitim skisenosti desiatich Specialistov, ktori zmapo-
vali doddvatelsky retazec v jeho sticasnej podobe, aby odhalili jeho hlavné
Crty a vytvorili konecny model, ktory spoji vsetky aktivity od doddvky
pSenice az po predaj chleba v pekdrnach, ktory je odrazom celkovych
ndkladov, “ vysvetluje Swinda. ,,Potom nasledovalo modelovanie doddva-

telského retazca, pricom sa porovnali hlavné Crty retazca s navrhovanymi
zlepseniami.“ TNT predlozila egyptskej vlade plan na novy systém
dodavok chleba, ktory bude mat dobri kvalitu, bude dodavany
v spravnych mnozstvach, na spravnych miestach a za podstatne nizsie
naklady. ,, Tim TNT ziskal neocenitelné skisenosti s riadenim takého
velkého projektu,” hovori Swinda.

,Dokdzali sme, Ze vieme vytvorit a riadit zloZity doddvatelsky retazec,
ktory md vyznamnu hodnotu vo svete. Sme velmi pysni, Ze nase skisenosti
a prostriedky mézu takto poméct. Nie je v nasej moci zastavit chudobu,
ale nasou prdcou mézeme aspori zmiernit jej ndsledky.”




INT pomoc vr

TNT sa kazdy rok podiela na charitativnych projektoch.

Spolocnost TNT sa snazi zlepsit svet a dokazat, Ze jej nie je lahostajné nestastie inych. V roku 2010

to boli nasledujice tri projekty.

I. Projekt Moving the World

TNT je uz od roku 2002 zapojena do pro-
jektu Moving the World, v ktorom pomaha
Svetovému potravinovému programu OSN
(dalej WFP) v boiji proti svetovému hladu.
WEFP zabezpecuje kazdy rok potravinovt po-
moc v priemere 90 mil. fudi, vratane 56 mil.
hladujucich deti vo viac ako 80 krajinach sve-
ta. TNT jej poskytuje svoje zdroje, financie,
[udi a vedomosti z oblasti distribucie.

4 hlavné oblasti spoluprace WFP a TNT:

® Poskytovanie a odovzdavanie znalosti
a skdsenosti.

® Aktivha pomoc a zasah v nidzovych
pripadoch.

® Sirenie povedomia a ziskavanie financii.

® Vyuzivat transport na dlhodoby rozvoj.

Poskytovanie a odovzdavanie znalosti

a skusenosti

TNT poskytuje WFP svoje skisenosti pri vy-
tvarani efektivneho dodavatelského retazca
pre rychly prisun pomoci. Pomaha tiez pri
zlepSovani dopravnej infrastruktiry, oprave
ciest, stavbe mostov a vzdelavani WFP pra-

covnikov v oblasti prepravy, riadenia skladov
a colnych predpisov. V roku 2010 sa usku-
tocnili dva tréningy WFP — v aprili na Jakarte
a v septembri na Miami.

Aktivna pomoc a zasah v nudzovych pri-
padoch

V roku 2010 sa zamestnanci TNT aktivne
zapojili do pomoci oblastiam postihnutych
zivelnou katastrofou:

® Haiti — v januari zasiahlo ni¢ivé zemetrase-
nie, pocas ktorého zahynulo az 230 000 [udi.
300 000 bolo zranenych a okolo miliéna ludi
ostalo bez strechy nad hlavou. Okamzite boli
zrealizované mnohé zachranné a humani-
tarne akcie. TNT poskytla v ramci WFP
letecké transporty, finanéné prostriedky vo
vyske 300 000 EUR a logistickych pracovni-
kov, ktori pomahali pri distribicii pomoci
priamo na mieste.

@ Cile — koncom februara zasiahlo tie? ze-
metrasenie, ktoré si vyziadalo asi 500 obeti.
TNT zabezpecila distribuciu 5 000 zachran-
nych balickov.

® Pakistan — v septembri a oktébri zachvatili
monzinové dazde, ktoré spdsobili zaplavy,

zosuvy pody a Siriace sa choroby. Bolo pos-
tihnutych az |12 miliénov [udi. Potrebné boli
najma hygienické potreby, potraviny, pitna
voda, oblecenie a dalsia materidlna pomoc.
TNT okamzite poskytla svoje skladové prie-
story v Styroch mestach a aj zamestnancov
na riadenie tychto skladov, pre o najrychlej-
Siu distribdciu potrebnych veci.

® Mjanmarsko — v oktébri zasiahol tropicky
cyklén Giri s rychlostou vetra na niekto-
rych miestach az 230 km/hod. Zanechal po
sebe spustosenu krajinu, okolo 4 000 obeti
a statisice [udi ostali bez strechy nad hlavou
apitnej vody. TNT spolu s dalSimi prepravca-
mi v ramci Logistického pohotovostného
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intenzivne dazde, ktoré sposobili zaplavy
v mnohych oblastiach. Vela domov bolo pos-
kodenych a vela ludi prislo o svoje domovy
Uplne. Zamestnanci TNT Slovensko suciti-
li s ludmi, ktorych sa dotklo toto nestas-
tie a usporiadali medzi sebou zbierku. Poda-
rilo sa im vyzbierat 814 EUR, ktoré putovali
na pomoc obci Hrarn a Zemplinske Hradiste.

timu okamzite zabezpecili nepretrziti do-
davku pitnej vody, potravin a inych potreb-
nych veci.

Sirenie povedomia a ziskavanie financii
Kazdy rok sa po celom svete kond akcia
Pochod proti hladu — Walk the World. Jeho
hlavnou myslienkou je poukazat na hlad vo
svete a vyzbierat finanéné prostriedky na za-
bezpecenie stravy do $kdl pre deti v najchu-
dobnejsich krajinach sveta. Organizacia WFP
dokaze zabezpedit teplé jedlo pre jedno sko-
lopovinné dieta uz za 20 eurocentov. TNT
je kazdoroénym spoluorganizitorom tejto
akcie. V roku 2010 sa 6. juna konalo 156
pochodov v 59 krajinach a zlGcastnilo sa ich
130 600 ludi. Za tento jeden den sa podarilo
vyzbierat 720 000 USD, ktoré zabezpecia
stravu v skolach pre vyse 14 400 deti na rok.
V tomto roku sa Pochod proti hladu usku-
tocni 29.5.201 1 a snad sa podari prekonat
vyzbierand sumu z minulého roku.
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Vyuzivat transport na dlhodoby rozvoj
Spolupraca medzi WFP a TNT v tejto oblasti
prebieha v dvoch formach:

® North Star Fundation —ide o mobilné zdra-
votné zariadenia, nachadzajlce sa v blizkosti
zastavok vodic¢ov kamidénov, ktori st najohro-
zenejsou cielovou skupinou. Ulohou tychto
zariadeni je $irit informacie o HIV/AIDS, za-
bezpecovat prevenciu a liecbu. V 9 najviac
postihnutych krajinach (napr. Namibia, Ke-
nya, Uganda) sa nachadza 20 takychto zaria-
deni a kazdym rokom sa ich pocet zvysuje.
@ Fleet Forum — zdruzuje viac ako 40 hu-
manitarnych organizacii a vyuziva viac ako
80 000 vozidiel. Ich cielom je uskutocnovat
efektivne a Gc¢inné humanitarne akcie, zvysit
bezpecnost cestnej premavky dodrziavanim
predpisov a znizit dopad na Zivotné prostre-
die efektivnou jazdou.

2. Projekt — povodne na Slovensku

Zial ani Slovensku sa v roku 2010 nevyhli

3. Projekt — viano¢na drazba 2010

Tradi¢nym vyvrcholenim charitativnej dcin-
nosti TNT bola viano¢na drazba zamestnan-
cov TNT. Predmety do drazby priniesli sa-
motni zamestnanci. Ako v kazdej drazbe aj tu
mali veci svoju vyvolavaciu cenu a zamest-
nanci mohli prihadzovat. Samozrejme naj-
vysSia ponuknuta suma berie. Zamestnan-
com TNT sa takto podarilo vyzbierat viac
ako 750 EUR a hlasovanim si vybrali 2 orga-
nizacie, medzi ktoré sa suma rozdelila. Tento
rok peniaze putovali do obcianskeho zdruze-
nia Sance pre nechcenych — Hniezdo zachra-
ny, ktoré ponuka Sancu vSetkym Zenam,
ktoré sa po pérode ocitnu v krizovej situacii
a svoje dieta si nemézu alebo nechct nechat.
Ale predovsetkym davaju Sancu ich nechce-
nym detom, ktoré majui moznost ziskat novu
rodinu. Druha ¢ast vyzbieranej sumy smero-
vala do Organizacie muskularnych dystrofi-
kov, ktora pomaha ludom postihnutych sva-
lovou dystrofiou.
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‘Japonsko dnes

Japonsko je v tychto dnoch temou cislo jeden.

Kazdy den vsetci s napatim sledujeme ako sa vyvija situacia, ktoru
sposobilo nicivé zemetrasenie a vina cunami v piatok 11.3.
201 |.Televizne kanaly ukazuju zni¢ené ulice, fudi poslusne ¢aka-
jucich v dlhych radoch na potraviny a pridel pohonnych hmét.
Informuju nas o odstavkach energie a o zastaveni ekono-
mického Zivota v krajine. Avsak nie je to celkom tak. St
spolo¢nosti, ktoré musia dalej fungovat a zabezpeco-

vat chod ekonomiky aj v tejto krize. K takym patri

aj TNT, ktorda ma v Japonsku pocetnl organizaciu.

Aj napriek problémom v preprave bolo uz v prvych

dnoch po katastrofe neuveritelnych 100% pracov-

nikov TNT na svojich miestach. S vypatim vSetkych

sil nadalej sortuju, skenujui a spracovavaju zasielky.

Snazia sa zabezpecit bezny chod spolo¢nosti aj ked'sa

musia vysporiadat s kazdodennym 3 hodinovym vypad-

kom elektriny. Vdaka ich vrodenej discipline dokazu aj

v stcasnej situacii vypravit az 90% svojich vozidiel. Ich cielom je
zabezpedit hladky priebeh dorucovania zasielok. Pripadné mes-
kanie je sposobené poskodenim infrastruktiry, dopravnymi ob-
medzeniami v zéne ohrozenej radiaciou, ale aj prijatim prisnejsich

bezpecnostnych opatreni v niektorych Statoch. Tieto opatrenia sa
tykaju vSetkych zasielok prichadzajucich z Japonska, pri ktorych
musi byt skontrolovana radioaktivita. Spolo¢nost TNT vytvorila
aj zoznam postihnutych oblasti, v ktorych nie je mozné za-
bezpecit dorucenie alebo vyzdvihnutie zasielok. Zamest-
nanci TNT ihned o tejto skutoc¢nosti informovali zain-
teresovanych zakaznikov a ponukli im nahradné rie-
Senie. TNT v Japonsku pravidelne informuje ostatné
pobocky TNT po celom svete o vyvoji situacie
v krajine.

Nasi kolegovia sa vSak nevenuju len dorucovaniu
firemnych zasielok. V ramci humanitarneho projektu
OSN sa TNT zapojila do distribucie prikryvok a dalsich
zZivotne dolezitych potrieb. Nastastie vSetci zamestnanci
TNT st v poriadku a mézu vyuzivat svoje profesionalne
znalosti pri poskytnuti pomoci v zasiahnutych oblastiach.
Okrem toho nasi japonski priatelia spustili finanénud zbierku na po-
moc svojmu okoliu. V TNT drzime palce nasim kolegom a celej
japonskej spolo¢nosti a podporujeme ich, aby sa vysporiadali s tymto

nestastim ¢o najrychlejsie.

TNT Express




SLOVENSKO TNT

NOVINKY v colnom
konani k 1.1.201I

Pripravili sme pre Vas ich strucny prehlad
a povinnosti z nich vyplyvajuce.

K 1.1.201 I vstupili do platnosti nové colné pravidla, ktorymi sa spolo¢nost TNT a jej zakaznici

musia riadit a dodrziavat ich.

Nové pravidla pre vstup tovaru na colné Gzemie Eurdpskej Gnie sa
tykaju vSetkych tovarov dovazanych z tretich krajin. Kazdy takyto
tovar musi sprevadzat, okrem vsetkych Standardnych prepravnych
dokumentov, aj Predbezné vyhlasenie na vstupe (ENS), ktoré vysta-
vuje spolo¢nost TNT. ENS umozni colnym organom vykonat analyzu
rizik v stvislosti s bezpe¢nostnymi kritériami, ktoré st platné pre vset-
ky &lenské staty EU.

Predbezné vyhlasenie na vstupe musi byt colnym organom zaslané
elektronicky este pred vstupom tovaru na colné tzemie EU. V kon-
trolnom systéme pre dovoz (ICS) je nasledne spracované.

Cielom kontrolného systému pre dovoz je:

@ spracovanie sprav o bezpec¢nostnych udajoch uvedenych v Pred-
beznom vyhlaseni na vstupe,

@ spracovanie sprav, ktoré informuju colné organy o prichode tovaru
na hraniény colny drad,

@ overovanie EORI ¢isla (slzi ako spolo¢ny referenény Gdaj pri styku
s colnymi Uradmi), ktoré je uvedené v Predbeznom vyhlaseni na
vstupe (ENS).

Pokial by ste sa chceli dozvediet viac ohladom novych pravidiel pri
podavani Predbezného vyhlasenia na vstupe, navstivte web stranku
Colnej spravy na www.colnasprava.sk.

CO TO ZNAMENA PRE SPOLOCNOST TNT

Aj ked Slovensko nie je vstupnou ani vystupnou krajinou EU, je
potrebné, aby TNT poskytla colnym organom presné informacie
o danom vyvoze alebo dovoze. Déraz sa kladie predovsetkym na
presnu Specifikaciu tovaru. Opis musi byt zrozumitelny, dostato¢ne
presny, aby boli colné organy schopné presne Specifikovat obsah
zasielky. Eurépska komisia vydala aj pracovny dokument obsahuijtci
zoznam prijatelnych a neprijatelnych popisov tovaru, ktory najdete aj
na web stranke www.tnt.sk v sekcii Na stiahnutie.

Spolo¢nost TNT zahrnula akceptovatelny popis tovaru do svojich
procedur, nakolko pri vyvoze kazdej jednej zasielke je potrebné tovar
slovne Specifikovat a zatriedit do prislusnej colnej nomenklatiry
priamo v naSom opera¢nom systéme. V opa¢nom pripade je zasielka
pozdrzana az do overenia obsahu zasielky.

Pri vyvoze tovaru do tretich krajin musi TNT podat Vyvozné colné
vyhlasenie (EAD) v elektronickej forme. Ak bude colnému dradu
vystupu predlozeny tovar, ktory nie je uvedeny vo Vyvoznom colnom
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vyhlaseni, musi prepravca bezodkladne elektronicky podat Pred-
bezné colné vyhlasenie. Toto vyhladsenie umozni colnym dradom sa
véas pripravit na zasielky s moznym rizikom, skratit ¢as potrebny na
vykonanie colnej kontroly a zaroven skratit ¢akacie doby na hra-
ni¢nych priechodoch. Ak nebude podané Predbezné colné vyhlasenie
v uréenych lehotach, colné drady neumoznia vystup tovaru z colného
azemia EU. V pripade leteckej prepravy je potrebné vystavit Pred-
bezné colné vyhlasenie najmenej 30 minit pred odletom z letiska na
colnom tizemi EU, pri cestnej preprave najmenej | hod. pred odcho-
dom tovaru z colného Uradu vystupu.

CO TO ZNAMENA PRE ZAKAZNIKA

Aby bola zasielka zakaznika preclena bez zbytocnych problémov
a zdrzani, ktoré by sposobili omeskanie dorucenia, je nutné aby ju
sprevadzali vSetky potrebné prepravné dokumenty. Viac informacii
o sprievodnej dokumentacii najdete v minulom disle ¢asopisu TNT
alebo na www.tnt.sk v sekcii Casté otazky.

Od Vas ako od odosielatela tovaru sa vyzaduje uvadzat na faktdre
a prepravnom liste ¢o najspecifickejsi popis tovaru, pripadne aj po-
lozku colného sadzobnika. Pokial TNT nema k dispozicii dostato¢né
informacie potrebné k zatriedeniu tovaru do prislusnej polozky
kombinovanej nomenklatdry, nie je mozné zasielku exportovat. Za-
sielka je pozdrzand v TNT az do skontaktovania sa so zakaznikom
a prezistenia presného obsahu zasielky. V takychto pripadoch nie je
mozné zasielku dorudit véas.

-
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Vyrocna konferencia
TNT Express 20l

Na vyrocnej konferencii sa stretli vSetci zamestnanci,
kuriéri a vodic¢i TNT Express na Slovensku.

V sobotu 26.2.201 1 sa v kongresovej sale bratislavského hotela Chopin uskutoc¢nila v poradi uz
9. vyro¢na konferencia TNT Express. Cielom bolo prezentovat vysledky spolo¢nosti za uplynuly rok
a predstavit ciele a plany na rok 201 1.

Vysledky za jednotlivé oddelenia im prezen-
tovalo vedenie TNT na Slovensku. Hned na
Uvode zhrnul minuloroéné poésobenie spo-

lo¢nosti — Dino Ajanovi¢, generalny riaditel

TNT na Slovensku. Najdélezitej$im milni-
kom minulého roka bolo ozndmenie o sepa-
racii TNT divizii Mail a Express na dve samos-
tatné spolocnosti. Uplné rozdelenie sa oca-
kava v maji 201 I, kedy je zvolané valné zhro-
mazdenie akcionarov. Ako uviedol generalny
riaditel: ,Na slovenskych zdkaznikov TNT
Express nebude mat tdto zmena Ziadny vplyv.“

Rok 2010 bol poznaceny extrémnymi pove-
ternostnymi podmienkami, ale aj vybuchom

Dino Ajanovié

sopky na Islande, ktorej sopecny popol vazne
narusil leteckd dopravu na niekolko tyzdnov.
Spolo¢nost TNT sa vysporiadala s tymto
problémom vdaka svojej rozsiahlej cestnej
sietia skdsenostiam s maximalnym vyuziva-
nim vSetkych dostupnych prepravnych ka-
pacit. Prave tie jej umoznili minimalizovat
dopad pocasia na véasné dorucenie zasielok.
Slovenska poboc¢ka TNT Express aj napriek
problémom s pocasim dosiahla za rok 2010
vyborné vysledky. ,,Zaznamenali sme 44%
ndrast predaja a 12% zvySenie poctu zdkaz-
nikov oproti roku 2009. Vynikajuce vysledky
a vykon TNT zamestnancov sa odzrkadlil aj na
zisku spolocnosti, ktorého ndrast predstavoval

Pavel Svanyga

140% v porovnani s minulym rokom,” pre-
zentovala vysledky za svoje oddelenie Maria
Dzundova, obchodna a marketingova riadi-
telka TNT na Slovensku.

TNT si aj v roku 2010 udrzala vysoku kvalitu
sluzieb a poprednu poziciu na trhu. Dokazu-
je to aj takmer trojnasobny narast po¢tu me-
dzinarodnych zasielok. ,,V minulom roku sa
ndm podarilo nacas a v poriadku dorucit viac
ako 90% zdsielok,” hovori Pavel gvanyga,
operacny riaditel TNT a dodava: ,len pre
zaujimavost, vSetky kuriérske vozidld v roku
2010 najazdili po Slovensku neuveritelnych
2472000 km.*

T )

Méria DZundova

TNT Express
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TNT

Spoloénost TNT Express sa neustdle snazi
vychadzat v Ustrety potrebam zakaznikov
a preto stale zdokonaluje svoje sluzby. V mi-
nulom roku TNT pridala do on-line aplikacie
myTNT dalSiu funkciu ,,reporty*. Aplikacia
myTNT umoziuje TNT zakaznikom on-line
riadit a sledovat kazd nimi poslanu zasielku.
Prostrednictvom funkcie ,,reporty* maju za-
kaznici k dispozicii Statistiky o vSetkych svo-
jich zasielkach posielanych cez TNT. Vysoku
kvalitu, spolahlivost a funkénost elektronic-
kych rieSeni odzrkadluje aj 41% podiel ob-
jednavok zrealizovanych prave cez elektro-
nické riesSenia. ,,V janudri 2010 spolocnost na
Slovensku spustila aj systém elektronickej fak-
turdcie. V decembri 2010 bolo az 40% faktur
vystavenych elektronicky,“ zhodnotila vysled-
ky Monika Szabova, finanéna riaditelka TNT.

Spolo¢nost TNT sa v minulom roku zapojila
do prieskumu Najlepsi zamestnavatel na Slo-
vensku 2009/2010, v ktorom sa TNT za-
mestnanci mohli anonymne vyjadrit k TNT
ako k zamestnavatelovi. ,Spomedzi zapoje-
nych 43 nadndrodnych spolocnosti ziskala TNT
v rdmci svojho odvetvia 2. miesto. Posudzovalo
sa na zdklade ndzorov vlastnych zamestnan-
cov a persondlnych politik spolocnosti,“ uviedla
Lenka Mediarova, personalnariaditelka TNT.

Rok 201 | predstavuje pre TNT vyzvu na ob-
hajenie svojich certifikatov. Zaciatkom roka
spolo¢nost Uspesne zvladla audit na normy
ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001.V pr-
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vom stvrtroku sa uskuto¢ni aj audit na normu
Investor in People. Tento certifikat vlastnia
len spoloc¢nosti, ktoré maximalizuju svoj vy-
kon investovanim do rozvoja zamestnancov
a tym vyznamne podporuju dosahovanie cie-
fov spolocnosti.

Spolocnost sa bude aj v tomto roku sustre-
dit na riadenie nakladov v stlade s obratom
a udrzanie ziskovosti. Najvyznamnej$im pro-
jektom roku 2011 bude orientacia na B2C,

teda dorucenie pre spotrebitelov. I[de o novy
projekt, kedZe doteraz bola spolo¢nost TNT
orientovana na B2B. B2C predstavuje nové
prilezitosti rozvoja. V suvislosti s tym je po-
trebny aj rozvoj komunikacnych nastrojov,
vratane elektronickej komunikacie. Tie jej
umoznia [ahsie oslovit a pribliZzit sa ku svojim
novym potencialnym zakaznikom. Aj v roku
201 | chce spolo¢nost ostat atraktivnym za-
mestnavatelom, ktory rozvija a motivuje svo-
jich zamestnancov.

Monika Szabova

Lenka Meciarova
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Vstupna brana do TNT

Kedykolvek zavolate na bezplatnu linku 0800 100 868
ozve sa Vam ludskym hlasom: ,, TNT Oddelenie sluzieb
zakaznikom, ako Vam moézem pomoct?”

Kto sa skryva pod tymto hlasom, ako vyzera ich beZny pracovny dei a ako sa meria ich vykon?
Na tieto otazky odpovie MARIA PASTERNAKOVA, vedica Oddelenie sluzieb zakaznikom TNT

Express Slovensko.

Ako by ste opisali Oddelenia sluzieb za-
kaznikom?

Oddelenie sluzieb zakaznikom je ,,vstupnou
branou“ pre takmer vsetky poziadavky klien-
tov ohladom sluzieb poskytovanych spolo¢-
nostou TNT Express. [de najma o objednanie
prepravy, podanie informacii o stave zasielky,
vypracovanie cenovej ponuky, prepojenie
hovoru na iné oddelenie v ramci spolocnosti
a podobne.

Z hladiska rozdelenia tloh sa Oddelenie slu-
Zieb zakaznikom sklada z troch casti:

e prva linia Frontline — od 7:00 do 19:00
tim ludi spravne a v¢as spracovava vsetky pri-
chadzajice hovory od zakaznikov, s cieflom
dosiahnut ich Uplnd spokojnost;

® podpora Support — tim [udi véas informu-
je zakaznikov v pripade, ze ich zasielka ne-
bude méct byt dorucena vcas alebo Ze nastal
iny problém, ktory skomplikuje priebeh pre-
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pravy. Zaroven su vsak vzdy pripraveni n3jst
a ponuknut vhodné riesenie pre zakaznika;
e podpora pre velkych klientov — zabez-
pecuju Specidlnu starostlivost o velkych za-
kaznikov, ktori maji iné nez len Standardné
potreby pri objednavani prepravy, sledovani
zasielky a pri celkovom riadeni prepravy.
K ich zodpovednosti patri aj reporting za-
kaznikom.

Oddelenie sluzieb zakaznikom je k dis-
pozicii 24/7. Ako tuto sluzbu zabezpe-
cujete?

TNT ako jediny prepravca poskytuje na Slo-
vensku nonstop sluzbu. Standardna pracovna
doba je na oddeleni od 7:00 do 19:00 hod. Po
tomto case, pocas vikendov a sviatkov st ho-
vory presmerované priamo nha zamestnan-
cov, ktori st v sluzbe. Oni st povereni zod-
povedat dotazy zakaznikov a zabezpedit ich

poziadavky. Preto je TNT schopné byt k dis-
pozicii 24 hodin, 7 dni v tyzdni.

Aké skolenia absolvuju Vasi zamestnan-
ci? A ako prebieha telefonat s klientom?
Kazdy novy zamestnanec Oddelenia sluzieb
zakaznikom musi absolvovat vstupny tré-
ning. Na tomto S$koleni ziska vedomosti
o nasich procesoch a sluzbach, ktoré posky-
tujeme. Osvoji si spravne techniky tele-
fonovania a je zaskoleny aj do informacnych
systémov TNT. Vstupné skolenie trva | me-
siac a dalsie 2 mesiace pracuje novadik pod
dohladom interného trénera. Okrem toho
prebiehaju pravidelné Skolenia naSich za-
mestnancov na zlepsenie komunikacnych
zruénosti a na zvysenie ich odbornych zna-
losti. Nasi zamestnanci absolvuju aj tréningy
na inych oddeleniach. Spoznaju tak ako fun-
guje prepojenie nasich procesov v praxi, aby

TNT Express
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boli schopni zodpovedat maximum otazok

zakaznika bez potreby prepajania na kompe-

tentnejSiu osobu.

NajcastejSim telefonatom je ziadost o objed-

nanie prepravy. Pri objednavani sa riadime

priamo nasim systémom, do ktorého vpisu-

jeme zakladné informacie ziskané od klienta.

Nasledne prejde objednavka priamo kurié-

rovi, ktory zasielku vyzdvihne.

Otazky, ktoré klientom kladieme st nevy-

hnutné, aby sme zabezpedili bezproblémové

vyzdvihnutie zasielky a hladky priebeh pre-

pravy. Objednavanie prepravy trva 2-3 mi-

nuty. Ak chce zékaznik urychlit tento proces,

staci aby mal pripravené nasledujice udaje,

ktoré budeme od neho vyzadovat:
zakaznicke dislo,

@ adresu vyzdvihnutia a dorucenia,

e hmotnost a rozmery zasielky po zabaleni,

@ popis tovaru a jeho hodnotu.

#k by vsak zikaznik uprednostrioval inter-

net pred telefonickym kontaktom, moze si

objednat prepravu cez elektronickd apli-

kaciu myTNT. Nijde ju na naSej stranke

www.tnt.sk. Nepotrebujete Ziadny softvér,

stadi sa len zaregistrovat a mézete si:

@ objednat vyzdvihnutie zésielky,

o ziskat cenovu kalkulaciu,

@ pripravit, vytlacit a podpisat
dokumentaciu pred vyzdvihnutim,

@ sledovat stav Vasej zasielky,

e uchovavat adresy pre pravidelné zasielky,

@ ziskat reporty o vsetkych Vasich
poslanych zasielkach.

Je mozné ur¢it najsilnejsie obdobie z po-
hladu poctu telefonatov? Kolko mate

v priemere telefonatov za den?
NajsilnejSie a najnarocnejsie je predvianocné
obdobie. V tomto ¢ase mame aj najviac ,re-
kordnych dni“ z pohladu poétu hovoroy, kto-
ré nam stipnu o 60 — 100% oproti normalu.
Narocné su tiez dni, ktoré su pred sviatkami
abezprostredne po nich. V tychto obdobiach
je preto dolezité mat plny pocet zamestnan-
cov, aby boli vSetky hovory zodpovedané
véas a spravne. Naopak najmenej telefonatov
zaznamenavame pocas letnych prazdnin,
kedy je citit dovolenkové obdobie. V prie-
mere mame |10-120 hovorov na jedného
zamestnanca za def.

Pocas dia pocty hovorov kolisu a dali by sa
znazornit pravidelnou sinusoidou. Najvacsi
napor je rano od 8:00 do |1:00 hod. Pocas
obeda je mierny Gtlm a potom opét narasta
medzi 13:00 a 15:00 hod.

Akymi ukazovatelmi sa sleduje vykon
Oddelenia sluzieb zakaznikom a aké ste
mali vysledky v roku 2010?

Vykon nasho oddelenia sa sleduje na zaklade
dostupnosti pre zakaznika. SU pre ru charak-
teristické 2 ukazovatele:

|I. Zodpovedanie hovorov do 10 sekund,
t.j. do troch zazvoneni. V roku 2010 sme
zodpovedali do 10 sekind 92% vsetkych
hovorov.

2. Pocet stratenych telefonatov, ktoré
sme nestihli prijat do 10 sektind. Malisme
stanoveny ciel 1%, my sme nestihli zodpo-
vedat len 0,7%.

Oba ukazovatele sa nam dari pInit najma vda-
ka profesionalnemu pristupu nasich zame-
stnancov. Motivuje ich aj monitorovacie

zariadenie umiestnené na viditelnom mieste
v naSom openspace. Ide o velkoplosnu obra-
zovku, na ktorej zamestnanci vidia vyvoj naj-
ddlezitejSich ukazovatelov pocas celého dia.
Pri pohlade na fiu okamzite vedia, v ktorych
ukazovateloch musia zlepsit svoj vykon.

O timovych a aj individualnych vysledkoch st
zamestnanci pravidelne informovani cez tyz-
denné reporty, na mesacnych meetingoch
a cez Stvrtrocné vyhodnotenie prace odde-
lenia.

Aké vlastnosti ma mat dobry zamestna-
nec Oddelenia sluzieb zakaznikom?
Kazdy dobry zamestnanec Oddelenia sluzieb
zakaznikom by mal mat najma komunikacné
schopnosti. Prijemny hlasovy prejav, dobru
vyslovnost a pouzivat spisovny jazyk. Toto
vSetko si v§imame uz pri osobnom pohovore
a nasledne si to overime aj pri skiSobnom
telefonickom rozhovore.

Okrem toho je dolezité, aby mal analytické
myslenie, vedel aktivne pocuvat, bol empa-
ticky, odolny voci stresu a timovy hrac. No
najdélezitejsie je, aby mal rad pracu s ludmi.

Mate na oddeleni nejaké novinky?
Minuly rok bol pre nas zlomovy. Zacali sme
pracovat v novom systéme, ktory nam umoz-
nuje rychlejSie reagovat na poziadavky zakaz-
nikov a ulahcuje zapisovanie Udajov ziska-
nych od klienta. Tento rok sa pripravujeme na
jeho rozsirenie pre zamestnancov na Sup-
port. Ddfam, Ze jeho implementacia prebe-
hne rovnako hladko ako pred rokom a bude
prinosom nie len pre nas, ale aj pre naSich
zakaznikov.
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TNT ziskala zmluvu so
spolocnostou HP

Dobry dsudok, rychly a dcinny prieskum trhu a spravne
nacasovanie zabezpecilo vitazstvo TNT

Spolocnost TNT vyhrala kontrakt za 50 miliénov EUR s jednou z najvacsich svetovych IT firiem
HP — Hewlett-Packard, ktorej sortiment tvoria tlaciarne, poditace, software, produkty z oblasti
digitalnej fotografie a IT infrastruktara.

Z hladiska objemu tak teraz TNT zabez-
pecuje 50% prepravy spolo¢nosti HP medzi
Cinou a Eurdpou.

.,V minulosti spolocnost HP pouzivala sluzby
TNT len ojedinele,” hovori Erik Uljee, Global
Industry Director TNT. ,,Boli sme mald ryba
v porovnani s ostatnymi pre-
pravcami, ktorych spolocnost
HP vyuzivala a nepovazovala
nds ani za svojho , déveryhod-
ného partnera®, s ktorym by
spolupracovala na takomto vel-
kom projekte. AvSak TNT zre-
alizovala velmi kvalitny pries-
kum, pocas ktorého Zzistila, Ze
produkcia v Cine sa prestiva
z vychodného pobrezia do
vnitrozemia, kde su ndklady
na pracovnu silu ovela niZsie.
Uvedomili sme si tiez, Ze spo-
lo¢nost HP uddva trendy na
trhu. V nds prospech bol gj fakt,
Ze sa v spolocnosti HP vyme-
nilo vedenie. Vyuzili sme
teda prilezitost stretnit
sa s novym manaz-
mentom  logistiky, “
dodava Erik.

z trhu v Cine, ako by mohli usetrit ndklady
a zefektivnit svoj doddvatelsky retazec. Prisli
sme s rieSenim vybudovania novej siete v meste
Chonggqing. Zabezpe(ili by sme tak pre HP
vyvoz z tohto mesta priamymi letmi do eurdp-
skeho prekladiska v Liége a ndsledne by sme

smely projekt pre TNT velkou vyzvou.Vy-
budovanie infrastruktiry trvalo menej ako
tri mesiace. Na tomto obdivuhodnom vy-
sledku sa podielala cela skupiny [udi. Od Spe-
cialistov TNT, cez vedenie az po zamest-
nancov TNT priamo v Cine a zastupcov spo-
lo¢nosti HP. Boli potrebné
rokovania s d¢inskymi Stat-
nymi a miestnymi Uradmi
kvoli ziskaniu réznych povo-
leni, ktorymi je ¢inska admi-
nistrativa povestna. Len na
prediZenie pristavacej drahy
pre TNT lietadla Boeing 747
bolo treba vyplnit niekolko
desiatok formularov.
TNT sa stala prvym expres-
nym prepravcom, ktory
pbsobi meste Chonggqing.
.V stcasnosti TNT uskutoc-
fuje tri lety tyzdenne, ale pld-
nujeme ich zvysit az na Sest
tyzdenne,“ hovori Cedric
Kuntlisch, Global Ac-
count Manager HP.
,Vdaka infrastruk-
tdre, ktort sa ndm
podarilo vybudovat

TNT dostala je-
dinecnd moznost
prezentovat svoje skisenosti a riesenia. ,, V6-
bec po prvykrdt sme sa stretli s vedenim
spolo¢nosti HP v USA. Nds tim zatial zrealizo-
val prieskum trhu v Cine, kde zistil, Ze stéasni
prepravcovia HP nie st schopni vcasnych
doddvok kvéli narastajicim objemom, hovori
Erik. ,,Chopili sme sa Sance a prezentovali
spolocnosti HP nase vedomosti a skisenosti
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distribuovali do celej Eurépy prostrednictvom
sluzby Integrated Direct Express.” Mesto
Chonggqing sa nachadza v zapadnej Casti él'ny.
Dosial nemalo vlastnt infrastruktdru a naj-
blizSieho velké letisko sa nachadza v §anghaji,
vzdialené takmer 1800 km — bolo by teda
potrebné prekonavat obrovské logistické
vzdialenosti. Z tychto dévodov bol tento

tu vznikli prilezi-
tosti pre dalsich
nadndrodnych vyrobcov v oblasti hightech a pre
automobilové a telekomunikacné spolocnosti
pésobiace v meste Chongging. Dalsi vyrob-
covia strategicky zvazuji presun vyroby do
zdpadnej Ciny, s ciefom vyuzivat podporu
Cinskych dradov v tejto oblasti.“ V prvych
6smich mesiacoch roka 2010 vzrastol vy-
voz z mesta Chongqing o 62,1% a HDP

TNT Express
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mesta sa zvysilo o 17,6%. Rozvoj vyroby
a obchod vytvorili obrovskd trhovi prilezi-
tost pre TNT. ,Velkost nového kontraktu
a rychlost, s ktorou bol zrealizovany v tejto

oblasti, spolu s IT rieSenim a vytvorenymi
prepravnymi operdciami, je obrovskym tspe-
chom pre TNT,“ hodnoti Cedric. ,,Chonggqing
je uplne novym trhom pre kazdého, nielen

pre spolocnosti TNT a HP Ide o vynikajtci
priklad efektivnej spoluprdce eurdpskej cestnej
siete a medzikontinentdlne leteckej. Proste
uzasné!*

Novacik vo flotile TNT

Spolocnost TNT ma reSpektované postavenie v expresnej pre-
prave najma vdaka svojim kvalifikovanym zamestnancom a roz-
siahlej cestnej a leteckej sieti. V ramci leteckej flotily operuje so
49 lietadlami vo viac ako 200 krajinach sveta. Stratégiou TNT je
neustale rozsirovanie a zhustovanie svojej siete. V minulom
roku zdvojnasobila letecké kapacity medzi Eurépou a Aziou.
Tato trasu zabezpecovali v roku 2010 styri nakladné lietadla
typu Boeing 747. V ramci projektu so spolocnostou Hewlett-
Packard, o ktorom ste si mohli preditat v predchadzajicom
¢lanku, boli spustené aj pravidelné lety Boeingu 747 spa-
jajuceho zapadnu Cinus Eurdpou, cez hlavné eurépske letecké
prekladisko v belgickom Liége. V roku 201 | sa spolo¢nost TNT
rozhodla dalej posilnit spojenie medzi Aziou a Eurépou o tri
nové nakladné lietadla typu Boeing 777. Nové lietadla znizia
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zavislost TNT na komerénych linkach a externych kratkodobych
prepravnych kontraktoch.

Boeing 777 je velmi modernym a uspesnym typom lietadla spo-
lo¢nosti Boeing. Dnes patri medzi palivovo najefektivnejsie naklad-
né lietadla na trhu, pricom kapacitou je takmer porovnatelny s Bo-
eingom 747. Vdaka technickym parametrom je idealnym rieSenim
pre operacie na dlhych trasach. Ponuika maximalnu Gzitkovd nos-
nost 107 ton, ¢o je takmer porovnatelné so | 17 tonami u modelu
Boeing 747. Co sa doletu tyka — na vzdialenost |3 000 km dokaze
prepravit viac nakladu ako jeho predchodca. TNT sa rozhodla pre
tento model aj vdaka jeho ekologickejsej prevadzke. Tym prispe-
je k snahe TNT znizovat emisie CO, a zlepSovat dosah na zZivot-
né prostredie. Prvy Beoing 777 ma byt uvedeny do prevadzky
v prvom polroku 201 I.




SLOVENSKO

Zaciatkom februara sa v spolocnosti TNT uskutocnil
externy dozorny audit zamerany na kvalitu, bezpecnost
a zivotné prostredie.

TNT opat nesklamala. Preukazala ucinnost svojich procesov, vysoku kvalitu poskytovania sluzieb
a environmentalnu zodpovednost.

TNT ako jedina prepravna spolo¢nost na Slo-
vensku vlastni 5 certifikatov ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001, TAPA A a Investor in
People. Tieto certifikaty zarucuju zakazni-
kom, ze vsetky postupy vykonavané TNT
spfﬁajt’] prisne stanovené Standardy a zarucu-
ji najvyssiu kvalitu poskytovanych sluzieb.
Dodrziavanie stanovenych noriem z oblasti
kvality, bezpec¢nosti a ochrany zdravia, Zivot-
ného prostredia a spoloéenskej zodpoved-
nosti je v spoloc¢nosti pravidelne kontrolova-
né internymi a externymi auditmi.
Zaciatkom roka 201 | sa po prvykrat usku-
tocnil audit na 3 normy stcasne. Audit bol
zamerany na preverenie zhody s medzina-
rodnymi Standardami:

® [ISO 9001 — Systém manazérstva kvality —
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ide o vytvorenie pracovnych postupov a pro-
cedur na riadenie kvality, v ktorych si zade-
finované ciele spolo¢nosti a zodpovednost
jednotlivych zamestnancov. Tieto procesy
musia ovladat vSetci pracovnici spolo¢nos-
ti. TNT vlastni certifikat od roku 2005.

® ISO 14001 — Systém environmentalneho
manazérstva — poukazuje na dopad spoloc-
nosti na zivotné prostredie, identifikuje envi-
ronmentalne rizika jednotlivych pozicii a vy-
tvara proceduiry na systematické zlepSova-
nie environmentalneho vykonu spolocnosti.
TNT vlastni certifikat od roku 2006.

® OHSAS 18001 — Systém manazérstva
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci — ide
o Uroven starostlivosti o bezpeénost a ochra-
ny zdravia pri praci zamestnancov spoloc¢-

nosti. TNT vlastni certifikdt od roku 2007.

TNT si ako termin auditu vybrala prvy
februarovy tyzden, kedy uz mala k dispozicif
Udaje za uplynuly rok. Bol realizovany za
pritomnosti 2 auditorov a trval 2 dni za plnej
prevadzky a pracovného nasadenia vSetkych
Zamestnancov.

V prvy den sa auditori zamerali na dodrzia-
vanie Standardov manazmentu spolo¢nosti
a kontrolovali kvalitu hlavného procesu
TNT. Ten zacina ziskanim zakaznika, objed-
nanim prepravy az po spracovanie zasielky
v sklade a dorucenie na miesto urcenia.
Pocas celého procesu musia byt vzdy do-
drziavané Standardy kvality, zabezpecena
bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

TNT Express
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a zaroven minimalizovany dopad na zZivotné
prostredie.

Na druhy dei sa auditori venovali jednotli-
vym oddeleniam, ich hlavnhym procesom
a postupom, cielom a vysledkom za minuly
rok. Na Oddeleni sluzieb zakaznikom sa za-
merali na spravne a vcasné zodpovedanie
prichadzajucich hovorov, overovali si postup
spravnej registracie nového zakaznika, priji-
mania objednavky a jej dalSieho spracovania.
Dohliadali, ¢i st informacie podavané klien-
tom Uplne, spravne a aktudlne. Na oddeleni
predaja sa sUstredili na dodrziavanie rovna-
kého pristupu ku vSetkym zakaznikom,
spravnu komunikaciu a spracovanie ziska-
nych tdajov, aby bola zabezpecena ich ochra-
na pred akymkolvek zneuzitim. Kontrolovali
postup vytvarania a poskytovania cennikov
zakaznikom podl obchodnej politiky TNT.
Oddelenie marketingu muselo preukazat
efektivnost a dosah kampani. Ako st spraco-
vavané vysledky prieskumu spokojnosti za-
kaznikov, aby bola zabezpecena ich transpa-
rentnost, aké napravné opatrenia su prijima-
né na skvalitnenie sluzieb a odstranenie viet-
kych nedostatkov oznacenych zakaznikmi.
Auditori kontrolovali povinni vybavu kuriér-
skych aut na zaklade dopravnej vyhlasky a aj
zretelné firemné oznacenie kuriérov TNT.
Preverili spravu TNT budovy vo Vajnoroch,
jej dopad na zivotné prostredie a funkénost
bezpecnostnej signalizacie v pripade potreby.
Overovali cistotu a funkcnost skladovych
priestoroy, ¢i je bezpe¢ne zaobchadzané so
zasielkami pri ich spracovani a ¢i st certifi-
kované zariadenia, ktoré kontroluju a vazia
zasielky, aby nedochadzalo k nespravnym
Udajom o hmotnosti zasielky.

Auditori sa dopytovali aj medzi zamestnan-
cami. Zistovali ich vedomosti v oblasti systé-
mov kvality a bezpecnosti a ako sa nimi riadia
v ramci svojich pracovnych procesov. Infor-
movali sa aj o ich Usili znizovat nasledky na
Zivotné prostredie v ramci plnenia pracov-
nych uloh. Zistili, Ze vSetci zamestnanci TNT
separuju odpad a neplytvaju spotrebou pa-
piera a elektrickou energiou.

Po narocnych dvoch dnoch detailného sku-
mania a preverovania, ziskala spolo¢nost
TNT velmi pozitivhu odozvu od auditorov.
Vo vsetkych auditovanych oblastiach boli za-
znamenané velmi uspokojivé a dostatocné
ddkazy o tom, ze systémy, procesy a proce-
dury, ktorymi sa TNT riadi, st na vysokej
Urovni a su neustale zlepsované v prospech
zakaznika. Auditori tiez ocenili vedomosti
zamestnancov v oblasti ISO standardov a po-
Ziadaviek. Vyzdvihli aj ich zaangaZovanost
a Uprimny zaujem o dodrziavanie ISO no-
riem pri plneni ich pracovnych uloh. Pouka-

TNT Express

zali aj na evidentny a podstatny posun vo vse-
obecnom rozhlade v otazkach kvality, BOZP
ako aj v environmentalnych zalezitostiach.
V najblizsej dobe ¢aka spolocnost TNT audit
na normu Investor in People. Tento certifi-
kat je udelovany len spolo¢nostiam, ktoré
preukazu zavedenie vysokej Urovne vzdela-

vania a rozvoja zamestnancov, preukazu in-
vestovanie do svojich ludi. Zamestnanci su
v tychto spolo¢nostiach brani ako cenny
kapital, do ktorého je potrebné investovat.
Aké vysledky dosiahne spolo¢nost TNT
v tomto audite sa docitate v budiicom disle
casopisu.

Certifikat
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épecialista v oblasti prepravy, na ktorého sa mézete spolahnut

Dorucenie citlivych lekarskych vzoriek alebo lekarskeho vybavenia nemozete zverit do
rak akémukolvek prepravcovi. Potrebujete Specialistu. Potrebujete TNT, ktora je lidrom
v expresnom doruceni farmaceutickych a lekarskych vzoriek, potrieb a pomocok.

Vas biznis. Nase expresné sluzby. Zdravsi svet. m
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