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EDITORIAL

Mili citatelia,

tohtorocné leto sa zapisalo do histdrie ako krat-
ke, mokré a pre mnohé slovenské rodiny katas-
trofalne. Sledujic marny boj nasich spoluobca-
nov s vodnym zivlom sme si uvedomili, aké
krehké je nase bytie, aky relativny je pokrok
[udstva. Preto aj nasi pracovnici sa pripojili k do-
brovolnickemu hnutiu a aspon takto na dialku
sme sa snazili poméc .

Uvedomujeme si, Zze environmentalne aktivity
firiem nie st len marketingovou komunikaciou,
ale skutoc¢nou potrebou a musia by viazané
pevne vo firemnych aktivitach. My v TNT sa
usilujeme, aby nase kuriérske vozidla patrili
k najcistejSim prostriedkom v odvetvi, nase naj-
novsie lietadl4 spifajd prisne normy EU o emi-
siach v leteckej preprave. Aj vsetky obaly, ktoré
pouzivame pri preprave zasielok, st uz len recy-
klované a prirodnymi procesmi odburatelné.
Sucasna recesia — takto najnovsie ekonémovia
pomentvaju krizu — ukazala, ze skuto¢né hod-
noty pretrvavaju a vytvaraju jediné mozné pre-
Zitie spolocnosti. A je jedno, ¢i firemnej alebo
ludskej. Usilie TNT ziska alebo znovu obhgiji
vsetkych pa certifikatov v oblasti kvality, Zivot-
ného prostredia a [udi je prejavom budovania
trvalej hodnoty firmy. Uz je len na Vas, ako
posudite hodnotu TNT pre Vase potreby a vy-
jadrite to aj pomocou prieskumu Vasej spokoj-
nosti. PretoZe Vasu spokojnos berieme vazne.

Prajem Vam prijemné citanie,

Maria Dzundova

Aktuality

Dopravny sektor tvori |8 percent svetovych CO; emisif,
a preto je tu velka prilezitost byt environmentalne zodpo-
vedny. Zaciatkom roka ozndmila TNT ambicie zniZit svoje
emisie CO; do roku 2020 o 45% v porovnani s rokom
2007. Aby tento ciel dosiahla, musi zaviest inovativne
operacné rieSenia, akymi su i nové technolégie vozidiel.
O tom, Ze to mysli vazne svedcia nasledovné inspirativne
zelené aktivity.

V Holandsku a Belgicku dorucuju zelené vozidla
175 environmentalne priatelskych vozidiel Mercedes Sprinter nahradi
celt flotilu dorucovacich vozidiel TNT v Holandsku a polovicu flotily
v Belgicku. TNT najskér zvazovala vyber elektrickych alebo plynom
pohananych vozidiel, napokon sa vsak rozhodla pre Mercedes Benz
Sprinter s &istym naftovym motorom Euro 5 EEV. Speciélny palubny
pocitac poskytuje vodicovi priame informacie o tom, ako Soféruje a aky
to ma dopad na spotrebu paliva a Zivotné prostredie.

TNT na cele nakupu 3 000 elektrickych vozidiel
Spolu s dalSimi 30 partnermi holandského konzorcia pre tender na
elektrické vozidla (Dutch Consortium for the Tender of Electric Cars /
DC-TEC) podpisala TNT dohodu zakdpit spolo¢ne 3 000 elektrickych
vozidiel. Dohoda predstavuje investiciu v hodnote |50 miliénov EUR.
Zavedenim rozsiahlej flotily vozidiel s nizkymi emisiami chce kon-
zorcium podnietit buduci dopyt po environmentalne zodpovednych
technolégiach.

,,Cena elektrickych vozidiel je v sticasnosti prilis vysokd a technoldgia nie je
stdle takd vyspeld, aby viedla k velkym ndkupom,“ uviedol Peter Bakker,
prezident TNT, ktory konzorciu predseda. ,, Toto konzorcium chce
podnietit zmenu na trhu elektrickych vozidiel. Ak sa ndm podari znizit
bariéry pre elektrifikdciu flotil a financne ich zatraktivnit, vysledok bude
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prinosom nielen pre partnerov konzorcia, ale zdrover podpori dopyt po
zelenych transportnych rieseniach,* uviedol.

Konzorcium predstavuje Siroky prierez holandskym priemyslom — od
logistickych poskytovatelov, cez firmy z oblasti energetiky a staveb-
nictva az po vladu. TNT je vedicim partnerom DC-TEC a zaviazala sa
k najvacsiemu nakupu 600 vozidiel v priebehu nasledovnych troch
rokov.

Konzorcium sa zameria na nakup troch typov vozidiel: malé a velké

uzitkové a osobné. Zmluva sa uskutoéni vSak iba vtedy, ak dodavatelia
splnia konzorciom pozadovanu kvalitu na elektrické vozidla a ich cena
neprekrodi bezné vozidla. St vsak optimisti. Vdaka nedavnym ino-
vaciam v technoldgii batérii, rastu vyrobcov elektrickych vozidiel
a neustale prisnej$im ciefom EU a USA na emisie CO,, ktoré podpo-
ruju auta s nulovymi emisiami, uz dozrel ¢as na vyvoj trhu elektrickych
vozidiel.

V Cine jazdia elektrické vozidla TNT

TNT Cina pridala do svojej flotily prvé cisto elektrické vozidla. Su
pohanané environmentdlne priatelskymi litiovymi batériami, ktoré
vydrzia plne nabité 120 km. Zatial co bezné nabitie batérie trva dve
a pol hodiny, rychlo nabijaci méd umoziuje dosiahnut pIné nabitie uz

do necelej hodiny. Vozidla st vybavené modernym monitorovacim
systémom, ktory zaznamenava spotrebu pocas prevadzky a spadaju
do kategdrie vozidiel ,,s nulovymi emisiami“. TNT uz prevadzkuje 51
elektrickych vozidiel vo Velkej Britanii a dalSie testuje v Holandsku,
Austrilii a Nemecku. Okrem toho testuje aj vozidla pohanané plynom
(CNG) a bioplynom.

Gnsad Ergemn
Lupeiny b Fad

TNT pomaha vyvijat zeleny kamién

TNT sa zlcastniuje aj pocetnych testov s aerodynamickymi kridlami,
ktoré pomahaju znizovat hluk, CO, emisie a spotrebu paliva u ka-
midnov. Testy sa uskutocnuju v ramci platformy PART20, ktora vyvija
aerodynamické pristroje za pomoci know-how vedcov z Technickej
univerzity v Delft a praktickych skdsenosti partnerov dopravného od-
vetvia. TNT je jednym z troch zakladajicich ¢lenov PART20.
Pocas testov TNT poskytla jeden Standardny kamién a jeden upra-
veny s aerodynamickymi kridlami na oboch stranach tahaca pre zni-
Zenie odporu vzduchu. V ramci testov boli kamiény poslané na opus-
tenu letecku zakladriu v blizkosti Haagu, kde akusticka kamera merala
zvuk prechadzajucich vozidiel transformovanim ho do farieb, ktoré su
blizke obrazom vytvaranym termalnymi kamerami. Vysledky testov
budi vyhodnotené a pouzité na dalSie zlepSovanie aerodynamiky.
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TNT nechce plnit oc¢akavania klientov

Init oc¢akavania klientov znamena pre

TNT, Ze je iba takd dobra, ako jej

konkurencia. Preto si stanovila ambi-
cidznejsi ciel — prevysit ocakavania klientov
v oblasti prepravy dokumentov a balikov po
celom svete a povysila ho na svoje firemné
poslanie. Ako sa jej toto narocné poslanie da-
ri pInit, sleduje celosvetovo prostrednictvom
centralne riadeného prieskumu. Prieskum sa
kona vzdy raz ro¢ne v kazdej krajine, v ktorej
ma TNT zasttpenie.

Internet si klientov neziskal

Tohtorocny prieskum spokojnosti klientov
prebiehal od aprila do jina 2010. Na Slo-
vensku bolo cez dotazniky zaslané postou
alebo e-mailom oslovenych vyse 1000 klien-
tov TNT. Dlhodobo stipajica navratnost,
ktora sa v roku 2009 vysplhala az na 32,9%,
vsak tento rok klesla na 26,29%. lvana Kova-
¢ikova, koordinatorka prieskumu na Sloven-
sku, vysvetluje tento jav: ,, Tento rok sme prvy-
krat vyskusali oslovit bratislavskych klientov iba
e-mailom, ktory obsahoval linku na on-line vypl-
nenie ndsho dotaznika. Klienti zo zvySného Slo-
venska dostali dotaznik ako vzdy postou, spolu
s priloZzenou predplatenou a predtlacenou obdl-
kou na jeho spdtné odoslanie do TNT. O Cosi
nizsia ndvratnost ndm potvrdila, Ze Slovdci pre-
ferujt klasicku postovu tlacenu verziu dotaz-
nika. Ani internetovo najsilnejsi regién, akym je
Bratislava, neuprednostnil on-line dotaznik.*

v anonymite, tak tov TNT plne reSpektujeme.

S ¢im sa klienti bezne v expresnej pre-
prave nestretavaju

Medgzi pit najvyssie hodnotenych otazok pa-
tria dlhodobo tie, kde klienti hodnotia pra-
covnikov TNT z oddelenia sluzieb zakaz-
nikom, z obchodného oddelenia a kuriérov.
.Je to dblezZitd spdtnd vdzba na nasu snahu
odliSovat sa od konkurencie cez starostlivost
o zdkaznika, ludsky a sticasne-profesiondiny
pristup zamestnancov a potvrdzuje vyznam na-
Sich investicii do [udi,“ popisuje vysledky Ivana
Kovacikova. Okrem ludi skondili medzi naj-
lepSie hodnotenymi aj celkovy imidz TNT
Express a celkova Uroven dorucovatelskych
sluzieb TNT Express. ,Ide o jediné dve otdzky
v dotazniku, ktoré hodnotia nasu firmu ako
celok. Tieto dve otdzky vyjadruju celkové vni-
manie firmy TNT spolu s jej silnymi aj slabymi
strdnkami. Ide o najdbleZitejsie otdzky, ktoré
ukazuji schopnost TNT prevysit ocakdvania
svojich klientov.*

Neverte vysledkom z dotaznikov

Mat pozitivne odpovede je prijemné, avsak
vadsiu pozornost venuje TNT negativhym
hodnoteniam z dotaznikov a hlada skutoénu
pri¢inu nespokojnosti. To znamena neverit
slepo vyslednym d&islam a zistovat, aky sku-
to¢ny problém je v pozadi. Iba tak moéze
zaviest Ucinné napravné opatrenie a zlepsit

Ako robit prie

FalSovanie vysledkov?

TNT Slovensko patri vo vysledkoch pries-
kumu dlhodobo medzi najlepsiu desiatku
spomedzi celkovych 58 zucastnenych TNT
krajin. Ak su vysledky prieskumu dobré,
okamzite sa vstiva otazka ich falSovania. TNT
si vSak dala zalezat na tom, aby to nebolo
v jednotlivych krajinach mozné. Hoci st oslo-
vovani slovenski klienti slovenskymi dotaz-
nikmi, cely proces ich odosielania a nasled-
ného spracovania prebieha centralne pre
cely svet v Holandsku. Ivana Kovacikova
upresnuije: ,,K dotazniku prilozend predplate-
nd obdlka mad uz vytlacenu adresu dorucenia
do centrdly v Holandsku. Sem takisto smeruju
aj on-line dotazniky. V centrdle sa spracuju
a k ndm na Slovensko sa dostanu uz len findlne
vysledky. Vyplnené dotazniky dostaneme do ruk
okamzite po skonceni viny. Tak mézeme velmi
rychlo riesit nespokojnost zdkaznikov, ktori sa
ndm v dotaznikoch podpisali. Ak si Zelajii ostat

TNT Express

sluzbu. Ak v dotazniku napriklad klesne spo-
kojnost s véasnym dorucenim zasielok, ne-
znamena to vzdy, Ze zasielky dorucujete
neskdr, ako ste slubili. ,,Pri detailnej analyze
odpovedi klientov na tuto otdzku a osobnou
konzultdciou s nimi sme zistili, Ze ide o klientov
zo vzdialenych slovenskych regiénov, ktorym
sme dorucili zdsielky v sltibenom Case, ale oni by
si Zelali mat ich dorucené skér, tak ako ich md
napriklad zdpadné Slovensko. To vyZaduje tiplné
iny pristup ako pévodné zdanie, ze neplnime
slibené dorucovacie Casy,“ uvadza konkrétny
priklad Ivana Kovacikova. TNT tim sa okrem
toho bude musiet popasovat aj s vylepsenim
rieSenia reklamacii, s rychlostou oznamenia
v pripade problémov s dorucenim a schop-
nostou ponuknut klientovi vhodné riesenie
v pripade problémov.

Prieskum nie je len marketingova zale-
Zitost

Dotaznik je zostaveny tak, aby pokryl vykon
celej firmy. Na napravnych opatreniach preto
v TNT pracuje cely stredny a vyssi manaz-
ment. ,,Prieskum nie je len o marketingu. Na
optimalizdcii procesov s cielom prevysit ola-
kdvania zdkaznikov v horsie hodnotenych oblas-
tiach pracuje tim ludi zo vsetkych oddeleni,
ktoré danu oblast ovplyviiujui a riadia: Oddele-
nie sluzieb zdkaznikom, ManaZment kvality,
Operacné, Obchodné a Financné oddelenie,
dokonca i Oddelenie informaénych technolégii.
Uspesnost ich prdce sa ukdze o rok, v dalsej vine
merania spokojnosti zdkaznikov,*“ uzatvara té-
mu lvana Kovacdikova.

TNT chce pinit predstavy svojich byva-
lych klientov

Zname marketingové pravidlo hovori, ze zis-
kat nového klienta je 7x nakladnejsie ako udr-
Zat si sucasného. Firma by tak mala robit
vsetko preto, aby neprichadzala o klientov.
Ako prvé je potrebné zodpovedat si otazku:
»Preco od nas klienti odchadzaji?“ Najlepsie
je priamo sa opytat byvalych zdkaznikov.
Preto TNT spustila v roku 2010 novy pries-
kum zamerany $pecidlne na firmy, ktoré pre-
stalis TNT spolupracovat. Prieskum prebie-
ha on-line. Vybrani klienti, ktori s TNT mini-
malne 3 mesiace neposlali Ziadnu zasielku
platent na Slovensku, dostani e-mail. Jeho
sucastou je internetova linka, ktora ich pre-
nesie priamo do stru¢ného dotaznika. Pro-

kKumy

strednictvom riadenych otdzok sa TNT snazi
zistit, ¢o bol skutocny doévod, pre ktory
prestali zakaznici vyuzivat TNT. Méze to byt
len preto, Ze nemali Ziadne zasielky, alebo ze
zasielky sice mali, ale nepotrebovali ich ex-
presne dorudit. Vtedy si dotaznik automa-
ticky overi, ¢i s TNT za¢nu spolupracovat, ak
budi mat opat expresné zasielky a ak nie,
preco. Ak ale zasielky mali a vyuZiliiného pre-
pravcu, cez stbor otazok sa overuje skutoc-
ny dévod zmeny. Na vyber je 10 dévodov,
ktoré pokryvaju cenu, kvalitu, vykon kurié-
rov, pristup TNT zamestnancov, ponuku slu-
Zieb, internetové riesenia, fakturaciu, posko-
denia a straty zasielok, pristup k rieSeniu pro-
blémov. Vysledky z prvych pilotnych priesku-
mov ma TNT uz vo svojich rukach. V stcas-
nosti prebieha ich analyza, na zaklade ktorej
bude vypracovany plan napravnych opatreni,
s cielom zvysit lojalitu klientov k TNT.
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Sluzba Direct Express

TNT ponuka klientom v ramci Europy novu cestnu
sluzbu Direct Express

Direct Express je nové nakladovo efektivne cestné distribucné rieSenie uréené pre klientov, ktorf posielaju velké pocty
balfkov v rdmci Eurdpy. Direct Express im pontka rychlejsie, flexibilnejsie a spolahlivejsie sluzby prostrednictvom
priameho napojenia na vnutrostatnu TNT siet v cielovej krajine.

NT je prvou firmou, ktord pontka

tento produkt s celoeurépskym po-

krytim. Umoznuju jej to silné a husté
vnutrostatne siete vybudované v Eurépe.
DIRECT - znamend, Ze zdsielky obchddzajt

depd a sortacné centra TNT a idu priamo do
cielovej krajiny.

EXPRESS — znamend rychle, flexibilné a spo-
lahlivé dorucenie od dveri k dverdm.

Ako to funguje?

V ramci Direct Express su zasielky vyzdvi-
hnuté priamo u zakaznika a nasledne, bez to-
ho aby eSte prechadzali centralnym distribuc-

nym centrom TNT v odosielatelskej krajine,
su osobitnym vozidlom prepravené priamo
do TNT centra v cielovej krajine, kde st vlo-
Zené do vnutrostatnej siete a dorucené ku-
riérom TNT k dveram uz konkrétnych klien-
tov, nacas a v bezchybnom stave. Obcha-
dzanim hlavnych prekladisk pocas trasy do

TNT Express
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TNT

cielovej krajiny ziskava sluzba Direct Ex-

press nasledovné vyhody:

® Vyzdvihovaci ¢as Uplne prispésobeny po-
trebe odosielatela.

® Zrychlena preprava do cielovej krajiny.

® Znizenie poctu manipuldcie pocas pre-
pravy.

® Zrychleny cas sortacii.

Cely proces doruéenia sluzbou Direct Ex-

press je zlozeny z troch jednoduchych kro-

kov:

® Zasielky su oznacené cielovou destinaciou
a su pripravené na vyzdvihnutie v priesto-
roch zakaznika.

® Osobitné vozidlo vyzdvihne oznaéent hro-
madnu zasielku v priestoroch zakaznika
adorudi ju priamo do distribu¢ného centra
TNT v cielovej krajine.

oV TNT centre v cielovej krajine sa hro-
madna zasielka rozdeli na jednotlivé zasiel-
ky a vnutrostatny prepravny systém TNT
dorudi kazdu jednu zasielku od dveri k dve-
ram adresatovi, nacas a v neporusenom
stave.

Pre koho je sluzba vhodna?

Sluzba Direct Express je vhodna pre vyrob-

cov a distributorov, ktori pravidelne (napr.

denne, tyZzdenne) posielaju velky pocet zasie-

lok do konkrétnych krajin v ramci Eurdpy.

Vyuzivaji ju najmd klienti p&sobiaci v od-

vetviach ako je elektronika/high-tech, zdra-

votnictvo, telekomunikacie, automobilovy ¢i

textilny priemysel:

® Zdravotnictvo: nemocnice potrebuju
dorucenia pred poludnim.

® Automobilovy priemysel: predajcovia
potrebuiju nahradné diely vcas rano, aby
optimalne vyuzili svoj den.

® Centra oprav: potrebuju nahradné diely
véas rano.

Vysoka flexibilita

Direct Express ponuka Siroky rozsah moz-
nosti, vdaka ¢omu si ju mozete prisposobit
svojim potrebam a rozpoctu. Priame riesenie
umoznuije prispdsobit ¢as vyzdvihovania plne
Vasim potrebam. Priame napojenie do do-
macej TNT siete umoziiuje vyuzit dopolud-
najsie dorucenia do 9-tej, 10-tej ¢i 12-tej ho-
diny. Pre svoju rychlost a spolahlivost dokaze
Direct Express klientom nahradit letecké
dorucenie, a tak usetrit naklady bez dopadu
na kvalitu.

Vyhody pre zakaznika

V sucasnych ekonomickych podmienkach
sa podniky snazia v maximalnej moznej mie-
re zefektivnit svoje podnikanie — znizit nakla-

TNT Express

dy a ponuknut klientom viac. Direct Express
im ponuka zjednodusenie procesu dodava-
telského retazca a spolu s tym spojené real-
ne vyhody tak pre nich, ako aj pre ich zakaz-
nikov:
® Konkurenéné ceny
Zjednodusenie logistického retazca umoz-
nuje dosiahnut vyrazné znizenie nakladov
bez oslabenia kvality sluzby.
® Nizsie naklady na zasoby a skladovanie
Priame dorucenie na klticové trhy podpo-
ruje centralizované skladovanie a zlepsuje
riadenie zasob.
® ZvySenie predaja
Neskoré vyzdvihovacie ¢asy Vam posky-
tuju dlhsi ¢as na spracovanie objednavok od
Vasich zakaznikov a tym zvySenie predaja.
®Vyssia spolahlivost
Zasielky obchadzaji distribu¢né centra
TNT v odosielatelskej krajine a smeruju
priamo do depa v cielovej krajine, ¢im sa
minimalizuje pocet ich zastavok a aj mani-
pulécia s nimi.
® Zlepsenie kontroly
Mate Gplny prehlad nad celym procesom
doruceniaa mézete on-line sledovat pohyb
Vasej zasielky.

Priklad z praxe

Vyzva

Zdkaznik z oblasti high-tech potrebo-
val rieSenie, ktoré zabezpeci doruce-
nie jeho vysoko hodnotovych zdsielok
na celé tizemie Polska do 2 dni.

ISlo o pravidelné velkoobjemové pre-
pravy. Zdkaznik zdroven pozadoval
neskorsi ¢as vyzdvihovania zdsielok
u seba, aby mohol spracovat o najviac
objedndvok od zdkaznikov este v dany
dern.

TNT riesSenie
® Priame vozidlo zo Slovenska do Polska.
® Polskd vnutrostdtna siet TNT na findl-
ne dorucenie v rdmci celej krajiny.

® Viysokd kvalita dorucenia pri nizsich
celkovych ndkladoch.
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Zbierka na povodne

Tento rok zasiahli Slovensko viny nicivych povodni.

Zamestnanci v TNT Express na Slovensku nevahali a usporiadali medzi sebou dobrovolnd zbierku pre obete zéplav.
V priebehu niekolkych dnf sa im podarilo dat dohromady celkom 814 EUR. Symbolicka ale o to [udskejsia suma putovala
na pomoc dvom obciam — obci Hrar a obci Zemplinske Hradiste. Okrem financii sa pod vedenim jednej zo zamestnankyn
rozbehla i zbierka Satstva. Desiatky TNT vriec pIné obleCenia putovali na pomoc rodindm po celom Slovensku.

Jednou z obci, ktora zazila tohtoro¢né povodne bolo i Zem-

plinske Hradiste. Obec lezi na juhovychode Slovenska,
necelych 7 km od Tre-
biSova. Podla slov starostu
obce Jozefa Simka ohrozo-
valavoda obec z troch stran:
,Silné daZzde a velké mnoz-
stvo vody zdvihli hladinu
Ondavy a Trndvky, ndsledne
doslo k pretrhnutiu hrddze na
Ondave, pricom voda zapla-

.....

P ovodne v obci Zemplinske Hradiste

Vadsina rodinnych domov
(priblizne 160 domacnosti),
ale aj budovy patriace obci
ako pekaren, materska sko-
la ¢i Ccisticka odpadovych
véd, boli zaplavené. Cela
plocha ihriska, Satne a tribu-
na boli zaliate do vysky cca
70 cm. ,,Pocas zdplav obcania
na jednotlivych kritickych usekoch vrecovali piesok a vytvdrali ochranné
hrddze, avsak neskér museli prist na pomoc aj vojaci a hasi¢sky zdchranny
zbor,” popisuje priebeh zaplav starosta obce. Hoci k evakuacii
obcanov nastastie nemuselo dojst, vysplhali sa Skody az do stoviek tisic

":-c'r_:-E)Zef Simko

Zemplinske Hradiste

EUR. Starosta obce Jozef Simko uprestiuje: ,,Obci na jej majetku vznikla
celkovd skoda vo vyske priblizne 53 000 EUR. Celkové predbezné skody
zahfnajlce aj fyzické a prdvnické osoby stivSak az vo vyske 927 541 EUR.“

Zaplavy v obci Hran

,Pri pretrvdvajiicom zlom pocasi st zdplavy v nasej obci pre chybajticu
pravobreznui hradzu Trndvky "beznou vecou", ale zdplavy tohtorocného
rdzu si nepamdtaji ani najstarsi obcania nasej obce,“ priblizuje rozsah
tohtoroé¢nych povodni starostka obce Hran — Ing. Helena Zuskacova.
Priamo zasiahnutych bolo 47 obytnych domov, v troch pripadoch
museli byt ich obyvatelia aj doc¢asne vystahovani. Zachranné prace
zvladla obec podla slov starostky hlavne s pomocou vlastnych ob-
canov: ,Vrecia s pieskom boli zabezpecované prostrednictvom okres-
ného krizového Stdbu, s ktorym sme mali velmi dobrt spoluprdcu.
V poslednej etape zdplav ndm prisli poméct i vojaci z TrebiSova, kedze
doslo k priecnému prasknutiu hrddze Trndvky a hrozilo, Ze sa voda preleje
do obce.“ Tohtoro¢na zaplava sposobila skody jednak hospodariacim
rolnikom (99 864 EUR), skody na nehnutelnostiach obcanov (82 910
EUR), na hnutelnom majetku ako je zariadenie domacnosti (40 880
EUR) a skody na obecnych cestach (23 400 EUR). ,,Pokial'ide o financnu
vypomoc na odstrariovanie $kéd, dostali sme ju len od Vasej spolocnosti
a spolocnosti Orange. Materidlnu pomoc v podobe Cistiacich prostriedkov
ndm poskytol aj Slovensky Cerveny kriZ. e to sice len kvapka v mori nd-
kladov, ale samozrejme sme vdacni za kazdi pomoc, za kazdu pomocnt
ruku, ktord je ndm podand,“ popisuje nelahkd finanénu situaciu obce
jej starostka.

TNT Express



SLOVENSKO TNT

Sure we can v realnom zivote

Slogan ,,Sure we can“ je obrazom obchodnej kultiry TNT, ktora sa
vyznacuje silnou mentalitou ,,vieme to urobit“. Je o flexibilnom pri-
stupe TNT ludi, ktori sa nevzdavaju, ale hladajd rieSenia ako na to.
Odzrkadluje sa nielen v kazdodennych cinnostiach firmy suvisiacich
s dorucovanim zasielok, ale i v jej aktivitach v oblasti spolocenskej
zodpovednosti. Presved¢i Vas o tom nasledovny kratky ¢lanok o Marii
Zif¢akovej. Na prvy pohlad ticha nenapadna zamestnankyna z finan-
¢ného oddelenia TNT Express ukryva v sebe zZiena s velkym srdcom.

Iy

Maria Zif¢akova

Odstartovat popri financnej zbierke aj zbierku Satstva bol Tvoj
napad a dobrovolne si prevzala na seba popri praci i jej
organizaciu. Podarilo sa Ti dat dohromady skutocne velké
mnozstvo oblecenia.

Ano, pre obete zaplav sa mi podarilo zhromazdit a poslat 60 vriec
a 5 krabic s oblec¢enim. Prispeli zamestnanci, moji priatelia a ich znami
z réznych kuatov Slovenska, dokonca aj z Holandska.

Co sa so zozbieranym 3atstvom dialo dalej?

Satstvo bolo potrebné prvotne roztriedit podla veku. Nasledne sa
z neho vytvarali konkrétne zasielky pre obyvatelov zaplavenych obci,
a to podla ich potrieb, veku, velkosti a pohlavia deti a dospelych, pre
ktorych bolo oblecenie urcené. Casu bolo malo, a preto velmi oce-
nujem pomoc kolegov, ktori mi pomahali na zadiatku rozbehntit trie-
denie, neskor balit a dorucovat pomoc véas na spravne miesta.

Ako si ziskavala kontakt na ludi a obce, ktori tuto formu
pomoci potrebovali?

Kontakt na [udi sa mi podarilo ziskat na internetovych strankach
(www.povoden.eu a www.changenet.sk), ktoré boli zalozené na pria-
mu pomoc obetiam povodni a zosuvov pédy. Na tychto strankach su
uvedené skutocné pribehy [udi, ktori prisli o svoj domov. Obyvatelia
postihnutych obci sem mozu napisat svoje ziadosti o pomoc, pripadne
tu moézu ludia pontknut svoju pomoc obyvatelom v nidzi. Prostred-
nictvom tychto stranok som sa spojila priamo s rodinami postihnutymi
zaplavami i starostami zaplavenych obci.

Kam vSade putovalo satstvo z TNT?

Oblecenie putovalo najma do povodiami postihnutej obce Malcice,
dalej do obce Hran pre socialne slabsie rodiny s detmi, do obce
Oborin a Nizna Mysla sme zaslali na zaklade ich poziadavky vankuse
a periny. O pomoc nas poprosili aj rodiny z obce Kendice — Presoy,
z Novej Lubovne a z Chanavy — Rimavska Sobota, kde bol vyhlaseny
treti stupen povodnovej aktivity. Spolu sme pomohli 36 rodinam.

Ako prijimali ludia tito pomoc?

Je tazké slovami popisat, ako ludia prijimali tito pomoc. Bolo naozaj
citit Gprimnu vdaku. Pripajam par reakcii, ktoré mi prisli po doruceni

TNT Express

oblecenia. Uprimne sa priznam, ze obcas bolo tazké zadrzat slzy...

Celej ¢innosti si sa venovala s velkym nadéenim a zapalom. Co
Ta na tejto praci bavi, napifha?

Napiﬁa ma pocit, ze mézem pomahat ludom, ktori to potrebuju, ze
v niekom vyvolam aspon na mali chvilku pocit Stastia. Pre mna su
zadostuginenim reakcie obdarovanych rodin, to je to, &0 ma napliiia
apreco satomu chcem venovat aj nadalej. Nedokazem zachranit svet,
ale aj s tym malom by som ho chcela urobit krajsim a lepsSim miestom
na Zemi. Som $tastna, ze TNT takéto aktivity podporuje a organizuje.

Do TNT prisli mnohé dakovné maily

Aby sme neznicili ich autenticitu a silu emdcii, ktoré obsahuju,
uvadzame ich bez zasahu vo forme, v akej sme ich prijali:

»...Zaverom by som chcel zo srdca podakovat vedeniu Vasej
spolocnosti a jej vSetkym pracovnikom za financny dar, ktory
vyuzijeme pri zrekonstruovani zaliatej a vodou znicenej kotolne
v materskej $kole. S tictou a so srde¢nym pozdravom, Jozef Simko,
starosta obce Zemplinske Hradiste*

LRSS
,Chceme sa Vam este raz Uprimne podakovat za Vasu pomoc,
hreje nas pri srdci dobry pocit, Ze aj v tychto tazkych ¢asoch sme
neboli samy a ktosi iny, aj ked cudzi na nas myslel. f)akujeme velmi
pekne, Ing. Helena Zuskdcova, starostka obce Hrar“

kK
,dobry den prajem dakujem vam z celeho srdca za pomoc ktoru
ste mi poskytli to oblecenie je vsetko velmi pekne a dobre na nas
pekne vam dakujem. asi neviete kto vam pise ja som tatiana
z malcic co ste nam poslali oblecenie zo srdca vam dakujem ste
velmi dobra dusa a mate velmi dobre srdce dakujem. prajem vam
vsetko dobre do zivota. majte sa pekne a dakujem. s pozdravom
tatiana“

Kk
,Dobry den Pani Zifcakova velmi pekne vam dakujem za tie veci
co ste nam poslali. s Pozdravom Nora Tancosova“

Kk
»,mila maria vasa pomoc nam velmi pomohla vrecia nam uz
dorazili zaco vam velmi pekne DAKUJEM s pozdravom
KINACOVA*

Kk
,»Ani neviem, ako sa Vam podakovat, prajeme Vam za Vasu
ochotu pomahat druhym ludom do zivota len to naj! Pekny den
prajeme. Kleinova a Nagyova.*

ks
,dobry den Vasu zaielku som dostala za ktoru vam srdecne
dakujem aj oblecenie ste vybrali dobre. Este raz vam velmi pekne
dakujem s pozdravom iveta*

KKK
,,IvDakujem velmi pekne za Vas zaujem poméct nam ludom, ktori
sme sa ocitli v smutnej situacii. HIboko si Vas vazim ako ¢loveka
s dorbym srdcom. Dnes je takychto [udi mélo. Prajem prijemny
sinec¢ny den, nech sa Vam v zivote spini vSetko po ¢om tuzite.
Verim Ze sa raz stretneme a podakujem sa Vam osobne za Vas
prejav sudrznosti. Viera Veseld*
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TNT certifikaty

TNT Express je certifikovana na 1ISO 9001,
ISO 14001, ISO 18001, Investor in People a TAPA A
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TNT Express je certifikovana na ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001, Investor in People a TAPA A. Vo svojom odvetvi
predstavuje unikdtny certifikadny subjekt. Ziaden iny expresny prepravca na slovenskom trhu nevlastni tolko medzi-
narodnych certifikdtov a nemdze sa pochvalit vitazstvom v prestiznej Narodnej cene SR za kvalitu 2009. To vietko je
pekné, ale o to znamena pre klienta?

Systém manazérstva kvality

Certifikat 1ISO 9001 vlastni TNT Express
od roku 2005. Ide o systém riadenych &in-
nosti zameranych na usmerfovanie a ria-
denie kvality. Firma ma zadefinované a zdo-
kumentované vsetky procesy, ktoré v nej
prebiehaju, popisany ich postup, stanovené
ciele, zdroje a z nich vyplyvajice zodpoved-
nosti konkrétnych zamestnancov vratane
nadvaznosti na dalSie procesy. Zamestnanci
musia ovladat prislichajice procesy a dodr-
Ziavat ich. V pripade odchylky sa definuje
nezhoda a prijima sa napravné opatrenie.

*k*

ISO 9001

Aj posielanie nebezpecného tovaru je
s TNT bezpecné
Kazdy zamestnanec oddelenia sluzieb zakaz-

10

nikom vie, Ze pred prijatim zasielky s ne-
bezpeénym tovarom musi preverit, ¢i mame
povolenie na jeho prepravu a ak ano, za
akych podmienok. K tomu potrebuje od
klienta presné definovanie tovaru prislus-
nym kdédom nomenklatiry. Ak je tovar
schvaleny, zada Udaje o nom do systému
TNT, ktory upozorni prislusné oddelenia na
nestandardny tovar. Medzi informovanych
patri i kuriér, ktory pri vyzdvihovani
skontroluje, ¢i balenie, oznacenie a sprie-
vodna dokumentacia zasielky zodpoveda
charakteru tovaru. Vopred je informovana aj
siet TNT. Do systému TNT sa tak nedostane
Ziaden tovar, ktory by mohol ohrozit iné
zasielky zakaznikov alebo dokonca zivoty
[udi a s kazdym nebezpecnym tovarom je
pocas celej doby prepravy zaobchadzané

tak, ako si to jeho charakter vyzaduje.

ISO 14001

Systém environmentalneho manazérstva
Ako firma posobiaca v dopravnom odvetvi
ma TNT vplyv na zivotné prostredie. TNT si
to uvedomuije a preto prisne sleduje dopad
svojich aktivit na Zivotné prostredie a pro-
aktivne, nad ramec zakonom stanovenych
povinnosti, vykonava aktivity na jeho zlepSo-
vanie. K tomu jej slizi systém environmen-
talneho manazérstva podla ISO 14001, ktory
ma zavedeny od roku 2006. Tento Standard
poskytuje ramec na identifikovanie a riadenie
environmentélnych rizik a na nepretrzité
a systematické zlepSovanie environmental-
neho vykonu firmy. Preto volbou TNT pod-
porujete aj Vy ochranu zivotného prostredia.

TNT Express



SLOVENSKO TNT

Volbou TNT podporujete zniZovanie
CO; emisii v doprave
TNT zacala svoje CO; emisie merat uz v ro-
ku 2004. Firma identifikovala 3 kltic¢ové akti-
vity, ktoré produkuji 99% z jej celkovych
CO,, emisii: flotila vozidiel, lietadla a budovy.
Merania TNT su z tohto dévodu rozsiahle
a podrobné a umoznuju presne urcit emisie:
® CO; naprejdeny km (cestna doprava),
® CO; na tonu tovaru prepraveného na urci-
tuvzdialenost (letecka doprava),

® CO; na m? (firemné priestory).
Vo februari 2010 TNT ohlasila ambiciézny
ciel znizit svoje CO, emisie do roku 2020
045% v porovnani s rokom 2007. To zname-
na znizit ich mnozstvo pripadajice na akykol-
vek prepravovany tovar o takmer polovicu.
Tento dlhodoby zaviazok sa dotyka kazdej
oblasti firemnych operacii — leteckej a cestnej
dopravy ako aj budov.

*k*x
Vyuzivanim obalov TNT nezatazujete
prostredie
Ak posielate cez TNT, mate k dispozicii Siro-
ké portfélio obalovych materialov, ktoré su
vyrobené z recyklovanych materidlov a su
opit recyklovatelné. Dokonca i plastové obal-
ky TNT st rozlozitelné prirodnymi procesmi.

* %%
Volbou TNT kuriéra volite zelensSie do-
rucenie
V TNT prebieha kazdé 4 roky pravidelna
vymena vozového parku. Preto vsetky vozid-
14 vyhovuji najnovsim medzinarodnym emis-
nym Standardom. TNT kuriéri si okrem
toho povinni vykonavat pravidelné servisné
prehliadky, zasahy a beznu Gdrzbu iba v au-
torizovanych servisnych strediskach. Firma
zaroven celosvetovo podporuije vyvoj alter-
nativnych paliv a v mnohych krajinach uz us-
pesne pouziva elektrické vozidla s nulovymi
emisiami. Tieto si nasadené na dorucovanie
do centier miest, kde dochadza k najvacsie-
mu znecistovaniu. Po rozsiahlych pilotnych
testoch dnes TNT prevadzkuje 51 elektric-
kych vozidiel vo Velkej Britanii, v Holandsku,
Nemecku, Australiia v Cine.V priebehu na-
sledujucich troch rokov sa TNT zaviazala
kapit 600 elektrickych vozidiel.

OHSAS 18001

Ochrana zdravia a bezpecnosti pri praci
Uroveh starostlivosti o bezpecnost a ochra-
nu zdravia pri praci zamestnancov prezen-
tuje kultdrnu a spoloc¢enski zodpovednost
organizacie. Ziaden podnikatelsky subjekt
nemdze byt Uspesny, ak sa nestara o svojich
zamestnancov, o vyhovujlce pracovné
prostredie a pracovné podmienky. Aj ked
TNT nepatri medzi rizikové organizacie, kto-

TNT Express

ré to maju stanovené legislativne, ma imple-
mentovani normu OHSAS 18001 a tym sa
snazi znizovat moznost vzniku pracovnych
Urazov a ich nepriaznivych ekonomickych
a humannych désledkov.

*k*k
Komunikacia s TNT nie je poznacena
stresom pracovnikov
Kvalitné pracovné podmienky maji vplyv
na vadsiu spokojnost a zainteresovanost za-
mestnancov. Ta sa prenasa na vyssiu produk-
tivitu a kvalitu prace. Preto, ak pridete do
kontaktu s TNT, stretnete sa ludmi, ktori st
vyrovnani, spokojni a mézu sa plne venovat
Vam a VasSim poziadavkam.

Investor in People
Riadenie a rozvoj zamestnancov
Investor in People (liP) je pévodom britska
norma udelovana spolo¢nostiam, ktoré pre-
ukazu zavedenie definovanej Urovne vzdela-
vania a rozvoja zamestnancov — investicii do
[udi. Tieto investicie potom vyznamne pod-
poruju dosahovanie podnikatelskych cielov
firmy. Zamestnanci nie si vnimani ako na-
klad, ale ako cenny kapitdl, do ktorého je
potrebné investovat.

* k%
Pracovnici TNT vedia zodpovedat Vase
otazky a su opravneni konat
Prinos liP sa prejavuje nielen vo vnutri spo-
lo¢nosti, ale aj navonok, smerom k zakazni-
kom. Firma zabezpecuje pre svojich [udi po-
trebné tréningy, Skolenia a kurzy na rozvoj
kompetencii a odbornosti, svojich vedtcich
pracovnikov vzdelavaiv oblasti vedenia aria-
denia [udi. Tym sa dba o kontinualne a ststav-
né monitorovanie a zvySovanie starostlivosti
o klienta dosahované cez spokojnych a od-
borne zdatnych zamestnancov.

TAPA A
Najvyssi bezpecnostny Standard
TAPA reprezentuje najvyssi bezpecnostny
Standard v medzinarodnej preprave. Ma tri
kategérie A, B a C, ktoré st definované podla
hodnoty hi-tech tovaru prechadzajiceho
cez kazdé depo. Najvyssia droven TAPA , A%,
ktoru slovenska TNT Express ziskala v roku
2009, predstavuje tovar v hodnote niekol-
kych miliénov EUR za mesiac. Certifikitom
TAPA su akreditované TNT depa po celom
svete. Akrediticia poskytuje klientom do-
veru, e TNT Express spifia vietky bezpeg-
nostné opatrenia tykajlice sa prepravy na-
kladov a dokdze im poskytnit bezpecnu
a spolahlivu siet na prepravu a skladovanie
zasielok vysokej hodnoty.

*k*
Bezpecné posielanie tovarov vysokej
hodnoty
Prisne standardy TAPA znemoziuju vykonat
v prekladiskach TNT nepovolené aktivity na
zasielkach a tovaroch. Do skladov maju pris-
tup len vybrani zamestnanci a kazdy meter
Stvorcovy je monitorovany a zaznamenavany
bezpecnostnymi priemyselnymi kamerami.
Len v bratislavskom depe je ich vySe 40.
Kazda zasielka je skenovana na kazdom use-
ku svojej cesty — pri vyzdvihnuti, pri prichode
do kazdého depa, pri jeho opustani, pri na-
lozeni do kuriérskeho auta a aj po doruceni.
Do informacného systému sa tak zazname-
nava kazda operacia vykonana na zasielke.
Kontrolné mechanizmy su nastavené tak, ze
ak niektory kéd/sken chyba alebo sa vymy-
kda zo Standardu bezchybného dorucenia,
okamzite st o tom informovani prislusni za-
mestnanci, ktori hned'stav zasielky preveru-
ju. O svoj vysoko hodnotovy tovar sa preto
nemusite obavat.




POZVANKA
na kultirny november
s TNT

Vitazna fotografia World Press Photo 2010

WORLD PRESS PHOTO 2010

3.-23. november 2010, Dom umenia v Bratislave

V rdmdi festivalu MESIAC FOTOGRAFIE 2010 sa v Dome umenia v Bratislave uskutocni vernisaz vystavy WORLD PRESS
PHOTO 2010. Pridte si osobne pozriet vitazné snimky z najprestiznejSej sutaze novindrskej fotografie na svete a presvedcte sa
o tom, Ze jedna fotografia povie viac ako tisice slov.

Vystava World Press Photo (WPP) pripomina hlavné svetové udalosti uplynulého roku. Tento rok bolo do sttaze prihlasenych
celkom 101 960 fotografil zo 142 krajin. Medzi ocenenymi fotografiami najdete témy z Afganistanu, Pakistanu, Gazy ¢i Kasmiru.
Nechybaju vsak ani oblibené kategdrie ako Sport, napriklad Lanc Armstrong a jeho navrat k vrcholovej cyklistike, ¢i umenie

a portrét. Vystava je putovna a tento rok navstivi vyse 100 miest v 45 krajindch sveta, vratane Slovenska. Do Bratislavy dorucf
vystavu slovenskd pobocka TNT Express. TNT je celosvetovym sponzorom WPP od roku 2003.

Viac informécii o WPP na stranke: www.worldpressphoto.org

MEDZINARODNY FILMOVY FESTIVAL BRATISLAVA 2010

5.-11. november 2010, Obchodné centrum Aupark v Bratislave

V poradi | 2. ro¢nik Medzindrodného filmového festivalu Bratislava (MFF) prinesie rozmanity vyber zo stcasnej fimovej tvorby,
sprevadzany debatami, koncertmi a mnozstvom dalSich akcii. Centrom premietania bude opét Palace Cinemas v Auparku.
Niekolko mimoriadnych premietanf je napldnovanych i v Hoteli Carlton, ktorého budova je spojené so zaciatkami kinematografie
na Slovensku. V ramci MFF aktivit mimo hlavného mesta sa vyber z festivalovych filmov premietne nasledujuci tyzden v Kosiciach,
Banskej Bystrici a Ziline. Pripravenych je pre Vés vyde 170 celovelernych, stredometréznych a krétkych filmov. Ich doru¢enie do
Bratislavy z celého sveta zabezpecuje slovenska TNT Express, ktora je uz |12 rokov oficidlnym prepravcom pre MFE

Viac informdcii o festivale na stranke: www.iffbratislava.sk
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