
TNT    express
TNT MAGAZÍN    OKTÓBER 2010

www.tnt.sk

STRANA 10

TNT certifikáty

STRANA 6

STRANA 4

Služba Direct Express

TNT denne do Èíny

TNT certifikáty

Služba Direct Express

TNT denne do Èíny



Milí èitatelia,

tohtoroèné leto sa zapísalo do histórie ako krát-

ke, mokré a pre mnohé slovenské rodiny katas-

trofálne. Sledujúc márny boj našich spoluobèa-

nov s vodným živlom sme si uvedomili, aké 

krehké je naše bytie, aký relatívny je pokrok 

¾udstva. Preto aj naši pracovníci sa pripojili k do-

brovo¾níckemu hnutiu a aspoò takto na dia¾ku 

sme sa snažili pomôc•.

Uvedomujeme si, že environmentálne aktivity 

firiem nie sú len marketingovou komunikáciou, 

ale skutoènou potrebou a musia by• viazané 

pevne vo firemných aktivitách. My v TNT sa 

usilujeme, aby naše kuriérske vozidlá patrili 

k najèistejším prostriedkom v odvetví, naše naj-

novšie lietadlá spåòajú prísne normy EÚ o emi-

siách v leteckej preprave. Aj všetky obaly, ktoré 

používame pri preprave zásielok, sú už len recy-

klované a prírodnými procesmi odbúrate¾né.

Súèasná recesia – takto najnovšie ekonómovia 

pomenúvajú krízu – ukázala, že skutoèné hod-

noty pretrvávajú a vytvárajú jediné možné pre-

žitie spoloènosti. A je jedno, èi firemnej alebo 

¾udskej. Úsilie TNT získa• alebo znovu obháji• 

všetkých pä• certifikátov v oblasti kvality, život-

ného prostredia a ¾udí je prejavom budovania 

trvalej hodnoty firmy. Už je len na Vás, ako 

posúdite hodnotu TNT pre Vaše potreby a vy-

jadríte to aj pomocou prieskumu Vašej spokoj-

nosti. Pretože Vašu spokojnos• berieme vážne.

Prajem Vám príjemné èítanie,

Mária Džundová

NOVINKY

TNT Express TNT Express

TNT SLOVENSKO

V Holandsku a Belgicku doruèujú zelené vozidlá
175 environmentálne priate¾ských vozidiel Mercedes Sprinter nahradí 

celú flotilu doruèovacích vozidiel TNT v Holandsku a polovicu flotily 

v Belgicku. TNT najskôr zvažovala výber elektrických alebo plynom 

poháòaných vozidiel, napokon sa však rozhodla pre Mercedes Benz 

Sprinter s èistým naftovým motorom Euro 5 EEV. Špeciálny palubný 

poèítaè poskytuje vodièovi priame informácie o tom, ako šoféruje a aký 

to  má  dopad  na  spotrebu  paliva  a  životné  prostredie.

TNT na èele nákupu 3 000 elektrických vozidiel
Spolu s ïalšími 30 partnermi holandského konzorcia pre tender na 

elektrické vozidlá (Dutch Consortium for the Tender of Electric Cars / 

DC-TEC) podpísala TNT dohodu zakúpi� spoloène 3 000 elektrických 

vozidiel. Dohoda predstavuje investíciu v hodnote 150 miliónov EUR. 

Zavedením rozsiahlej flotily vozidiel s nízkymi emisiami chce kon-

zorcium podnieti� budúci dopyt po environmentálne zodpovedných 

technológiách.

„Cena elektrických vozidiel je v súèasnosti príliš vysoká a technológia nie je 

stále taká vyspelá, aby viedla k ve¾kým nákupom,“ uviedol Peter Bakker, 

prezident TNT, ktorý konzorciu predsedá. „Toto konzorcium chce 

podnieti� zmenu na trhu elektrických vozidiel. Ak sa nám podarí zníži� 

bariéry pre elektrifikáciu flotíl a finanène ich zatraktívni�, výsledok bude 

Dopravný sektor tvorí 18 percent svetových CO  emisií,2

a preto je tu ve¾ká príležitos� by� environmentálne zodpo-
vedný. Zaèiatkom roka oznámila TNT ambície zníži� svoje 
emisie CO  do roku 2020 o 45% v porovnaní s rokom 2

2007. Aby tento cie¾ dosiahla, musí zavies� inovatívne 
operaèné riešenia, akými sú i nové technológie vozidiel. 
O tom, že to myslí vážne svedèia nasledovné inšpiratívne 
zelené  aktivity. 

Aktuality
SVET TNT

prínosom nielen pre partnerov konzorcia, ale zároveò podporí dopyt po do necelej hodiny. Vozidlá sú vybavené moderným monitorovacím 

zelených  transportných  riešeniach,“ uviedol. systémom, ktorý zaznamenáva spotrebu poèas prevádzky a spadajú 

do kategórie vozidiel „s nulovými emisiami“. TNT už prevádzkuje 51 

elektrických vozidiel vo Ve¾kej Británii a ïalšie testuje v Holandsku, 

Austrálii a Nemecku. Okrem toho testuje aj vozidlá poháòané plynom 

(CNG)  a  bioplynom.

Konzorcium predstavuje široký prierez holandským priemyslom – od 

logistických poskytovate¾ov, cez firmy z oblasti energetiky a staveb-

níctva až po vládu. TNT je vedúcim partnerom DC-TEC a zaviazala sa 

k najväèšiemu nákupu 600 vozidiel v priebehu nasledovných troch 

rokov.

TNT pomáha vyvíja� zelený kamión
TNT sa zúèastòuje aj poèetných testov s aerodynamickými krídlami, 

ktoré pomáhajú znižova� hluk, CO  emisie a spotrebu paliva u ka-2

miónov. Testy sa uskutoèòujú v rámci platformy PART20, ktorá vyvíja 

aerodynamické prístroje za pomoci know-how vedcov z Technickej 

univerzity v Delft a praktických skúseností partnerov dopravného od-

vetvia.  TNT  je  jedným  z  troch  zakladajúcich  èlenov  PART20.  

Poèas testov TNT poskytla jeden štandardný kamión a jeden upra-

vený s aerodynamickými krídlami na oboch stranách �ahaèa pre zní-

ženie odporu vzduchu. V rámci testov boli kamióny poslané na opus-

tenú leteckú základòu v blízkosti Haagu, kde akustická kamera merala 

zvuk prechádzajúcich vozidiel transformovaním ho do farieb, ktoré sú 

blízke obrazom vytváraným termálnymi kamerami. Výsledky testov 

budú vyhodnotené a použité na ïalšie zlepšovanie aerodynamiky.

Konzorcium sa zameria na nákup troch typov vozidiel: malé a ve¾ké 

úžitkové a osobné. Zmluva sa uskutoèní však iba vtedy, ak dodávatelia 

splnia konzorciom požadovanú kvalitu na elektrické vozidlá a ich cena 

neprekroèí bežné vozidlá. Sú však optimisti. Vïaka nedávnym ino-

váciám v technológii batérií, rastu výrobcov elektrických vozidiel 

a neustále prísnejším cie¾om EÚ a USA na emisie CO , ktoré podpo-2

rujú autá s nulovými emisiami, už dozrel èas na vývoj trhu elektrických 

vozidiel.

V Èíne jazdia elektrické vozidlá TNT
TNT Èína pridala do svojej flotily prvé èisto elektrické vozidlá. Sú 

poháòané environmentálne priate¾skými lítiovými batériami, ktoré 

vydržia plne nabité 120 km. Zatia¾ èo bežné nabitie batérie trvá dve 

a pol hodiny, rýchlo nabíjací mód umožòuje dosiahnu� plné nabitie už 

.
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TNT Express6

NT zdvojnásobuje svoje letecké Èínske exporty do Európy vzrástli poèas pr-
nákladné kapacity medzi Èínou vých piatich mesiacov roku 2010 takmer 
a Európou, aby uspokojila rastúci o 50% oproti predošlému roku. Poèas rov-T

dopyt po euroázijských prepravách. K dvom nakého obdobia vzrástol medziroène bila-
súèasným nákladným Boeingom 747-400 terálny obchod medzi Èínou a EÚ o 37,4% 
ERF sa v júli pridal tretí, ktorý lieta medzi na 170 miliárd USD, èím potvrdil pozíciu 
Èínou a hlavným európskym leteckým TNT Èíny ako najväèšieho obchodného partnera 
prekladiskom v belgickom Liége. Ïalší, v po- EÚ. So svojou integrovanou leteckou a cest-
radí štvrtý B747, posilnil toto spojenie v sep- nou sie•ou v Èíne a Európe má TNT dobrú 
tembri, èím TNT zvýšilo frekvenciu svojich pozíciu, aby vy•ažila z rastúceho obchodu 
letov zo Šanghaja a Hongkongu do Liége na medzi  týmito  regiónmi.
7  dní  do  týždòa.

„Zaznamenávame významný rast v dopyte po 
Expresný prepravca reaguje na silnejúci do- nákladných službách do a z Ázie,“ uviedla Má-
pyt v Èíne po jej leteckých službách, predo- ria Džundová, obchodná a marketingová ria-
všetkým  z  high-tech  a  módneho  odvetvia. dite¾ka TNT Express. „Nové lietadlá zaruèujú 

našim klientom, predovšetkým tým z oblasti 
high-tech a textilného odvetvia, že sa stanú 
konkurenènejšími vïaka kratším preprav-
ným èasom a vyššej efektivite dodávate¾ského 
re•azca.“

110-tonový Boeing 747-400 ERF (Extended 
Range Freighter) poskytuje v odvetví ve¾mi 
konkurenèné náklady na tonu a mí¾u. TNT 
zaèala prevádzkova• B747-400 ERF ako non-
stop letecký servis medzi Èínou a Európou 
vo februári 2007 a v septembri 2009 ho rozší-
rila o novú linku spájajúcu Hongkong a Liége. 
TNT zároveò rozvíja svoje vnútroštátne 
operácie v Èíne, súèas•ou ktorých je aj na
deò definovaná cestná služba pokrývajúca 
26  miest.

TNT Express4

Štyri TNT Boeingy 747 vytvoria nonstop spojenie 

zo Šanghaja a Hongkongu do Liége

TNT SVET

TNT denne do Èíny

lni� oèakávania klientov znamená pre v anonymite, tak to v TNT plne rešpektujeme.“ Dotazník je zostavený tak, aby pokryl výkon 
TNT, že je iba taká dobrá, ako jej celej firmy. Na nápravných opatreniach preto P konkurencia. Preto si stanovila ambi- v TNT pracuje celý stredný a vyšší manaž-

cióznejší cie¾ – prevýši� oèakávania klientov ment. „Prieskum nie je len o marketingu. Na 
v oblasti prepravy dokumentov a balíkov po Medzi pä� najvyššie hodnotených otázok pa- optimalizácii procesov s cie¾om prevýši� oèa-
celom svete a povýšila ho na svoje firemné tria dlhodobo tie, kde klienti hodnotia pra- kávania zákazníkov v horšie hodnotených oblas-
poslanie. Ako sa jej toto nároèné poslanie da- covníkov TNT z oddelenia služieb zákaz- tiach pracuje tím ¾udí zo všetkých oddelení, 
rí plni�, sleduje celosvetovo prostredníctvom níkom, z obchodného oddelenia a kuriérov. ktoré danú oblas� ovplyvòujú a riadia: Oddele-
centrálne riadeného prieskumu. Prieskum sa „Je to dôležitá spätná väzba na našu snahu nie služieb zákazníkom, Manažment kvality, 
koná vždy raz roène v každej krajine, v ktorej odlišova� sa od konkurencie cez starostlivos� Operaèné, Obchodné a Finanèné oddelenie, 
má  TNT  zastúpenie. o zákazníka, ¾udský a súèasne profesionálny dokonca i Oddelenie informaèných technológií. 

prístup zamestnancov a potvrdzuje význam na- Úspešnos� ich práce sa ukáže o rok, v ïalšej vlne 
šich investícií do ¾udí,“ popisuje výsledky Ivana merania spokojnosti zákazníkov,“ uzatvára té-

Tohtoroèný prieskum spokojnosti klientov Kováèiková. Okrem ¾udí skonèili medzi naj- mu  Ivana  Kováèiková.
prebiehal od apríla do júna 2010. Na Slo- lepšie hodnotenými aj celkový imidž TNT 
vensku bolo cez dotazníky zaslané poštou Express a celková úroveò doruèovate¾ských 
alebo e-mailom oslovených vyše 1000 klien- služieb TNT Express. „Ide o jediné dve otázky 
tov TNT. Dlhodobo stúpajúca návratnos�, v dotazníku, ktoré hodnotia našu firmu ako Známe marketingové pravidlo hovorí, že zís-
ktorá sa v roku 2009 vyšplhala až na 32,9%, celok. Tieto dve otázky vyjadrujú celkové vní- ka� nového klienta je 7x nákladnejšie ako udr-
však tento rok klesla na 26,29%. Ivana Ková- manie firmy TNT spolu s jej silnými aj slabými ža� si súèasného. Firma by tak mala robi� 
èiková, koordinátorka prieskumu na Sloven- stránkami. Ide o najdôležitejšie otázky, ktoré všetko preto, aby neprichádzala o klientov. 
sku, vysvet¾uje tento jav: „Tento rok sme prvý- ukazujú schopnos� TNT prevýši� oèakávania Ako prvé je potrebné zodpoveda� si otázku: 
krát vyskúšali oslovi� bratislavských klientov iba svojich  klientov.“ „Preèo od nás klienti odchádzajú?“ Najlepšie 
e-mailom, ktorý obsahoval linku na on-line vypl- je priamo sa opýta� bývalých zákazníkov. 
nenie nášho dotazníka. Klienti zo zvyšného Slo- Preto TNT spustila v roku 2010 nový pries-
venska dostali dotazník ako vždy poštou, spolu Ma� pozitívne odpovede je príjemné, avšak kum zameraný špeciálne na firmy, ktoré pre-
s priloženou predplatenou a predtlaèenou obál- väèšiu pozornos� venuje TNT negatívnym stali s TNT spolupracova�. Prieskum prebie-
kou na jeho spätné odoslanie do TNT. O èosi hodnoteniam z dotazníkov a h¾adá skutoènú ha on-line. Vybraní klienti, ktorí s TNT mini-
nižšia návratnos� nám potvrdila, že Slováci pre- príèinu nespokojnosti. To znamená neveri� málne 3 mesiace neposlali žiadnu zásielku 
ferujú klasickú poštovú tlaèenú verziu dotaz- slepo výsledným èíslam a zis�ova�, aký sku- platenú na Slovensku, dostanú e-mail. Jeho 
níka. Ani internetovo najsilnejší región, akým je toèný problém je v pozadí. Iba tak môže súèas�ou je internetová linka, ktorá ich pre-
Bratislava,  neuprednostnil  on-line  dotazník.“ zavies� úèinné nápravné opatrenie a zlepši� nesie priamo do struèného dotazníka. Pro-

službu. Ak v dotazníku napríklad klesne spo- stredníctvom riadených otázok sa TNT snaží 
TNT Slovensko patrí vo výsledkoch pries- kojnos� s vèasným doruèením zásielok, ne- zisti�, èo bol skutoèný dôvod, pre ktorý 
kumu dlhodobo medzi najlepšiu desiatku znamená to vždy, že zásielky doruèujete prestali zákazníci využíva� TNT. Môže to by� 
spomedzi celkových 58 zúèastnených TNT neskôr, ako ste s¾úbili. „Pri detailnej analýze len preto, že nemali žiadne zásielky, alebo že 
krajín. Ak sú výsledky prieskumu dobré, odpovedí klientov na túto otázku a osobnou zásielky síce mali, ale nepotrebovali ich ex-
okamžite sa vsúva otázka ich falšovania. TNT konzultáciou s nimi sme zistili, že ide o klientov presne doruèi�. Vtedy si dotazník automa-
si však dala záleža� na tom, aby to nebolo zo vzdialených slovenských regiónov, ktorým ticky overí, èi s TNT zaènú spolupracova�, ak 
v jednotlivých krajinách možné. Hoci sú oslo- sme doruèili zásielky v s¾úbenom èase, ale oni by budú ma� opä� expresné zásielky a ak nie, 
vovaní slovenskí klienti slovenskými dotaz- si želali ma� ich doruèené skôr, tak ako ich má preèo. Ak ale zásielky mali a využili iného pre-
níkmi, celý proces ich odosielania a násled- napríklad západné Slovensko. To vyžaduje úplné pravcu, cez súbor otázok sa overuje skutoè-
ného spracovania prebieha centrálne pre iný prístup ako pôvodné zdanie, že neplníme ný dôvod zmeny. Na výber je 10 dôvodov, 
celý svet v Holandsku. Ivana Kováèiková s¾úbené doruèovacie èasy,“ uvádza konkrétny ktoré pokrývajú cenu, kvalitu, výkon kurié-
upresòuje: „K dotazníku priložená predplate- príklad Ivana Kováèiková. TNT tím sa okrem rov, prístup TNT zamestnancov, ponuku slu-
ná obálka má už vytlaèenú adresu doruèenia toho bude musie� popasova� aj s vylepšením žieb, internetové riešenia, fakturáciu, poško-
do centrály v Holandsku. Sem takisto smerujú riešenia reklamácií, s rýchlos�ou oznámenia denia a straty zásielok, prístup k riešeniu pro-
aj on-line dotazníky. V centrále sa spracujú v prípade problémov s doruèením a schop- blémov. Výsledky z prvých pilotných priesku-
a k nám na Slovensko sa dostanú už len finálne nos�ou ponúknu� klientovi vhodné riešenie mov má TNT už vo svojich rukách. V súèas-
výsledky. Vyplnené dotazníky dostaneme do rúk v  prípade  problémov. nosti prebieha ich analýza, na základe ktorej 
okamžite po skonèení vlny. Tak môžeme ve¾mi bude vypracovaný plán nápravných opatrení, 
rýchlo rieši� nespokojnos� zákazníkov, ktorí sa s  cie¾om  zvýši�  lojalitu  klientov  k  TNT.
nám v dotazníkoch podpísali. Ak si želajú osta� 

S èím sa klienti bežne v expresnej pre-
prave  nestretávajú

Internet  si  klientov  nezískal

TNT chce plni� predstavy svojich býva-
lých  klientov

Neverte  výsledkom  z  dotazníkov

Falšovanie  výsledkov?

Prieskum nie je len marketingová zále-
žitos�

TNTSLOVENSKO

TNT nechce plni� oèakávania klientov

Ako robi� prieskumy
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NT zdvojnásobuje svoje letecké Èínske exporty do Európy vzrástli poèas pr-
nákladné kapacity medzi Èínou vých piatich mesiacov roku 2010 takmer 
a Európou, aby uspokojila rastúci o 50% oproti predošlému roku. Poèas rov-T

dopyt po euroázijských prepravách. K dvom nakého obdobia vzrástol medziroène bila-
súèasným nákladným Boeingom 747-400 terálny obchod medzi Èínou a EÚ o 37,4% 
ERF sa v júli pridal tretí, ktorý lieta medzi na 170 miliárd USD, èím potvrdil pozíciu 
Èínou a hlavným európskym leteckým TNT Èíny ako najväèšieho obchodného partnera 
prekladiskom v belgickom Liége. Ïalší, v po- EÚ. So svojou integrovanou leteckou a cest-
radí štvrtý B747, posilnil toto spojenie v sep- nou sie•ou v Èíne a Európe má TNT dobrú 
tembri, èím TNT zvýšilo frekvenciu svojich pozíciu, aby vy•ažila z rastúceho obchodu 
letov zo Šanghaja a Hongkongu do Liége na medzi  týmito  regiónmi.
7  dní  do  týždòa.

„Zaznamenávame významný rast v dopyte po 
Expresný prepravca reaguje na silnejúci do- nákladných službách do a z Ázie,“ uviedla Má-
pyt v Èíne po jej leteckých službách, predo- ria Džundová, obchodná a marketingová ria-
všetkým  z  high-tech  a  módneho  odvetvia. dite¾ka TNT Express. „Nové lietadlá zaruèujú 

našim klientom, predovšetkým tým z oblasti 
high-tech a textilného odvetvia, že sa stanú 
konkurenènejšími vïaka kratším preprav-
ným èasom a vyššej efektivite dodávate¾ského 
re•azca.“

110-tonový Boeing 747-400 ERF (Extended 
Range Freighter) poskytuje v odvetví ve¾mi 
konkurenèné náklady na tonu a mí¾u. TNT 
zaèala prevádzkova• B747-400 ERF ako non-
stop letecký servis medzi Èínou a Európou 
vo februári 2007 a v septembri 2009 ho rozší-
rila o novú linku spájajúcu Hongkong a Liége. 
TNT zároveò rozvíja svoje vnútroštátne 
operácie v Èíne, súèas•ou ktorých je aj na
deò definovaná cestná služba pokrývajúca 
26  miest.

TNT Express4

Štyri TNT Boeingy 747 vytvoria nonstop spojenie 

zo Šanghaja a Hongkongu do Liége

TNT SVET

TNT denne do Èíny
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koná vždy raz roène v každej krajine, v ktorej odlišova� sa od konkurencie cez starostlivos� Operaèné, Obchodné a Finanèné oddelenie, 
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prístup zamestnancov a potvrdzuje význam na- Úspešnos� ich práce sa ukáže o rok, v ïalšej vlne 
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SLOVENSKO

TNT Express

NT je prvou firmou, ktorá ponúka EXPRESS – znamená rýchle, flexibilné a spo- ným centrom TNT v odosielate¾skej krajine, 
tento produkt s celoeurópskym po- ¾ahlivé  doruèenie  od  dverí  k  dverám. sú osobitným vozidlom prepravené priamo T krytím. Umožòujú jej to silné a husté do TNT centra v cie¾ovej krajine, kde sú vlo-

vnútroštátne  siete  vybudované  v  Európe. žené do vnútroštátnej siete a doruèené ku-
DIRECT – znamená, že zásielky obchádzajú V rámci Direct Express sú zásielky vyzdvi- riérom TNT k dverám už konkrétnych klien-
depá a sortaèné centrá TNT a idú priamo do hnuté priamo u zákazníka a následne, bez to- tov, naèas a v bezchybnom stave. Obchá-
cie¾ovej  krajiny. ho aby ešte prechádzali centrálnym distribuè- dzaním hlavných prekladísk poèas trasy do

Ako  to  funguje?

6

cie¾ovej krajiny získava služba Direct Ex- dy a ponúknu� klientom viac. Direct Express 
press nasledovné výhody: im ponúka zjednodušenie procesu dodáva-

Vyzdvihovací èas úplne prispôsobený po- te¾ského re�azca a spolu s tým spojené reál-
trebe  odosielate¾a. ne výhody tak pre nich, ako aj pre ich zákaz-
Zrýchlená preprava do cie¾ovej krajiny. níkov:
Zníženie poètu manipulácie poèas pre- Konkurenèné  ceny 
pravy. Zjednodušenie logistického re�azca umož-
Zrýchlený  èas  sortácií. òuje dosiahnu� výrazné zníženie nákladov 

  bez  oslabenia  kvality  služby.
Celý proces doruèenia službou Direct Ex- Nižšie náklady na zásoby a skladovanie
press je zložený z troch jednoduchých kro- Priame doruèenie na k¾úèové trhy podpo-
kov: ruje centralizované skladovanie a zlepšuje 

Zásielky sú oznaèené cie¾ovou destináciou riadenie  zásob.
a sú pripravené na vyzdvihnutie v priesto- Zvýšenie  predaja
roch  zákazníka. Neskoré vyzdvihovacie èasy Vám posky-
Osobitné vozidlo vyzdvihne oznaèenú hro- tujú dlhší èas na spracovanie objednávok od 
madnú zásielku v priestoroch zákazníka Vašich zákazníkov a tým zvýšenie predaja.
a doruèí ju priamo do distribuèného centra Vyššia  spo¾ahlivos� 
TNT  v  cie¾ovej  krajine. Zásielky obchádzajú distribuèné centrá 
V TNT centre v cie¾ovej krajine sa hro- TNT v odosielate¾skej krajine a smerujú 
madná zásielka rozdelí na jednotlivé zásiel- priamo do depa v cie¾ovej krajine, èím sa 
ky a vnútroštátny prepravný systém TNT minimalizuje poèet ich zastávok a aj mani-
doruèí každú jednu zásielku od dverí k dve- pulácia  s  nimi.
rám adresátovi, naèas a v neporušenom Zlepšenie  kontroly  
stave. Máte úplný preh¾ad nad celým procesom 

doruèenia a môžete on-line sledova� pohyb 
Vašej  zásielky.

Služba Direct Express je vhodná pre výrob-
cov a distribútorov, ktorí pravidelne (napr. 
denne, týždenne) posielajú ve¾ký poèet zásie-
lok do konkrétnych krajín v rámci Európy. 
Využívajú ju najmä klienti pôsobiaci v od-
vetviach ako je elektronika/high-tech, zdra-
votníctvo, telekomunikácie, automobilový èi 
textilný  priemysel:

Zdravotníctvo: nemocnice potrebujú 
doruèenia pred poludním.
Automobilový priemysel: predajcovia 
potrebujú náhradné diely vèas ráno, aby 
optimálne využili svoj deò.
Centrá opráv: potrebujú náhradné diely 
vèas ráno.

Direct Express ponúka široký rozsah mož-
ností, vïaka èomu si ju môžete prispôsobi� 
svojim potrebám a rozpoètu. Priame riešenie 
umožòuje prispôsobi� èas vyzdvihovania plne 
Vašim potrebám. Priame napojenie do do-
mácej TNT siete umožòuje využi� dopolud-
òajšie doruèenia do 9-tej, 10-tej èi 12-tej ho-
diny. Pre svoju rýchlos� a spo¾ahlivos� dokáže 
Direct Express klientom nahradi� letecké 
doruèenie, a tak ušetri� náklady bez dopadu 
na  kvalitu.

V súèasných ekonomických podmienkach 
sa podniky snažia v maximálnej možnej mie-
re zefektívni� svoje podnikanie – zníži� nákla-

Pre  koho  je  služba  vhodná?

Vysoká  flexibilita

Výhody  pre  zákazníka

Služba Direct Express 
TNT ponúka klientom v rámci Európy novú cestnú 

službu Direct Express
Direct Express je nové nákladovo efektívne cestné distribuèné riešenie urèené pre klientov, ktorí posielajú ve¾ké poèty 
balíkov v rámci Európy. Direct Express im ponúka rýchlejšie, flexibilnejšie a spo¾ahlivejšie služby prostredníctvom 
priameho  napojenia  na  vnútroštátnu  TNT  sie�  v  cie¾ovej  krajine.

 

Zákazník z oblasti high-tech potrebo-

val riešenie, ktoré zabezpeèí doruèe-

nie jeho vysoko hodnotových zásielok 

na celé územie Po¾ska do 2 dní.

Išlo o pravidelné ve¾koobjemové pre-

pravy. Zákazník zároveò požadoval 

neskorší èas vyzdvihovania zásielok 

u seba, aby mohol spracova� èo najviac 

objednávok od zákazníkov ešte v daný 

deò.

Priame vozidlo zo Slovenska do Po¾ska.

Po¾ská vnútroštátna sie� TNT na finál-

ne  doruèenie  v  rámci  celej  krajiny.

Vysoká kvalita doruèenia pri nižších 

celkových  nákladoch.

TNT riešenie

Príklad z praxe

Výzva

TNTSLOVENSKO
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depá a sortaèné centrá TNT a idú priamo do hnuté priamo u zákazníka a následne, bez to- tov, naèas a v bezchybnom stave. Obchá-
cie¾ovej  krajiny. ho aby ešte prechádzali centrálnym distribuè- dzaním hlavných prekladísk poèas trasy do
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cie¾ovej krajiny získava služba Direct Ex- dy a ponúknu� klientom viac. Direct Express 
press nasledovné výhody: im ponúka zjednodušenie procesu dodáva-

Vyzdvihovací èas úplne prispôsobený po- te¾ského re�azca a spolu s tým spojené reál-
trebe  odosielate¾a. ne výhody tak pre nich, ako aj pre ich zákaz-
Zrýchlená preprava do cie¾ovej krajiny. níkov:
Zníženie poètu manipulácie poèas pre- Konkurenèné  ceny 
pravy. Zjednodušenie logistického re�azca umož-
Zrýchlený  èas  sortácií. òuje dosiahnu� výrazné zníženie nákladov 

  bez  oslabenia  kvality  služby.
Celý proces doruèenia službou Direct Ex- Nižšie náklady na zásoby a skladovanie
press je zložený z troch jednoduchých kro- Priame doruèenie na k¾úèové trhy podpo-
kov: ruje centralizované skladovanie a zlepšuje 

Zásielky sú oznaèené cie¾ovou destináciou riadenie  zásob.
a sú pripravené na vyzdvihnutie v priesto- Zvýšenie  predaja
roch  zákazníka. Neskoré vyzdvihovacie èasy Vám posky-
Osobitné vozidlo vyzdvihne oznaèenú hro- tujú dlhší èas na spracovanie objednávok od 
madnú zásielku v priestoroch zákazníka Vašich zákazníkov a tým zvýšenie predaja.
a doruèí ju priamo do distribuèného centra Vyššia  spo¾ahlivos� 
TNT  v  cie¾ovej  krajine. Zásielky obchádzajú distribuèné centrá 
V TNT centre v cie¾ovej krajine sa hro- TNT v odosielate¾skej krajine a smerujú 
madná zásielka rozdelí na jednotlivé zásiel- priamo do depa v cie¾ovej krajine, èím sa 
ky a vnútroštátny prepravný systém TNT minimalizuje poèet ich zastávok a aj mani-
doruèí každú jednu zásielku od dverí k dve- pulácia  s  nimi.
rám adresátovi, naèas a v neporušenom Zlepšenie  kontroly  
stave. Máte úplný preh¾ad nad celým procesom 

doruèenia a môžete on-line sledova� pohyb 
Vašej  zásielky.

Služba Direct Express je vhodná pre výrob-
cov a distribútorov, ktorí pravidelne (napr. 
denne, týždenne) posielajú ve¾ký poèet zásie-
lok do konkrétnych krajín v rámci Európy. 
Využívajú ju najmä klienti pôsobiaci v od-
vetviach ako je elektronika/high-tech, zdra-
votníctvo, telekomunikácie, automobilový èi 
textilný  priemysel:

Zdravotníctvo: nemocnice potrebujú 
doruèenia pred poludním.
Automobilový priemysel: predajcovia 
potrebujú náhradné diely vèas ráno, aby 
optimálne využili svoj deò.
Centrá opráv: potrebujú náhradné diely 
vèas ráno.

Direct Express ponúka široký rozsah mož-
ností, vïaka èomu si ju môžete prispôsobi� 
svojim potrebám a rozpoètu. Priame riešenie 
umožòuje prispôsobi� èas vyzdvihovania plne 
Vašim potrebám. Priame napojenie do do-
mácej TNT siete umožòuje využi� dopolud-
òajšie doruèenia do 9-tej, 10-tej èi 12-tej ho-
diny. Pre svoju rýchlos� a spo¾ahlivos� dokáže 
Direct Express klientom nahradi� letecké 
doruèenie, a tak ušetri� náklady bez dopadu 
na  kvalitu.

V súèasných ekonomických podmienkach 
sa podniky snažia v maximálnej možnej mie-
re zefektívni� svoje podnikanie – zníži� nákla-

Pre  koho  je  služba  vhodná?

Vysoká  flexibilita

Výhody  pre  zákazníka

Služba Direct Express 
TNT ponúka klientom v rámci Európy novú cestnú 

službu Direct Express
Direct Express je nové nákladovo efektívne cestné distribuèné riešenie urèené pre klientov, ktorí posielajú ve¾ké poèty 
balíkov v rámci Európy. Direct Express im ponúka rýchlejšie, flexibilnejšie a spo¾ahlivejšie služby prostredníctvom 
priameho  napojenia  na  vnútroštátnu  TNT  sie�  v  cie¾ovej  krajine.

 

Zákazník z oblasti high-tech potrebo-

val riešenie, ktoré zabezpeèí doruèe-

nie jeho vysoko hodnotových zásielok 

na celé územie Po¾ska do 2 dní.

Išlo o pravidelné ve¾koobjemové pre-

pravy. Zákazník zároveò požadoval 

neskorší èas vyzdvihovania zásielok 

u seba, aby mohol spracova� èo najviac 

objednávok od zákazníkov ešte v daný 

deò.

Priame vozidlo zo Slovenska do Po¾ska.

Po¾ská vnútroštátna sie� TNT na finál-

ne  doruèenie  v  rámci  celej  krajiny.

Vysoká kvalita doruèenia pri nižších 

celkových  nákladoch.

TNT riešenie

Príklad z praxe

Výzva

TNTSLOVENSKO
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EUR. Starosta obce Jozef Šimko upresòuje: „Obci na jej majetku vznikla 
Jednou z obcí, ktorá zažila tohtoroèné povodne bolo i Zem- celková škoda vo výške približne 53 000 EUR. Celkové predbežné škody 
plínske Hradište. Obec leží na juhovýchode Slovenska, zahàòajúce aj fyzické a právnické osoby sú však až vo výške 927 541 EUR.“ P

necelých 7 km od Tre-
bišova. Pod¾a slov starostu Záplavy  v  obci  Hraò
obce Jozefa Šimka ohrozo- „Pri pretrvávajúcom zlom poèasí sú záplavy v našej obci pre chýbajúcu 
vala voda obec z troch strán: pravobrežnú hrádzu Trnávky ''bežnou vecou'', ale záplavy tohtoroèného 
„Silné dažde a ve¾ké množ- rázu si nepamätajú ani najstarší obèania našej obce,“ približuje rozsah 
stvo vody zdvihli hladinu tohtoroèných povodní starostka obce Hraò – Ing. Helena Zuskáèová. 
Ondavy a Trnávky, následne Priamo zasiahnutých bolo 47 obytných domov, v troch prípadoch 
došlo k pretrhnutiu hrádze na museli by� ich obyvatelia aj doèasne vys�ahovaní. Záchranné práce 
Ondave, prièom voda zapla- zvládla obec pod¾a slov starostky hlavne s pomocou vlastných ob-
vila  väèšiu  èas�  obce.“ èanov: „Vrecia s pieskom boli zabezpeèované prostredníctvom okres-
Väèšina rodinných domov ného krízového štábu, s ktorým sme mali ve¾mi dobrú spoluprácu. 
(približne 160 domácností), V poslednej etape záplav nám prišli pomôc� i vojaci z Trebišova, keïže 
ale aj budovy patriace obci došlo k prieènému prasknutiu hrádze Trnávky a hrozilo, že sa voda preleje 
ako pekáreò, materská ško- do obce.“ Tohtoroèná záplava spôsobila škody jednak hospodáriacim 
la èi èistièka odpadových ro¾níkom (99 864 EUR), škody na nehnute¾nostiach obèanov (82 910 
vôd, boli zaplavené. Celá EUR), na hnute¾nom majetku ako je zariadenie domácností (40 880 
plocha ihriska, šatne a tribú- EUR) a škody na obecných cestách (23 400 EUR). „Pokia¾ ide o finanènú 
na boli zaliate do výšky cca výpomoc na odstraòovanie škôd, dostali sme ju len od Vašej spoloènosti
70 cm. „Poèas záplav obèania a spoloènosti Orange. Materiálnu pomoc v podobe èistiacich prostriedkov 
na jednotlivých kritických úsekoch vrecovali piesok a vytvárali ochranné nám poskytol aj Slovenský èervený kríž. Je to síce len kvapka v mori ná-
hrádze, avšak neskôr museli prís� na pomoc aj vojaci a hasièský záchranný kladov, ale samozrejme sme vïaèní za každú pomoc, za každú pomocnú 
zbor,“ popisuje priebeh záplav starosta obce. Hoci k evakuácii ruku, ktorá je nám podaná,“ popisuje ne¾ahkú finanènú situáciu obce 
obèanov naš�astie nemuselo dôjs�, vyšplhali sa škody až do stoviek tisíc jej  starostka. 
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Slogan „Sure we can“ je obrazom obchodnej kultúry TNT, ktorá sa obleèenia. Úprimne sa priznám, že obèas bolo �ažké zadrža� slzy...
vyznaèuje silnou mentalitou „vieme to urobi�“. Je o flexibilnom prí-
stupe TNT ¾udí, ktorí sa nevzdávajú, ale h¾adajú riešenia ako na to. Celej èinnosti si sa venovala s ve¾kým nadšením a zápalom. Èo 
Odzrkad¾uje sa nielen v každodenných èinnostiach firmy súvisiacich a  na  tejto  práci  baví,  napåòa?
s doruèovaním zásielok, ale i v jej aktivitách v oblasti spoloèenskej Napåòa ma pocit, že môžem pomáha� ¾uïom, ktorí to potrebujú, že 
zodpovednosti. Presvedèí Vás o tom nasledovný krátky èlánok o Márii v niekom vyvolám aspoò na malú chví¾ku pocit š�astia. Pre mòa sú 
Zifèákovej. Na prvý poh¾ad tichá nenápadná zamestnankyòa z finan- zados�uèinením reakcie obdarovaných rodín, to je to, èo ma napåòa 
èného oddelenia TNT Express ukrýva v sebe žieòa s ve¾kým srdcom. a preèo sa tomu chcem venova� aj naïalej. Nedokážem zachráni� svet, 

ale aj s tým málom by som ho chcela urobi� krajším a lepším miestom 
na Zemi. Som š�astná, že TNT takéto aktivity podporuje a organizuje. 

Odštartova� popri finanènej zbierke aj zbierku šatstva bol Tvoj 
nápad a dobrovo¾ne si prevzala na seba popri práci i jej 
organizáciu. Podarilo sa Ti da� dohromady skutoène ve¾ké 
množstvo  obleèenia.
Áno, pre obete záplav sa mi podarilo zhromaždi� a posla� 60 vriec 
a 5 krabíc s obleèením. Prispeli zamestnanci, moji priatelia a ich známi 
z  rôznych  kútov  Slovenska,  dokonca  aj  z  Holandska.

Èo  sa  so  zozbieraným  šatstvom  dialo  ïalej?
Šatstvo bolo potrebné prvotne roztriedi� pod¾a veku. Následne sa 
z neho vytvárali konkrétne zásielky pre obyvate¾ov zaplavených obcí, 
a to pod¾a ich potrieb, veku, ve¾kosti a pohlavia detí a dospelých, pre 
ktorých bolo obleèenie urèené. Èasu bolo málo, a preto ve¾mi oce-
òujem pomoc kolegov, ktorí mi pomáhali na zaèiatku rozbehnú� trie-
denie,  neskôr  bali�  a  doruèova�  pomoc  vèas  na  správne  miesta. 

Ako si získavala kontakt na ¾udí a obce, ktorí túto formu 
pomoci  potrebovali?
Kontakt na ¾udí sa mi podarilo získa� na internetových stránkach 
(www.povoden.eu a www.changenet.sk), ktoré boli založené na pria-
mu pomoc obetiam povodní a zosuvov pôdy. Na týchto stránkach sú 
uvedené skutoèné príbehy ¾udí, ktorí prišli o svoj domov. Obyvatelia 
postihnutých obcí sem môžu napísa� svoje žiadosti o pomoc, prípadne 
tu môžu ¾udia ponúknu� svoju pomoc obyvate¾om v núdzi. Prostred-
níctvom týchto stránok som sa spojila priamo s rodinami postihnutými 
záplavami  i  starostami  zaplavených  obcí.

Kam  všade  putovalo  šatstvo  z  TNT? 
Obleèenie putovalo najmä do povodòami postihnutej obce Malèice, 
ïalej do obce Hraò pre sociálne slabšie rodiny s de�mi, do obce 
Oborín a Nižná Myš¾a sme zaslali na základe ich požiadavky vankúše 
a periny. O pomoc nás poprosili aj rodiny z obce Kendice – Prešov, 
z Novej ¼ubovne a z Chanavy – Rimavská Sobota, kde bol vyhlásený 
tretí stupeò povodòovej aktivity. Spolu sme pomohli 36 rodinám.

Ako  prijímali  ¾udia  túto  pomoc?
Je �ažké slovami popísa�, ako ¾udia prijímali túto pomoc. Bolo naozaj 
cíti� úprimnú vïaku. Pripájam pár reakcií, ktoré mi prišli po doruèení

�

Zbierka na povodne
Tento rok zasiahli Slovensko vlny nièivých povodní. 
Zamestnanci v TNT Express na Slovensku neváhali a usporiadali medzi sebou dobrovo¾nú zbierku pre obete záplav. 
V priebehu nieko¾kých dní sa im podarilo da� dohromady celkom 814 EUR. Symbolická ale o to ¾udskejšia suma putovala 
na pomoc dvom obciam – obci Hraò a obci Zemplínske Hradište. Okrem financií sa pod vedením jednej zo zamestnankýò 
rozbehla  i  zbierka  šatstva.  Desiatky  TNT  vriec  plné  obleèenia  putovali  na  pomoc  rodinám  po  celom  Slovensku.

Sure we can v reálnom živote

Jozef Šimko

Do  TNT  prišli  mnohé  ïakovné  maily

Aby sme neznièili ich autenticitu a silu emócií, ktoré obsahujú, 
uvádzame  ich  bez  zásahu  vo  forme,  v  akej  sme  ich  prijali:

„...Záverom by som chcel zo srdca poïakova� vedeniu Vašej 
spoloènosti a jej všetkým pracovníkom za finanèný dar, ktorý 
využijeme pri zrekonštruovaní zaliatej a vodou znièenej kotolne 
v materskej škole. S úctou a so srdeèným pozdravom, Jozef Šimko, 
starosta  obce  Zemplínske  Hradište“

***
„Chceme sa Vám ešte raz úprimne poïakova� za Vašu pomoc, 
hreje nás pri srdci dobrý pocit, že aj v týchto �ažkých èasoch sme 
neboli samy a ktosi iný, aj keï cudzí na nás myslel. Ïakujeme ve¾mi 
pekne,  Ing.  Helena  Zuskáèova,  starostka  obce  Hraò“

***
„dobry den prajem dakujem vam z celeho srdca za pomoc ktoru 
ste mi poskytli to oblecenie je vsetko velmi pekne a dobre na nas  
pekne vam dakujem. asi neviete kto vam pise ja som tatiana 
z malcic co ste nam poslali oblecenie zo srdca vam dakujem ste 
velmi dobra dusa a mate velmi dobre srdce dakujem. prajem vam 
vsetko dobre do zivota. majte sa pekne a dakujem. s pozdravom 
tatiana“

***
„Dobry den Pani Zifcakova velmi pekne vam dakujem za tie veci 
co  ste  nam  poslali.  s  Pozdravom  Nora  Tancosova“

***
„mila maria vasa pomoc nam velmi pomohla vrecia nam uz 
dorazili zaco vam velmi pekne DAKUJEM s pozdravom 
KINACOVA“

***
„Ani neviem, ako sa Vam podakovat, prajeme Vam za Vasu 
ochotu pomahat druhym ludom do zivota len to naj! Pekny den 
prajeme.  Kleinova  a  Nagyova.“

***
„dobry den Vasu zaielku som dostala za ktoru vam srdecne 
dakujem aj oblecenie ste vybrali dobre. Este raz vam velmi pekne 
dakujem  s  pozdravom iveta“

***
„Ïakujem ve¾mi pekne za Váš záujem pomôc� nám ¾uïom, ktorí 
sme sa ocitli v smutnej situácii. Hlboko si Vás vážim ako èloveka 
s dorbým srdcom. Dnes je takýchto ¾udí málo. Prajem príjemný 
slneèný deò, nech sa Vám v živote splní všetko po èom túžite. 
Verím že sa raz stretneme a poïakujem sa Vám osobne za Váš 
prejav  súdržnosti.  Viera  Veselá“

 

Zemplínske Hradište Hraò

ovodne  v  obci  Zemplínske  Hradište

Mária Zifèáková
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a 5 krabíc s obleèením. Prispeli zamestnanci, moji priatelia a ich známi 
z  rôznych  kútov  Slovenska,  dokonca  aj  z  Holandska.

Èo  sa  so  zozbieraným  šatstvom  dialo  ïalej?
Šatstvo bolo potrebné prvotne roztriedi� pod¾a veku. Následne sa 
z neho vytvárali konkrétne zásielky pre obyvate¾ov zaplavených obcí, 
a to pod¾a ich potrieb, veku, ve¾kosti a pohlavia detí a dospelých, pre 
ktorých bolo obleèenie urèené. Èasu bolo málo, a preto ve¾mi oce-
òujem pomoc kolegov, ktorí mi pomáhali na zaèiatku rozbehnú� trie-
denie,  neskôr  bali�  a  doruèova�  pomoc  vèas  na  správne  miesta. 

Ako si získavala kontakt na ¾udí a obce, ktorí túto formu 
pomoci  potrebovali?
Kontakt na ¾udí sa mi podarilo získa� na internetových stránkach 
(www.povoden.eu a www.changenet.sk), ktoré boli založené na pria-
mu pomoc obetiam povodní a zosuvov pôdy. Na týchto stránkach sú 
uvedené skutoèné príbehy ¾udí, ktorí prišli o svoj domov. Obyvatelia 
postihnutých obcí sem môžu napísa� svoje žiadosti o pomoc, prípadne 
tu môžu ¾udia ponúknu� svoju pomoc obyvate¾om v núdzi. Prostred-
níctvom týchto stránok som sa spojila priamo s rodinami postihnutými 
záplavami  i  starostami  zaplavených  obcí.

Kam  všade  putovalo  šatstvo  z  TNT? 
Obleèenie putovalo najmä do povodòami postihnutej obce Malèice, 
ïalej do obce Hraò pre sociálne slabšie rodiny s de�mi, do obce 
Oborín a Nižná Myš¾a sme zaslali na základe ich požiadavky vankúše 
a periny. O pomoc nás poprosili aj rodiny z obce Kendice – Prešov, 
z Novej ¼ubovne a z Chanavy – Rimavská Sobota, kde bol vyhlásený 
tretí stupeò povodòovej aktivity. Spolu sme pomohli 36 rodinám.

Ako  prijímali  ¾udia  túto  pomoc?
Je �ažké slovami popísa�, ako ¾udia prijímali túto pomoc. Bolo naozaj 
cíti� úprimnú vïaku. Pripájam pár reakcií, ktoré mi prišli po doruèení

�

Zbierka na povodne
Tento rok zasiahli Slovensko vlny nièivých povodní. 
Zamestnanci v TNT Express na Slovensku neváhali a usporiadali medzi sebou dobrovo¾nú zbierku pre obete záplav. 
V priebehu nieko¾kých dní sa im podarilo da� dohromady celkom 814 EUR. Symbolická ale o to ¾udskejšia suma putovala 
na pomoc dvom obciam – obci Hraò a obci Zemplínske Hradište. Okrem financií sa pod vedením jednej zo zamestnankýò 
rozbehla  i  zbierka  šatstva.  Desiatky  TNT  vriec  plné  obleèenia  putovali  na  pomoc  rodinám  po  celom  Slovensku.

Sure we can v reálnom živote

Jozef Šimko

Do  TNT  prišli  mnohé  ïakovné  maily

Aby sme neznièili ich autenticitu a silu emócií, ktoré obsahujú, 
uvádzame  ich  bez  zásahu  vo  forme,  v  akej  sme  ich  prijali:

„...Záverom by som chcel zo srdca poïakova� vedeniu Vašej 
spoloènosti a jej všetkým pracovníkom za finanèný dar, ktorý 
využijeme pri zrekonštruovaní zaliatej a vodou znièenej kotolne 
v materskej škole. S úctou a so srdeèným pozdravom, Jozef Šimko, 
starosta  obce  Zemplínske  Hradište“

***
„Chceme sa Vám ešte raz úprimne poïakova� za Vašu pomoc, 
hreje nás pri srdci dobrý pocit, že aj v týchto �ažkých èasoch sme 
neboli samy a ktosi iný, aj keï cudzí na nás myslel. Ïakujeme ve¾mi 
pekne,  Ing.  Helena  Zuskáèova,  starostka  obce  Hraò“

***
„dobry den prajem dakujem vam z celeho srdca za pomoc ktoru 
ste mi poskytli to oblecenie je vsetko velmi pekne a dobre na nas  
pekne vam dakujem. asi neviete kto vam pise ja som tatiana 
z malcic co ste nam poslali oblecenie zo srdca vam dakujem ste 
velmi dobra dusa a mate velmi dobre srdce dakujem. prajem vam 
vsetko dobre do zivota. majte sa pekne a dakujem. s pozdravom 
tatiana“

***
„Dobry den Pani Zifcakova velmi pekne vam dakujem za tie veci 
co  ste  nam  poslali.  s  Pozdravom  Nora  Tancosova“

***
„mila maria vasa pomoc nam velmi pomohla vrecia nam uz 
dorazili zaco vam velmi pekne DAKUJEM s pozdravom 
KINACOVA“

***
„Ani neviem, ako sa Vam podakovat, prajeme Vam za Vasu 
ochotu pomahat druhym ludom do zivota len to naj! Pekny den 
prajeme.  Kleinova  a  Nagyova.“

***
„dobry den Vasu zaielku som dostala za ktoru vam srdecne 
dakujem aj oblecenie ste vybrali dobre. Este raz vam velmi pekne 
dakujem  s  pozdravom iveta“

***
„Ïakujem ve¾mi pekne za Váš záujem pomôc� nám ¾uïom, ktorí 
sme sa ocitli v smutnej situácii. Hlboko si Vás vážim ako èloveka 
s dorbým srdcom. Dnes je takýchto ¾udí málo. Prajem príjemný 
slneèný deò, nech sa Vám v živote splní všetko po èom túžite. 
Verím že sa raz stretneme a poïakujem sa Vám osobne za Váš 
prejav  súdržnosti.  Viera  Veselá“

 

Zemplínske Hradište Hraò

ovodne  v  obci  Zemplínske  Hradište

Mária Zifèáková
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TNT Express

SLOVENSKO

 
Systém  manažérstva  kvality

 
Systém  environmentálneho  manažérstva

níkom vie, že pred prijatím zásielky s ne- tak,  ako  si  to  jeho  charakter  vyžaduje.
bezpeèným tovarom musí preveri�, èi máme 

Certifikát ISO 9001 vlastní TNT Express povolenie na jeho prepravu a ak áno, za 
od roku 2005. Ide o systém riadených èin- akých podmienok. K tomu potrebuje od 
ností zameraných na usmeròovanie a ria- klienta presné definovanie tovaru prísluš- Ako firma pôsobiaca v dopravnom odvetví 
denie kvality. Firma má zadefinované a zdo- ným kódom nomenklatúry. Ak je tovar má TNT vplyv na životné prostredie. TNT si 
kumentované všetky procesy, ktoré v nej schválený, zadá údaje o òom do systému to uvedomuje a preto prísne sleduje dopad 
prebiehajú, popísaný ich postup, stanovené TNT, ktorý upozorní príslušné oddelenia na svojich aktivít na životné prostredie a pro-
ciele, zdroje a z nich vyplývajúce zodpoved- neštandardný tovar. Medzi informovaných aktívne, nad rámec zákonom stanovených 
nosti konkrétnych zamestnancov vrátane patrí i kuriér, ktorý pri vyzdvihovaní povinností, vykonáva aktivity na jeho zlepšo-
nadväznosti na ïalšie procesy. Zamestnanci skontroluje, èi balenie, oznaèenie a sprie- vanie. K tomu jej slúži systém environmen-
musia ovláda� prislúchajúce procesy a dodr- vodná dokumentácia zásielky zodpovedá tálneho manažérstva pod¾a ISO 14001, ktorý 
žiava� ich. V prípade odchýlky sa definuje charakteru tovaru. Vopred je informovaná aj má zavedený od roku 2006. Tento štandard 
nezhoda  a  prijíma  sa  nápravné  opatrenie. sie� TNT. Do systému TNT sa tak nedostane poskytuje rámec na identifikovanie a riadenie 

žiaden tovar, ktorý by mohol ohrozi� iné environmentálnych rizík a na nepretržité 
Aj posielanie nebezpeèného tovaru je zásielky zákazníkov alebo dokonca životy a systematické zlepšovanie environmentál-
s  TNT  bezpeèné ¾udí a s každým nebezpeèným tovarom je neho výkonu firmy. Preto vo¾bou TNT pod-
Každý zamestnanec oddelenia služieb zákaz- poèas celej doby prepravy zaobchádzané porujete aj Vy ochranu životného prostredia.

TNT Express je certifikovaná na ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001, Investor in People a TAPA A. Vo svojom odvetví 
predstavuje unikátny certifikaèný subjekt. Žiaden iný expresný prepravca na slovenskom trhu nevlastní to¾ko medzi-
národných certifikátov a nemôže sa pochváli� ví�azstvom v prestížnej Národnej cene SR za kvalitu 2009. To všetko je  
pekné,  ale  èo  to  znamená  pre  klienta?

TNT Express

TNTSLOVENSKO

Vo¾bou TNT podporujete znižovanie ré to majú stanovené legislatívne, má imple-
CO   emisií  v  doprave mentovanú normu OHSAS 18001 a tým sa 2

TNT zaèala svoje CO  emisie mera� už v ro- snaží znižova� možnos� vzniku pracovných TAPA reprezentuje najvyšší bezpeènostný 2

ku 2004. Firma identifikovala 3 k¾úèové akti- úrazov a ich nepriaznivých ekonomických štandard v medzinárodnej preprave. Má tri 
vity, ktoré produkujú 99% z jej celkových a  humánnych  dôsledkov. kategórie A, B a C, ktoré sú definované pod¾a 
CO  emisií: flotila vozidiel, lietadlá a budovy. hodnoty hi-tech tovaru prechádzajúceho 2

Merania TNT sú z tohto dôvodu rozsiahle Komunikácia s TNT nie je poznaèená cez každé depo. Najvyššia úroveò TAPA „A“, 
a podrobné a umožòujú presne urèi� emisie: stresom  pracovníkov ktorú slovenská TNT Express získala v roku 

CO  na prejdený km (cestná doprava), Kvalitné pracovné podmienky majú vplyv 2009, predstavuje tovar v hodnote nieko¾-2

CO  na tonu tovaru prepraveného na urèi- na väèšiu spokojnos� a zainteresovanos� za- kých miliónov EUR za mesiac. Certifikátom 2

tú vzdialenos� (letecká doprava), mestnancov. Tá sa prenáša na vyššiu produk- TAPA sú akreditované TNT depá po celom 
2CO  na m  (firemné priestory). tivitu a kvalitu práce. Preto, ak prídete do svete. Akreditácia poskytuje klientom dô-2

Vo februári 2010 TNT ohlásila ambiciózny kontaktu s TNT, stretnete sa ¾uïmi, ktorí sú veru, že TNT Express spåòa všetky bezpeè-
cie¾ zníži� svoje CO  emisie do roku 2020 vyrovnaní, spokojní a môžu sa plne venova� nostné opatrenia týkajúce sa prepravy ná-2

o 45% v porovnaní s rokom 2007. To zname- Vám  a  Vašim  požiadavkám. kladov a dokáže im poskytnú� bezpeènú 
ná zníži� ich množstvo pripadajúce na akýko¾- a spo¾ahlivú sie� na prepravu a skladovanie 
vek prepravovaný tovar o takmer polovicu. zásielok  vysokej  hodnoty.
Tento dlhodobý záväzok sa dotýka každej 
oblasti firemných operácií – leteckej a cestnej Investor in People (IiP) je pôvodom britská Bezpeèné posielanie tovarov vysokej 
dopravy  ako  aj  budov. norma ude¾ovaná spoloènostiam, ktoré pre- hodnoty 

ukážu zavedenie definovanej úrovne vzdelá- Prísne štandardy TAPA znemožòujú vykona� 
Využívaním obalov TNT neza�ažujete vania a rozvoja zamestnancov – investícií do v prekladiskách TNT nepovolené aktivity na 
prostredie ¾udí. Tieto investície potom významne pod- zásielkach a tovaroch. Do skladov majú prís-
Ak posielate cez TNT, máte k dispozícii širo- porujú dosahovanie podnikate¾ských cie¾ov tup len vybraní zamestnanci a každý meter 
ké portfólio obalových materiálov, ktoré sú firmy. Zamestnanci nie sú vnímaní ako ná- štvorcový je monitorovaný a zaznamenávaný 
vyrobené z recyklovaných materiálov a sú klad, ale ako cenný kapitál, do ktorého je bezpeènostnými priemyselnými kamerami. 
opä� recyklovate¾né. Dokonca i plastové obál- potrebné  investova�. Len v bratislavskom depe je ich vyše 40. 
ky TNT sú rozložite¾né prírodnými procesmi. Každá zásielka je skenovaná na každom úse-

Pracovníci TNT vedia zodpoveda� Vaše ku svojej cesty – pri vyzdvihnutí, pri príchode 
Vo¾bou TNT kuriéra volíte zelenšie do- otázky  a  sú  oprávnení  kona� do každého depa, pri jeho opúš�aní, pri na-
ruèenie Prínos IiP sa prejavuje nielen vo vnútri spo- ložení do kuriérskeho auta a aj po doruèení. 
V TNT prebieha každé 4 roky pravidelná loènosti, ale aj navonok, smerom k zákazní- Do informaèného systému sa tak zazname-
výmena vozového parku. Preto všetky vozid- kom. Firma zabezpeèuje pre svojich ¾udí po- náva každá operácia vykonaná na zásielke. 
lá vyhovujú najnovším medzinárodným emis- trebné tréningy, školenia a kurzy na rozvoj Kontrolné mechanizmy sú nastavené tak, že 
ným štandardom. TNT kuriéri sú okrem kompetencií a odbornosti, svojich vedúcich ak niektorý kód/sken chýba alebo sa vymy-  
toho povinní vykonáva� pravidelné servisné pracovníkov vzdeláva i v oblasti vedenia a ria- ká zo štandardu bezchybného doruèenia, 
prehliadky, zásahy a bežnú údržbu iba v au- denia ¾udí. Tým sa dbá o kontinuálne a sústav- okamžite sú o tom informovaní príslušní za-
torizovaných servisných strediskách. Firma né monitorovanie a zvyšovanie starostlivosti mestnanci, ktorí hneï stav zásielky preveru-
zároveò celosvetovo podporuje vývoj alter- o klienta dosahované cez spokojných a od- jú. O svoj vysoko hodnotový tovar sa preto 
natívnych palív a v mnohých krajinách už ús- borne  zdatných  zamestnancov. nemusíte  obáva�.
pešne používa elektrické vozidlá s nulovými  
emisiami. Tieto sú nasadené na doruèovanie 
do centier miest, kde dochádza k najväèšie-
mu zneèis�ovaniu. Po rozsiahlych pilotných 
testoch dnes TNT prevádzkuje 51 elektric-
kých vozidiel vo Ve¾kej Británii, v Holandsku, 
Nemecku, Austrálii a v Èíne. V priebehu na-
sledujúcich troch rokov sa TNT zaviazala 
kúpi�  600  elektrických  vozidiel.

 

Úroveò starostlivosti o bezpeènos� a ochra-
nu zdravia pri práci zamestnancov prezen-
tuje kultúrnu a spoloèenskú zodpovednos� 
organizácie. Žiaden podnikate¾ský subjekt 
nemôže by� úspešný, ak sa nestará o svojich 
zamestnancov, o vyhovujúce pracovné 
prostredie a pracovné podmienky. Aj keï 
TNT nepatrí medzi rizikové organizácie, kto-

Najvyšší  bezpeènostný  štandard 

Riadenie  a  rozvoj  zamestnancov 

Ochrana  zdravia  a  bezpeènosti  pri  práci

 

TNT certifikáty 
TNT Express je certifikovaná na ISO 9001, 

ISO 14001, ISO 18001, Investor in People a TAPA A

SO 9001 

ISO 14001

OHSAS 18001

Investor in People

TAPA A 

***

***

***

***

***

***
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prostredie ¾udí. Tieto investície potom významne pod- zásielkach a tovaroch. Do skladov majú prís-
Ak posielate cez TNT, máte k dispozícii širo- porujú dosahovanie podnikate¾ských cie¾ov tup len vybraní zamestnanci a každý meter 
ké portfólio obalových materiálov, ktoré sú firmy. Zamestnanci nie sú vnímaní ako ná- štvorcový je monitorovaný a zaznamenávaný 
vyrobené z recyklovaných materiálov a sú klad, ale ako cenný kapitál, do ktorého je bezpeènostnými priemyselnými kamerami. 
opä� recyklovate¾né. Dokonca i plastové obál- potrebné  investova�. Len v bratislavskom depe je ich vyše 40. 
ky TNT sú rozložite¾né prírodnými procesmi. Každá zásielka je skenovaná na každom úse-

Pracovníci TNT vedia zodpoveda� Vaše ku svojej cesty – pri vyzdvihnutí, pri príchode 
Vo¾bou TNT kuriéra volíte zelenšie do- otázky  a  sú  oprávnení  kona� do každého depa, pri jeho opúš�aní, pri na-
ruèenie Prínos IiP sa prejavuje nielen vo vnútri spo- ložení do kuriérskeho auta a aj po doruèení. 
V TNT prebieha každé 4 roky pravidelná loènosti, ale aj navonok, smerom k zákazní- Do informaèného systému sa tak zazname-
výmena vozového parku. Preto všetky vozid- kom. Firma zabezpeèuje pre svojich ¾udí po- náva každá operácia vykonaná na zásielke. 
lá vyhovujú najnovším medzinárodným emis- trebné tréningy, školenia a kurzy na rozvoj Kontrolné mechanizmy sú nastavené tak, že 
ným štandardom. TNT kuriéri sú okrem kompetencií a odbornosti, svojich vedúcich ak niektorý kód/sken chýba alebo sa vymy-  
toho povinní vykonáva� pravidelné servisné pracovníkov vzdeláva i v oblasti vedenia a ria- ká zo štandardu bezchybného doruèenia, 
prehliadky, zásahy a bežnú údržbu iba v au- denia ¾udí. Tým sa dbá o kontinuálne a sústav- okamžite sú o tom informovaní príslušní za-
torizovaných servisných strediskách. Firma né monitorovanie a zvyšovanie starostlivosti mestnanci, ktorí hneï stav zásielky preveru-
zároveò celosvetovo podporuje vývoj alter- o klienta dosahované cez spokojných a od- jú. O svoj vysoko hodnotový tovar sa preto 
natívnych palív a v mnohých krajinách už ús- borne  zdatných  zamestnancov. nemusíte  obáva�.
pešne používa elektrické vozidlá s nulovými  
emisiami. Tieto sú nasadené na doruèovanie 
do centier miest, kde dochádza k najväèšie-
mu zneèis�ovaniu. Po rozsiahlych pilotných 
testoch dnes TNT prevádzkuje 51 elektric-
kých vozidiel vo Ve¾kej Británii, v Holandsku, 
Nemecku, Austrálii a v Èíne. V priebehu na-
sledujúcich troch rokov sa TNT zaviazala 
kúpi�  600  elektrických  vozidiel.

 

Úroveò starostlivosti o bezpeènos� a ochra-
nu zdravia pri práci zamestnancov prezen-
tuje kultúrnu a spoloèenskú zodpovednos� 
organizácie. Žiaden podnikate¾ský subjekt 
nemôže by� úspešný, ak sa nestará o svojich 
zamestnancov, o vyhovujúce pracovné 
prostredie a pracovné podmienky. Aj keï 
TNT nepatrí medzi rizikové organizácie, kto-

Najvyšší  bezpeènostný  štandard 

Riadenie  a  rozvoj  zamestnancov 

Ochrana  zdravia  a  bezpeènosti  pri  práci

 

TNT certifikáty 
TNT Express je certifikovaná na ISO 9001, 

ISO 14001, ISO 18001, Investor in People a TAPA A

SO 9001 

ISO 14001

OHSAS 18001

Investor in People

TAPA A 

***

***

***

***

***

***
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Ví�azná fotografia World Press Photo 2010

WORLD PRESS PHOTO 2010

3.-23. november 2010, Dom umenia v Bratislave

V rámci festivalu MESIAC FOTOGRAFIE 2010 sa v Dome umenia v Bratislave uskutoèní vernisáž výstavy WORLD PRESS 

PHOTO 2010. Príïte si osobne pozrie� ví�azné snímky z najprestížnejšej sú�aže novinárskej fotografie na svete a presvedète sa 

o tom, že jedna fotografia povie viac ako tisíce slov.

Výstava World Press Photo (WPP) pripomína hlavné svetové udalosti uplynulého roku. Tento rok bolo do sú�aže prihlásených 

celkom 101 960 fotografií zo 142 krajín. Medzi ocenenými fotografiami nájdete témy z Afganistanu, Pakistanu, Gazy èi Kašmíru. 

Nechýbajú však ani ob¾úbené kategórie ako šport, napríklad Lanc Armstrong a jeho návrat k vrcholovej cyklistike, èi umenie 

a portrét. Výstava je putovná a tento rok navštívi vyše 100 miest v 45 krajinách sveta, vrátane Slovenska. Do Bratislavy doruèí 

výstavu slovenská poboèka TNT Express. TNT je celosvetovým sponzorom WPP od roku 2003.

Viac informácií o WPP na stránke: www.worldpressphoto.org

MEDZINÁRODNÝ FILMOVÝ FESTIVAL BRATISLAVA 2010

5.-11. november 2010, Obchodné centrum Aupark v Bratislave

V poradí 12. roèník Medzinárodného filmového festivalu Bratislava (MFF) prinesie rozmanitý výber zo súèasnej filmovej tvorby, 

sprevádzaný debatami, koncertmi a množstvom ïalších akcií. Centrom premietania bude opä� Palace Cinemas v Auparku. 

Nieko¾ko mimoriadnych premietaní je naplánovaných i v Hoteli Carlton, ktorého budova je spojená so zaèiatkami kinematografie 

na Slovensku. V rámci MFF aktivít mimo hlavného mesta sa výber z festivalových filmov premietne nasledujúci týždeò v Košiciach, 

Banskej Bystrici a Žiline. Pripravených je pre Vás vyše 170 celoveèerných, stredometrážnych a krátkych filmov. Ich doruèenie do 

Bratislavy z celého sveta zabezpeèuje slovenská TNT Express, ktorá je už 12 rokov oficiálnym prepravcom pre MFF.

Viac informácií o festivale na stránke: www.iffbratislava.sk
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