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Podavanie reklamacii/st’aznosti

TNT Express prepravi tyzdenne na celom svete 4,4 miliona zasielok. Hoci percentualny pocet
reklamovanych zasielok sa neustale znizuje nie je mozné ich vyskyt apine vylaéit’. Snahou TNT je vSak
vyjst’ v Gstrety zakaznikovi a pripadna reklamaciu/st’aznost’ vyriesit’ ¢o najskor, bez akychkolvek
komplikacii a zbytocnych priet’ahov. V tomto zmysle sme spracovali nasledovny text, ktory obsahuje
vSetky potrebné informacie a kroky nevyhnutné k spravhemu podaniu reklamacie/st’aznosti v TNT
Express na Slovensku. S cielom skratit’ a zjednodusit’ doterajsi reklamaény proces sme pre Vas dalej
vytvorili Standardizovany Reklamacny formular TNT, ktory staci v pripade vyskytu reklamacnej
udalosti vyplnit’ a zaslat’ poStou na nasu adresu alebo e-mailom na adresu claims.sk@tnt.com.

Ddlezité informacie

Lehoty podavania reklamacii/st’aznosti

Pri kazdom type reklamacie/staznosti, je povinnost'ou klienta podat’ reklamaciu pisomne v lehote 21 dni odo dha
dorucenia zasielky alebo dna kedy mala byt’ zasielka dorucena. Tato povinnost’ neplati pri opravach colného dlhu, kde
sa maximalna lehota stanovuje zakonom, pri¢om dizka obdobia je zavisla od danej opravy colného vyhlasenia.

K jednotlivym typom reklamacie/st’aznosti je potrebné poskytnit’ nasledujice dokumenty/informacie:

na fakture je nespravna cena
-k reklamacii pripojte kopiu faktiry a prepravného listu ak je k dispozicii

na faktare si nespravne udaje
- vstaznosti uved'te spravne Udaje, ktoré maju byt uvedené na faktire

platca prepravy je moj obchodny partner
-k staznosti je potrebné pripojit’ pisomnu akceptaciu nakladov od Vasho obchodného partnera, ktorému budu
tieto naklady prefakturované

poskodenie zasielky / strata zasielka

- kopiu prepravného listu TNT

- kopia faktiry k poskodenému/stratenému tovaru (zasielke)
- dokladovanie poskodenia (napr. fotografia)

- hmotnost’ poskodeného, strateného tovaru

neskoro doruéena zasielka
- kopia prepravného listu

vysSka colného dlhu na Jednothom colnom doklade je nespravna
- Zziadost' o opravu colného dlhu

- v pripade zmeny faktiry — original novej faktiry

- dobropis k povodnej faktire

- kopia vypisu z obchodného registra

- kopia karty ,,OsvedcCenie o registracii pre dan z pridanej hodnoty*

- v pripade zniZenia colného dlhu kolok v hodnote 500,-Sk

- pripadne dalSie nevyhnutné podklady

udaje na Jednotnom colnom doklade si nespravne

- Zziadost’ o opravu colného vyhlasenia

- kopia vypisu z obchodného registra

- kopia karty ,,OsvedcCenie o registracii pre dan z pridanej hodnoty*

Kompenzacia

Klient ma narok na kompenzaciu v pripade straty, alebo poskodenia sposobeného spolocnostou TNT Express pri
preprave. Kompenzacia je vyplacana v sulade s prepravnymi podmienkami a medzinarodnymi dohovormi klientovi
priamo na Ucet.



