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Reklamacny formular TNT

(doporucena forma podania reklamacie / st’aznosti)

Informacie o klientovi (vypini kiient)

Nazov spolocnosti

Adresa spolocnosti

Kontaktna osoba Tel.

E-mail Fax

Informacie o zasielke (vyplini klient)

Prepravné &islo
(9 miestne ¢islo na prepravnom liste)

Typ reklamacie / st’aznosti (vypini klient)

na faktdre je nespravna cena poskodenie zasielky

na faktare st nespravne Udaje strata zasielky

platca prepravy je moj obchodny partner neskoro dorucena zasielka
vyska colného dlhu na Jednotnom colnom doklade je nespravna

Udaje na Jednotnom colnom doklade st nespravne

171 1 7

iNY typ reklamacie/StaZNOSTi ......cocuucereueurereuimrernesreiessessessessesseesesssseasesessesesesessessessess

Popis st’aznosti (vypini klient)

(Vyplni klient)

Datum podania Podpis
reklamacie/staznosti

(VyplIni zastupca TNT)

Datum prevzatia Podpis
reklamacie/staznosti

Upozornenie:
Podl'a prepravnych podmienok TNT musia byt’ vetky reklamacie podané do 21 dni odo dia dorucenia zasielky alebo dna, kedy mala
byt’ zasielka dorucena. Spolocnost’ si vyhradzuje pravo zamietnut’ reklamaciu podant po lehote. Tato povinnost’ neplati pri opravach
colného dlhu, kde sa maximélna lehota stanovuje zakonom, pri¢om dizka obdobia je zavisld od danej opravy colného vyhlasenia.




