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EDITORIAL

novembra udelovali Ceny za kvalitu fir-
mam na Slovensku. Tato cena je formal-
nym uznanim vynikajdceho riadenia
v ocenenych firmach, ktoré hodnoti najpovola-
nejSi odbornik na kvalitu. Takato udalos v éeske]
republike je vyrazne zaznamenana v hlavnych den-
nikoch televiznych spravach, v Turecku odovzdava
cenu najvyssi predstavitel Statu — prezident a vi-
azni manazéri z firiem sa stavaju hviezdami eko-
nomickych a odbornych médii, vo Velkej Britanii sa
ceny odovzdavaju za Gcasti premiéra a $éfa Dolnej
smemovne Vv bleskoch kamier BBC. Na Slovensku
mame Specifika, ktoré odzrkadluja vysku podpory
a pochopenia Statneho establiSmentu dobre fun-
gujucim podnikom... A kedze pocas odovzdavania
cien nikoho neprepadli, nezabili a ani nehorelo,
televizne spravy a aktuality, reportaze sa venovali
ovela ddleZitejSim témam potrebnym pre tdto
spolocnos . Cestnou vynimkou je spravodajska
TV... Smutné ale pravdive konstatovanie... Ako
pravidelni a vyznamni platitelia dani, poistiek, spra-
vnych poplatkov, potvrdeni a nakoniec aj poskyto-
vatel zdravého, bezpec¢ného a su azivého pracov-
ného prostredia ste nezaujimavi. Ale snad je to tak
lepSie.

Pre dlhodobo Uspesné vysledky firmy je treba ma
spokojnych ludi —zamestnancov, ktori vedia nielen
poda vykon na pracovisku ale aj sa zabava a chu
prispie na dobré veci aj pomimo prace. Tn aci sa
vedia aj veseli aj myslie na tych, ktori potrebuju
pomoc. Na viano¢nom vedierku vyzbierana suma
I 231 EUR nie je konecnd, este sa hlasia dalSi
dobrovolni prispievatelia. A tak to ma by v dobre
spravovanej a zdravej spolo¢nosti.

Prajem Vam krasne, pokojné Vianoce a$ astny rok
2010.

Maria Dzundova

-i!i- NOVINKY

September:
Novy TNT Boeing 747 zvysil expresné
kapacity TNT na trase Eurdpa - Azia

Medzi Hongkongom a hlavnym eurépskym leteckym prekladiskom TNT v belgic-
kom Liége lieta od septembra novy nakladny TNT Boeing 747- 400 ERF. Firma tak
zvysila svoje expresné medzikontinentalne kapacity a zabezpedila nepretrzité spo-
jenie Azie so silnou leteckou a cestnou sietou TNT v Eurédpe. Klienti ziskali rychlej-
$ie tranzitné &asy, vacsiu kontrolu a viditelnost zasielok smerujlcich do a z Azie.

Tento krok potvrdzuje TNT stratégiu investovat a rast v Azii. So svojou geo-
grafickou a ekonomickou blizkostou k delte Perlovej rieky a centralnou polohou
v Aziij je Hongkong prirodzenou volbou pre zriadenie prekladiska na obsluhu nielen
juznej Clny, ale aj susednych krajin ako Vietnam, Tha|sko Filipiny a Tajvan. Daliie
4zijské medzinarodné prekladiska ma TNT v Sanghaji, Pekingu a v Singapure.
Od februara 2007 prevadzkuje TNT priame lety z Liége do §anghaja so svojim
prvym TNT Boeingom 747-400 ERF. Lietadlo ma na ceste z él’ny medzipristatie
v Singapure.

Oktober:

Najrychlejsi, najuspornejsi, najbezpecnejsi
a najprofesionalnejsi kuriéer TNT

Na slavnom MIRA okruhu vo Velkej Britanii sa 30. septembra uskuto¢nili finalové
preteky v ramci tretieho ro¢nika TNT sutaze Drive Me Challenge. Sestnast suta-
zZiacich kuriérov, vitazov narodnych kvalifika¢nych kél, vytvorilo timy s TNT ope-
racnymi manazérmi, aby si navzajom v mene dobrej veci zmerali sily a zabojovali
o titul najrychlejSieho, najuspornejSieho, najbezpecnejSieho a zakaznicky najviac
orientovaného TNT vodi¢a za rok 2009. Sutaz Drive Me Challenge je stcastou
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rozsiahleho environmentalneho TNT projektu Planet Me. Uastnici st
merani v troch oblastiach: aby jazdili ¢o najuspornejsie, najbezpeénej-
Sie a zaroven poskytli zakaznikovi vynikajuci servis. TNT chce tymto
podujatim presveddit svojich zamestnancov o tom, zZe Setrit palivom
bez dopadu na vykon je velmi jednoduché a viest ich k Uspornej a bez-
pecnej jazde v kazdodennom pracovnom i sikromnom Zzivote.

November:

Slovenska TNT ziskala Narodnu

cenu SR za kvalitu

TNT Express ziskala Narodni cena SR za kvalitu pre rok 2009 za
vitazstvo v kategdrii Velké organizacie poskytujlce sluzby. Ide o naj-
prestizne;jsiu narodnu sttaz v ocenenf kvality a zaroven najvyssi stupen
uznania, ktory je mozné dosiahnut v oblasti manazérstva kvality.
Organizétor — Urad pre normalizaciu, metrolégiu a sku$obnictvo SR —
v pripade TNT ocenil dlhodobé a cielené zlepsovanie systému manaz-
mentu kvality a aplikovanie principov eurépskej normy EFQM. Viac sa
docitate na str.4-5.

November:
Slovenska TNT ziskala diplom
Kvalitna ro¢na sprava 2008

Vysledky jubilejného desiateho rocnika prestiznej sutaze Najlepsia
rocna sprava, ktoré boli vyhlasené | |. novembra, potesili aj slovensku
pobocku TNT Express. Jej vyroc¢na sprava za rok 2008 sa umiestnila
v prvej desiatke a ziskala tak diplom za Kvalitni ro¢nd spravu 2008
v kategrii printovych ro¢nych sprav obchodnych spolocnosti. Porota
aj tento rok hodnotila transparentnost zverejnenych informacii
a finan¢nych ukazovatelov, kreativne grafické spracovanie a celkové
vyuzite rocnej spravy ako nastroja budovania dévery voci investo-
rom, obchodnym partnerom ¢i dalSim zainteresovanym stranam.

November:

TNT je |13sta medzi TOP globalnymi
firmami pre vodcov

Prestizny magazin Fortune zverejnil na svojej stranke svetovy rebricek
TOP globalnych firiem z hladiska tvorby lidrov. TNT sa umiestnila na
I3. mieste za firmami ako IBM, Procter & Gamble, McKinsey &
Company, McDonald's Corporation ¢ General Electric. Rebricek
zostavila firma Hewitt, globalna konzulta¢na spolo¢nost, v spolupraci
s RBL Group, poradenskou firmou pre strategické personalne a vod-
covské systémy. Panel nezavislych hodnotitelov posudzoval celkom
510 globélne posobiacich firiem z hladiska kritérii, ako sila vodcov-
skych praktik a kultary, priklady rozvoja lidrov v globalnom rozsahu,
dopad vodcovstva na okolité komunity, podnikatelsky vykon ci

TNT Express

reputacia firmy. Stadia poukazala, ze vsetky firmy umiestnené v reb-
ricku TOP 25 mali jednu spoloént a jasne odliSitelnt charakteris-
tiku — aj pocas ekonomického prepadu neprestali budovat vodcovské
schopnosti vo svojich organizaciach.

November:
TNT spustila v Europe novu cestnu
sluzbu Direct Express

Direct Express je nové nakladovo efektivne cestné distribu¢né riese-
nie uréené pre klientov, ktori posielaju velké objemy balikov v ramci
Eurdpy. Direct Express im pontka rychlejsie, flexibilnejsie a spolahli-
vejSie sluzby prostrednictvom priameho napojenia na domestikovu
TNT siet v cielovej krajine. V ramci Direct Express st zasielky vyzdvi-
hnuté priamo u zakaznika a nasledne, bez toho aby este prechadzali
centralnym distribu¢nym centrom TNT v odosielatelskej krajine, su
osobitnym vozidlom prepravené priamo do TNT depa v cielovej kra-
jine, kde st vlozené do vnutrostatnej siete a dorucené kuriérom TNT
k dveram klientov, nacas a v bezchybnom stave. Obchadzanim hlav-
ného prekladiska v odosielatelskej krajine ziskava sluzba Direct Ex-
press vyhodu velkej flexibility prispésobovania ¢asov potrebam klien-
tov. TNT je prvou firmou, ktora ponika tento produkt s celo-
eurépskym pokrytim. Umoznuju jej to silné a husté vnutrostatne
siete vybudované naprie¢ Eurépou.

November:

TNT ma uz tretiu cenu za najlepsiu
financnu spravu

Korporatna vyrocna sprava TNT ziskala uz tretikrat prestiznu cenu
Henri Sitjhoffa za najlepsiu finan¢nu spravu. Cenu udeluji holandské
noviny Het FD kazdy rok. TNT ju prvy raz ziskala v roku 1996 a neskér
v roku 2004. TNT si uvedomuje, Ze poskytovat iba ¢isla o finanénom
vykone nestadi na to, aby si zainteresované strany urobili komplexny
obraz o firme. Vo vyrocnych spravach su podla nej délezité aj udaje
tykajuce sa ludskych zdrojov, ako je zanietenost zamestnancov, ich
absencie pre choroby a podobne, vratane Udajov o aktivitach v ramci
korporatnej zodpovednosti firmy.

|| ]

December:
1| rokov oficialnym prepravcom pre
MFF Bratislava

Aj tento rok zabezpecila dorucenie filmovych kottcov z celého sveta
na Medzinarodny filmovy festival v Bratislave slovenska TNT Express.
Po skonceni festivalu bola TNT zodpovedna za expresné dorucenie
filmovych zasielok na dalSie festivaly v réznych krajinach sveta. Ide
nielen o jedenasty ro¢nik samotného festivalu, ale aj o jedenast rokov
spoluprace s TNT. Popri organizacnej stranke, podporila TNT poduja-
tie uz tradi¢ne aj ako sponzor.
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odna cena SR za kvalitu

TN EXpress najkvalitnejSou sikromnou firmou na Slovensku pre rok 2009

V novembri zozala TNT Express velky Uspech, ked ziskala Narodnd cenu SR za kvalitu pre rok 2009 za vitazstvo
v kategdrii Velké organizacie poskytujlce sluzby. Ide o najprestiznejSiu narodnd sitaz v oceriovani kvality a zarover najvyssi
stupef uznania, ktory je mo#né dosiahnut v oblasti manazérstva kvality. Viyhlasovatel a organizator sttaze — Urad pre
normalizaciu, metroldgiu a skiSobnictvo Slovenskej republiky — udelil vitazstvo v tomto rocniku len dvom firmam. V dalsej
kategrii Stétna sprava ziskalo cenu Ministerstvo financif SR. Ocenenia odovzdal vitazom Ing. Mgr. Peter Lukag, predseda
Uradu pre normalizaciu, metroldgiu a skisobnictvo SR, v historickej budove Narodnej Rady za pritomnosti vysokych
Ustavnych cinitelov. Nasledovny rozhovor o sitazi a ocenenych kvalitdch TNT je prave s nim.

Priblizte, prosim, nasim citatelom sutaz
o Narodnu cenu SR za kvalitu.

Sutaz Narodna cena SR za kvalitu je zame-
rana na zvysovanie zaujmu organizacii o také
formy manazérstva, ktoré napomahaju roz-
voju podnikatelského prostredia a verejnej
spravy v Slovenskej republike. Je zalozena na
komplexnom a nestrannom posudeni efek-
tivnosti a kvality vSetkych cinnosti organiza-
cie. Sutaz je organizovana pravidelne od roku
2000. Vyhlasuje sa vzdy v novembri pocas
Eurdpskeho tyzdna kvality v Slovenskej repu-
blike a konéi slavnostnym vyhlasenim vysled-
kov v novembri nasledujiceho roku. Je urée-
na pre akukolvek organizaciu zaoberajicu
sa vyrobou alebo poskytovanim sluzieb, kto-
ra ma zaujem posudit efektivnost a kvalitu
svojej ¢innosti, zhodnotit dosiahnutd mieru
komplexného manazérstva kvality, ziskat
konkrétny dékaz pre zakaznikov o plneniich
potrieb a ocakavani a v neposlednom rade
motivovat zamestnancov k Usiliu o trvalé
zlepSovanie. Uchéddzadi st rozdeleni do ka-
tegdrii podla po¢tu zamestnancov a zame-
rania svojej ¢innosti.

Ako to celé prebieha?

Urad poskytne organizacii, ktoré sa do pro-
jektu prihlasi, bezplatné skolenie o modeli
kvality. Nasledne vypracuje organizacia sa-
mohodnotiacu spravu podla kritérii a pozia-
daviek vybraného modelu kvality. Tato je
nasledne postdena timom nezavislych posu-
dzovatelov. Vo findle sutaze prebehne pria-
mo Vv organizacii postidenie na mieste timom
externych posudzovatelov. Jeho vysledkom
je spatna sprava, ktora obsahuje silné a slabé
stranky organizacie a namety na dalSie zlep-
Sovanie. Ak organizacia predstavuje svojim
celkovym p&sobenim a inspirativnym spra-
vanim sa voci zainteresovanym stranam zjav-
ny priklad pre inych, tito neobycajna vyni-
mocnost v danej Specifickej oblasti alebo
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Ing. Mgr. Peter Lukac

predmete podnikania je odmenena udelenim
vitazstva v danej kategdrii sutaze alebo oce-
nenim nizSej Urovne.

Aky je podla Vas hlavny prinos sutaze
pre zucastnené firmy?

Ako tvrdia samotné organizacie, ktoré sa su-
taze uz zucastnili, prinosov pre samotnych
Ucastnikov je niekolko. Je to hlavne prilezi-
tost porovnat svoje vysledky prostrednic-
tvom vlastnej sebareflexie i externého po-
hladu s ostatnymi sttaZiacimi v ramci SR
i v ramci Eurdpskeho priestoru. Pomaha
hladat vlastné benchmarky a ukazuje smer
dalSieho mozného rozvoja Ucastnikovi su-
taze. Zaroven vSak umoziuije lepSie spoznat
vzajomnu prepojenost jednotlivych proce-
sov a preverenie kvality sluzieb, zapojenie

Sirokého okruhu zamestnancov, ktori maju
moznost priamo ovplyvnit systém procesné-
ho riadenia, ¢o prinasa zefektivnenie proce-
sov samotnych s jednoznacne pozitivnym
dopadom na zadkaznika. Samozrejme je to
pre kazdu organizaciu i reklama a prostrie-
dok na zvysSenie konkurencieschopnosti.

Ako vnimate slovensky trh z pohladu
udelovania cien v oblasti kvality?

Na Slovensku sa cien v oblasti kvality odo-
vzdava niekolko a v réznych oblastiach hos-
podarstva. Su to vSak prevazne ocenenia,
ktoré hodnotia kvalitu konkrétneho vyrobku
alebo sluzby. Narodna cena SR za kvalitu je
na Slovensku jedinou, ktora hodnoti kom-
plexne manazérstvo v organizacii, alebo ak
by som to vztiahol k vyrobku ¢i sluzbe, po-
sudzuje vSetky kroky, ktoré vedi od na-
planovania cez realizaciu az po odovzdanie
vyrobku ¢&i sluzby zékaznikovi a jej nasledné
zdokonalovanie. Casto ete dalej.

S ¢im maju slovenské firmy najvacsie
problémy, ¢o sa tyka ceny za kvalitu?

Pre vela organizacii, ktoré sa do sutaze hlasia,
je model kvality dplnou novinkou. Ich pred-
stava je, Ze napiSu spravu o svojom fungo-
vani a tym naplnia kritéria modelu i sttaze.
Opak je pravdou. Uz nestaci, aby mala orga-
nizacia implementované procesné riadenie
a mala zavedeny funkcny systém manazér-
stva kvality podla STN EN ISO 9001:2008.
To je len zadiatok. Organizacia musi preuka-
zat pristupy v trvalom zlepSovani vo vietkych
oblastiach a aj prislusné pozitivhe vysledky
vo forme trendov aspon za posledné tri roky,
a to robi mnohym organizaciam problémy.
Casto sa tiez stiva, ze napriek tomu, zZe
organizacia model implementovala, nestal sa
sucastou jej kultury a zamestnanci ho nepri-
jali ako spésob manazérstva. To sa naozaj za
jeden rok Ucasti v sutazi stihnt neda.
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Co maja spoloéné firmy, ktoré patria
v sutazi medzi najuspesnejsie?
Organizacie sa vo vSeobecnosti liSia svojimi
viziami, stratégiami, ¢i vysledkami, ale ich
spolo¢nou ¢rtou je velmi silny manazment —
vodcovské osobnosti, ktoré stanovuju a ko-
munikujd jasné smerovanie svojej organi-
zacie a pritom zjednocuji a motivuju ostat-
nych manazérov, aby inSpirovali svojich za-
mestnancov. Zaroven majl tieto organizacie
efektivny systém manazérstva, ktory je zalo-
Zeny na potrebach a ocakavaniach vsetkych
zainteresovanych stran. Vynimoc¢na organi-
zacia sa neustale udi, uskutocnuje interny
i externy benchmarking a rozvija a udrzuje
partnerstva, ktoré pridavaju hodnotu. Tieto
organizacie, ako zodpovedné organizacie,
uznavaju vysoko eticky pristup tym, ze su
z hladiska vykonnosti voci svojim zaintere-
sovanym stranam transparentné a zodpo-
vedné. Uvazuju o spolocenskej zodpoved-
nosti a o ekologickej udrzatelnosti ako
v sUcasnosti, tak s ohladom na budicnost
a aktivne ju podporuju. Zakaznik je pre nich
rozhodujicim arbitrom kvality vyrobkov
a sluzieb.

TNT Express

V ¢om Vy vidite uspech TNT Express
z pohladu vitazstva v cene za kvalitu?

TNT Express je organizacia, ktora model vy-
nimoénosti EFQM pouziva v ramci divizie uz
niekolko rokov. To bolo citit aj zo samotnej
samohodnotiacej spravy, aj pocas samotné-
ho postdenia na mieste v organizacii. Za-
mestnanci sa s modelom zzili a povazuju ho
za beznu sUcast svojej kazdodennej prace.
Rovnako je citit aj silnd firemnu kultaru po-
stavenU na Standardizacii dobrej praxe na
medzinarodnej Urovni a firmou vladne silny
timovy duch. Vrcholovy manazment organi-
zacie ma zjavny zaujem o realne efekty im-
plementacie modelu vynimoc¢nosti EFQM
a ucenie sa od inych im vobec nie je cudzie.
Rovnako, ako buduju silnd prozakaznicku
orientaciu podporovanu nielen riadenymi
prieskumami spokojnosti nazorov a ocaka-
vani zakaznika, nezaostavaju ani ukazovatele
vykonnosti silne orientované na dosahovanie
stanovenych kltucovych indikatorov vykon-
nosti. Vyznamna je aj filantropia, ktorej sa fir-
ma venuje a ktora dopiﬁa samotné podnika-
nie a jeho rozvoj. Aj to boli dévody, preco sa
firma stala vitazom vo svojej kategorii.

Model vynimocnosti EFQM, ktory
tvorf zaklad Nérodnej ceny SR za kvali-
tu, je v Eurdpe najrozsirenejsim ram-
com pre samohodnotenie organizacif
a stal sa zakladom vacsiny narodnych
a regionalnych cien za kvalitu. Je neusta-
le zdokonalovany Eurépskou naddciou
pre manazérstvo kvality. Zaklada sa na
deviatich kritériach, z ktorych pat tvoria
,Predpoklady” a Styri ,Vysledky”. Krité-
ria 1-5 urcujd, ¢o organizacia robf a ako
pristupuje ku svojim Glohdm za Ucelom
dosiahnutia zelanych vysledkov. V krité-
riach 6-9 sa meraju vysledky dosiahnu-
té vo vztahu k zdkaznikom, zamestnan-
com, spolocnosti a klicové vysledky
vykonnosti  prostrednictvom merania
a hodnotenia internych ukazovatelov.
Samohodnotiaca sprava sa posudzuje
prostrednictvom metodiky RADAR,
ktord je srdcom hodnotenia modelu
vynimocnosti EFOM a teda aj sutaze.

& =
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ITNT e on-line

inteligentna elektronicka fakturacia

® Najmodernejsi sposob zasielania/prijimania faktar

@ Setri Va3 ¢as a peniaze

® Znizuje riziko straty a omeskania dorucenia faktir postou .
® Jednoducha archivacia a spracovanie Je Vém
® Nezatazuje zivotné prostredie od /énua'r x
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Zabudnite na ¢asovo narocnu papierovu fakturaciu. Nas novy systém elektronickej fakturacie — einvoicing, Vam ulah¢f zivot,
zefektivni a zrychli pracu.

® Nové TNT faktiry/dobropisy mate okamzite k dispozicii po ich vystaveni — nedochadza k predfieniu spésobenému ich spracovanim
a posStovym dorucenim

® Systém poskytuje moznost zobrazenia faktir v PDF formate alebo ich stiahnutie vo formate CSV priamo do Vasho systému — jednoducha
a rychla tvorba reportov a analyz

® Na Vami uréeny e-mail Vam budu elektronické faktiry zasielané v PDF formate chranené elektronickym podpisom — garantuje ich
hodnovernost, originalitu a dava im Statit danového dokladu

® Pristup ku vSetkym faktiram/dobropisom vystavenym za poslednych 26 tyzdnov odstrarnuje pracne hladanie v archivoch a vo finanénych
zaznamoch

V pripade otazok o elektronickej fakturacii nas kontaktujte e-mailom na rio.sk@tnt.com alebo telefonicky na 02/48 275 788.
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REGISTRACIA NA EL U FAKTURACIU EINVOICING

atelské meno, heslo a kontaktny e-mail.
asho uzivatelského konta a prihlasovanie sa do systému. Po vyplneni kliknite na Dale]

ované kontaktné Gdaje vratane e-mailovych adries (max. 20), na ktoré si zelate posielat avizo o novo vystavenych fakttrach
U na vstup do systému einvoicing.
eni kliknite na Dalej.

Zadajte Vase TNT zakaznicke ¢islo a kvoli bezpeénostnému overeniu aj ¢islo a sumu predoslej TNT faktury a kliknite na Pridat acet. Mézete
zaregistrovat az 20 zakaznickych &isel. Zvazte Ziadost posielat aj papierovu faktiru a zadajte e-mail, na ktory si zelate posielat jej elektronicky
original s digitadlnym podpisom.

Kliknite na Dalej.

Po skontrolovani Gdajov kliknite na Registrovat. Objavi sa Vam sprava o prijati Ziadosti na registraciu a do dvoch pracovnych dni Vam
e-mailom zasleme potvrdenie registracie spolu s linkou na vstup do systému (plati od januara 2010).

moderné elektronické zasielanie

-

Zjednoduste a zefektivnite si p
ExpressShlpper ExpressManager aleb
povinnou sucastou kazdej zasielky a zaroven zmluvou o preprave. Spravne, ¢itatelne a kompletne vyplneny prepravny list je

rmmi pomocou nadich internetovych a potitatovych TNT riedeni. Ci uz ide o myTNT,
on-line riesenie, kazdé umoziuje elektronicku pripravu a odoslanie prepravnej dokumentacie.

Vasej zasielky.

Entacie vytvorenej a zaslanej do TNT elek:::)mﬂq:

=20zl ;J
by zapricinené necitatelnym rukopi nymi Udajmi \_L
pravu dokumentécie a jej\ enie este pred prichodom kuriéra

Zrychluje zasielanie dat do ému a odstranuje chyby vzniknuté pri ruénom zadavani informacii do systému

Umoziiuje pripravit zasielk
Elektronické zasielanie Setri paj

ieste a vytlacit dokumentaciu na inom, napr. v sklade
é prostredie

Znizuje Vase naklady na zasielku

_ on-line spravca Vasich zasielok

Telefonické objednavanie a pracne rucné vypisovanie prepravnych listov je minulostou. Otvorte si Gcet v nasej najpopularnejSej internetovej
aplikacii myTNT a jedinym nastrojom budete on-line riadi a sledova kazdy balik, ktory poslete.

Vyhody pouzivania my TNT:

® Internetova aplikacia s pristupom cez www.tnt.sk — dostupnost kdekolvek a kedykolvek

® Rychle zistenie a overenie ceny za prepravu

® Vlastny katalég adries s funkciou na kontrolu PSC — nemusite adresy opitovne zadavat

® Ulozené sablény pre pravidelné zasielky — rychle objednavanie opakovanych preprav

® Vyhody prepravnej dokumentacie pripravenej a zaslanej do TNT elektronicky

® On-line prehlad o stave zasielok v jednom bode — pokoj na dusi

® Detailné prehlady o histérii preprav — tvorba reportov a analyz

® Mozné e-mailové potvrdenie o prijati objednavky a automatické avizo o zasielke pre prijemcu
® Suhrnny doklad pre hromadné objednavky namiesto pracneho vypisovania jednotlivych listov
® |ndividualny alebo riadeny multi-uzivatelsky pristup pre viacerych zamestnancov
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World Press Photo

World Press Photo v Bratislave aj vdaka TNT

Kazdorocne sa v novembri kond v Bratislave podujatie Mesiac fotografie. Hlavnymi organizatormi najstarsieho festivalu
fotografie v strednej a vychodnej Eurdpe st neziskové organizécie — spolocnost Fotofo a Stredoeurdpsky dom fotografie
so sidlom v Bratislave. Tohtorocny 19. rocnik predstavil v ramci 36 individudlnych a kolektivnych vystav v galériach
a muzedch hlavného mesta viac ako 2 000 fotografil. Aj vdaka TNT prisla i prestizna vystava zurnalistickych fotografif
World Press Photo. Na tému festivalu, World Press Photo a spoluprace s TNT sme sa porozpravali s Evou Szabovou,
projektovou manazérkou pre Stredoeurdpsky dom fotografie.

WPP — otvorenie

Predstavte nasim citatelom podujatie Mesiac
fotografie, ktoré v Bratislave organizujete.
Jeho histéria sa zacala pisat v roku 1990. Na
zaciatku dominovala snaha predstavit auto-
rov, ktorych v socialistickom Ceskosloven-
sku nebolo mozné vystavovat. Asi v polovici
devatdesiatych rokov sa jeho koncepcia
zacala orientovat na prezentaciu stredo a vy-
chodoeurdpskej fotografie. Stcasnu struktu-
ru vystav delime do troch blokov: slovenska
fotografia, fotografia strednej a vychodnej
Eurépy a hviezdy svetovej fotografie. Kazdo-
ro¢ne predstavime viac ako tridsat indivi-
duadlnych a kolektivnych vystay, ktoré mapuju
histériu aj stcasnost tohto média. Od roku
2006 sme sucastou Eurdépskeho mesiaca
fotografie, spolo¢ného projektu siedmich
eurépskych miest: Berlina, Luxemburgu,
Moskvy, Pariza, Rima, Viedne a Bratislavy,
ktory prekracuje hranice nielen tym, ¢o pre-
zentuje, ale aj ako sa organizuje.

O ¢om bol tohtoro¢ny 19. rocnik festivalu?
Ustredna téma tohtoroéného festivalu bola
venovana historickym udalostiam spred dva-
dsiatich rokov v krajinach tzv. ,;sovietskeho
bloku®. Hviezdami tohtoro¢ného festivalu
bol urcite legendarny americky fotograf An-
sel Adams, Inge Morath ¢i Imogen Cunnin-
gham, bez ktorych sa neobide ani jedna kniha
o dejinach fotografie. Unikatny bol aj projekt
pod nazvom Pad komunizmu na namestiach
Bratislavy vo forme velkych bilboardovych
ploch, ktory pripomenul nielen revolu¢né dni
v éeskej republike, Madarsku, Polsku, Ru-
munsku a Slovensku, ale aj obdobie pred
revoltciou. Festival to v§ak nie su len vystavy.
Workshopy, prehliadka prac mladych auto-
rov pred kuratormi z celého sveta, ¢i aukcia
fotografii sa v poslednych rokoch stali inte-
gralnou sucastou Mesiaca fotografie.

Po I'l rokoch sa Vam podarilo do Bratislavy
dostat aj prestiznu vystavu World Press
Photo.

Pri tvorbe programu sme mysleli aj na to, ako
pritiahnut do galérii a muzei ¢o najviac
divakov — samozrejme pri zachovani
umeleckej Urovne jednotlivych vystav. Jed-
nym z doévodov preco navstivit galériu Ci
muzeum bol aj ten, aby sme uviedli vystavy,
ktoré hovoria o stave spolo¢nosti. Preto sme
,zabojovali“ a po || rokoch opét do Brati-
slavy priviezli vystavu World Press Photo,
ktora hovori nielen o spolocensko-politic-
kych pomeroch, ale aj o katastrofach a bez-
nom zivote ludi na celom svete. Nezavisla
neziskova organizacia s rovhomennym naz-
vom WPP sidliaca v Amsterdame kazdoro¢-
ne organizuje tuto najprestiznejSiu sdtaz
novinarskej fotografie na svete a vitazné
fotografie potom putuju do celého sveta.
Prendjom vystavy je na naSe pomery pomer-
ne vysoky, ale podarilo sa nam najst partne-
rov, ktori prejavili zaujem spolupracovat na
uvedeni tejto vystavy v ramci Mesiaca

fotografie. Navstevnost v tomto roku presia-
hla 120 000 a nepochybne je tomu tak aj
vdaka vystave World Press Photo a naSim
partnerom vratane TNT.

Transport vystavy WPP z Amsterdamu do
Bratislavy a nasledne z Bratislavy do Lublany
zabezpecovala TNT Express a bol usity na
mieru. Ako vnimate po skonceni projektu
spolupracu s TNT?

K transportu len jedna jedina veta z nasej
strany — absolltna spokojnost s pracou TNT
a velkd vdaka za profesionalnu a vynikajlcu
spolupracu nielen za nas, ale aj za kolegov
z Amsterdamu!

Vladimir Zilicky

TNT Express
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Imogen Cunningham

Radu Sigheti

Poslanim World Press Photo (WPP)
je presadzovat slobodni vymenu
informacii, podporovat pracu profe-
siondlnych fotografov v Medzinarod-
nom meradle a vytvarat podmienky
a prostredie pre vysoké Standardy
v zurnalistickej fotografii. Fotografie
z World Press Photo svojou komuni-
ka¢nou silou vytvaraju virtualnu vy-
rocnd spravu o stave sveta.

TNT sponzoruje World Press Photo
od roku 2002 pretoze zdiela s WPP
zavazok smerom k spolocenskej zod-
povednosti a snahu pomahat robit
svet lepSim. Tak ako WPP aj TNT veri
v to, ze uplatiovanie individualnej
slobody je zakladom spravodlivej

Vladimir Zilicky

a etickej spolocnosti, a Ze snaha menit
svet zadina so Sirenim povedomia.

Cenu World Press Photo za rok
2008 si odniesol cierno-biely snimok
amerického fotografa Anthony Suau.
Zachytava vojenského déstojnika,
ktory prechadza domom v Ohio po
vystahovani najomnikov, ktori neboli
schopni splacat hypotéku. Déstojnici
mali so zbrafiami zabezpedit, aby boli

obyvatelia vystahovani.
Anthony Suau A v

TNT Express
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Potas celého leta vybrani klienti TNT usilovne $kriabali. Skriabali, ked'poslali zahrani¢nd zasielku platent na
Slovensku, Skriabali, ked' dostali zahrani¢nt zasielku platenu na Slovensku a Skriabali eSte viac, ak mala ta
zasielka vySe 30 kg alebo nalepku Priorita. Kuriér TNT im totiz vzdy v takom pripade odovzdal jeden,
pripadne naraz dva stieratelné TNT lésy. Pocas presne 3 mesacnej kampane, ktora trvala od |. juna do 30.
septembra 2009, si takto vybrana kategéria oslovenych zakaznikov usilovne naskriabala vySe | 100
okamzitych vyhier a na dalSich takmer 400 darcekov si klienti nazbierali body z nevyhernych Iésov. Mini
veze, MP3 prehravace, outdoor GPS, web kamery, cestovné tasky, nafukovacie
lietadla, osusky, tricka a iné vacsie a mensie vyhry tak uz tesia Stastnych majitelov
po celom Slovensku. A stadil im na to len jeden cent!
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Aj takto by sa dal charakterizovat

a kuriérov TNT nechalo vynimocne

&

ocny vianocny vetierok TNT. VySe 140 zamestnancov, vodic¢ov

anzovu farbu doma azladeniiba do éi?o-biela sa prislinalod Botel
Marina neformalne rozliéit s roko esela nalada, zvedavo#, ocakavania a nadsenie pred stretnutim
s kolegami zo vsetkych pobociek Slo vsak nebolo jediné, o Ucastnici v sobotu 5. decembra na vecierok
priniesli. Tradi¢nd charitativna drazba premetov prinesenych zamestnancami a vodiémi tak opit prekonala
ocakévania. O tom, na aké dobrocinné téely poputuje vyzBieranych | 231 EUR, rézhodnd samotni zamestnanci
v e-mailovom hlasovani eSte do konca roku 2009.

A teraz sa uz venujme len spominanej Cierno-bielej viano¢nej TNT party.
Ako to tam do skorych rannych hodin vyzeralo Vam priblizia y
nasledovné samozrejme cierno-biele fotografie. '

TNT Express




Prevadzkové hodiny TNT Express
pocas sviatkov

TNT Express pracuje aj pocas sviatkov, vynimkou nie st ani Vianoce. Standardné linky: 0800 100 868
a 02/ 48 275 890 (Specialne sluzby) st k dispozicii nepretrite aj poéas viano&nych a novoro&nych
sviatocnych dni.

Vyzdvihovanie a dorucovanie zasielok sa bude realizovat podla nasledovného harmonogramu:

21.-23.12.2009 Standardné sluzby + Specialne sluzby
24.-27.12.2009 épeciélne sluzby

28. - 30.12.2009 Standardné sluzby + Specialne sluzby

31.12.2009 Standardné sluzby obmedzene + §peciélne sluzby
l.-3.1.2010 Speciélne sluzby

4.-5.1.2010 Standardné sluzby + Specidlne sluzby

6.1.2010 Speciélne sluzby

7.-10.1.2010 Standardné sluzby + Specidlne sluzby

, 830 06 \

VyskUsajte naSe garantované casy dorucenia dopoludnia

9:00 10:00 12:00 12:00

Express Express Express Economy Express

Volajte 24/ 7. 0800 100 868

Kliknite na www.tnt.sk m

sure w¢ et
—_—
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