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TNT Express Ithalat Sistemi ile dokiiman, paket ve kargolarinizi 168 iilkeden "alici
odemeli" olarak toplatabilirsiniz.

Siz-alici olarak- gonderen ve gonderi detaylarini sisteme girerek toplama surecini
baSlatabilirsiniz.

Sistem aliciya otomatik bir e-posta ile sisteme giriS icin bir link yollar. Sisteme

ebatlar ve agirlik girildikten sonra gonderen e-posta ile gonderi dokiimanlarini ve
toplama igin gonderinin hazirlanmasi ile ilgili bilgileri alir. Sistem ayni zamanda

toplama talimatini TNT kuryesine iletir. Her Sey bu kadar basit bir Sekilde

iSlemektedir.

TNT Express Ithalat Sistemi calisma Sekli:
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Alici sipariSi
sisteme girer

e

Sisteme, kullanici adi ve Sifreniz ile giriniz. "Siparis OluSturmak” tiklayiniz. Toplanmasini
isteginiz gonderinin igerigini, gonderenin e-posta adresini ve iletiSim bilgilerini
doldurunuz. Alternatif bir kiSinin iletiSim bilgilerinin doldurulmasi faydali olacaktir.
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Girdiginiz datalar ileride ayni bilgilerle yapacaginiz gonderiler igin
saklanacaktir. Ayni gonderiler igin "Siparis Goriintuleme"
ekraninda"Yineleme" butonuna basarak bilgileri
guncelleyebilirsiniz.




Alici \
2 fiyat sorgular £$€
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Express Ithalatinizi hizmet segeneklerimizden herhangi birisi ile gercekleStirebilirsiniz;
zamani belli hizmetlerimizden birini veya economy express'i  segebilirsiniz. Bu aliciya
zamanlama ve fiyat konusunda esneklik getirir. Gonderiyi yapmadan once fiyat
konusunda esnheklik getirir. Gonderiyi yapmadan once fiyat sorgulamasi yapabilirsiniz.

Fiyatlari bilen ve sik gonderi

yapanlar zaman kazanmak igin
fiyat sorgulama kismini
gegcebilirler.

Sorgulama yaparsaniz, tim hizmetlerin fiyatlari alicinin vermis oldugu ebat ve agirlk
bilgilerine gore yapilir. Tercihinizi hizmet segeneklerine ve fiyata gore yapabilirsiniz.
Tercihinizi yaptiktan sonra gerekli olan tim gonderi dokumanlari gonderene
yollanacaktir.

Fiyat sorgulamasi yapmalc istemezseniz, hizmeti segmeniz yeterli olacaktir. Bu durumda
sistem gonderi detaylar girildikten sonra gonderi dokiimanlarini aliciya gonderir.

(Segmis oldugunuz hizmet gonderi ebat ve agirliklari igin uygun deQilse gonderinizin ebat ve
agirh@ina uygun segenekleri gosteren bir e-posta gonderilecektir.)
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Gonderene sipariSle
ilgili e-posta gonderilj
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"Gozden Gegirme" ekraninda "Gonder" tuSuna bastiktan sonra gonderene e-posta ile gonderi
detaylarini girmesi icin bir link gonderilir. Gonderen igin Sifre, PIN kod veya abone numarasi
gerekmemektedir.Gonderen TNT abonesi olsa bile sisteme giriSi sadece kendisine yollanan e-
posta ile mimkdin olabilir.

Sistem gonderene gore dil segmenize olanak

verir. TUum mesajlar se¢miS oldugunuz dil ve S
Ingilizce olarak yollanir. "Aliciya mesaj" bolimi | == === === = =
istenen dile gevrilmeyecek, sizin giriSiniz e

gorunecektir.




Gonderen e-postadaki linke tikladigi zaman
istemiS oldugunuz gonderi icerigini gorir. Kabul
ettigini belirtmek igin gonderinin ebat ve
agirhigini girmesi gerekmektedir.

Gonderen gonderi yapmayi reddedebilir:

Gonderi yapmayi reddetme sebebi

stoklarla ilgili olabilir. Gonderen reddettigi zaman e-posta ile €S zamanh olarak size
bilgilendirme yapilir.

EQer fiyati sorguladiysaniz,
gonderenin girmiS oldugu ebat
ve agirlik detaylarina gore
belirlenen fiyat size bir link S—
olarak e-posta ile yollanir.
Se¢miS oldugunuz hizmet s,
gonderi ebat ve agirliklari igin
uygun degilse gonderinizin ebat
ve agirligina uygun segenekleri
gosteren bir e-posta

gonderilecektir.




Gonderen, gonderi
detaylarini girer
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* konSimento (gonderi belgesi - 4 sayfa)

* fatura (eQer gerekiyorsa)

Bilgilendirme gonderenin TaSima Kural ve Kosullarini okumasini  belirtmektedir.
Gonderen, konSimento ve faturay: bastirarak gonderiye ilistirilmelidir.

Gonderen, gonderiyi TNT kuryesinin kontrol etmesi igin kapatmamalidir.




Dokumanlarin tamamlanmasi,
gonderinin TNT kayit sistemine
distiigi ve toplamanin planlandigi
anlamina gelmektedir.

"Siparis Goriintiileme" ekrani, konfirme
edilen her kayit igin bir konSimento
numarasi belirtir. TNT internet sitesindeki
"Gonderi izleme" fonksiyonuna bu
numarayi girerek gonderinizi istediginiz

an takip edebilirsiniz.




Soru ve cevaplar

BaSlangig

Express Ithalat sistemine nasil kayit olabilirim?

TNT abone numaraniz varsa www.tntcom.tr - myTNT aboneliginiz ile sisteme giriS yapabilirsiniz.
myTNT aboneliginiz yok ise internet sitemiz iizerinden baSvuruda bulunabilirsiniz veya bizi

arayabilirsiniz; 444 0 868

Sifremi unuttum veya sisteme girmekte zorlaniyorum. Ne yapmaliyim?
Login ekraninda "Sifremi unuttum" linkini tiklayniz. Sisteme giriSiniz igin belli iSlemleri yapmaniz icin

yonlendirileceksiniz.




SipariS oluSturma ve sipariS yonetimi

SipariS oluSturmak igin hangi bilgiye ihtiyacim var?
Gonderen firmanin adresi, iletiSim kurulacak kiSinin bilgileri ve e-posta adresi gerekmektedir.

Alternatif iletiSim bilgilerine sahip olmak ulasmak istediginiz kiSinin yerinde olmamasi ihtimaline karS iyi bir onlem
olacaktir.

Yeni sipariS nasil oluSturabilirim?

Sisteme girdikten sonra ilk ekrandan "Siparis OluSturma" adimlarini takip ediniz.

Hangi tlkelerden toplama yaptirabilirim?

Express Ithalatin yapildigi 168 iilkeden toplama yaptirabilirsiniz. Ulkelerin listesine internet sitemizdeki
Hizmetler bolimiinden ulaSabilirsiniz. Yeni tlkeler eklenecegi igin bu listeyi zaman zaman gozden
gecirmekte fayda bulunmaktadir.

Gonderen firmanin bulundugu Ulkede baska bir dil konuSuluyor. Ne yapmaliyim?

Sistem icinde birden fazla dil secene@i bulunmaktadir; ingilizce, Fransizca, Almanca, lItalyanca,
ispanyolca ve Cince."Gozden Gegirme" ekraninda "Gonderen Detaylart” boliimiinden istediginiz dili
secebilirsiniz. Mesaj segmis oldugunuz dilde ve ingilizce olarak iletilecektir.

Gonderi talep ettidiniz ilkenin dili secenekler arasinda yer almiyorsa Express Ithalat gonderisi igin
Musteri Hizmetlerini arayabilirsiniz.

Siparis toplanmadan once fiyat alabilir miyim?

SipariSinizi oluStururken "Hizmet Segenekleri"ekraninda fiyat sorgulamasina “"evet" cevabini veriniz. Fiyat
sorguladiginiz anda gonderene e-posta ile bilgilendirme gonderilir. Gonderenin girmiS oldugu ebat ve agirlik
detaylarina gore belirlenen hizmet segenekleri fiyati size bir link olarak e-posta ile yollanir. Fiyati, hizmet
secenegiyle beraber onayladiginiz zaman iSlem devam edecektir.

Gonderenin sipariSi  kabul ettigini nasil bilecegim?
Gonderenin kabul veya reddini 2 yoldan anlayabilirsiniz:

Bir bilgilendirme e-postasi alacaksiniz. Bu segene§e Express Ithalat Sistemi "Ayarlar
Menii"slinden ulaSabilirsiniz.

* Kaydinizin durumunu "Siparis Goruntlileme" ekranindan kontrol edebilirsiniz.




Gonderenden bir geri donus olmazsa ne yapmaliyim!?
Gonderenin cevap vermeme sebebi birden fazla olabilir:

«  Gonderen kendisine yollanan e-postayi agmamis olabilir. llk e-postadan 8 saat sonra otomatik olarak
bir hatirlatma gonderilir. Bilgilendirme e-postasinin suresi 24 saat icin gecerlidir. Bu sure dolarsa,
bilgilendirileceksiniz ve sipariSinizi yenilenmeniz istenecektir.

«  Gonderen firma iS saatleri iginde olmayabilir. "Siparis Goriintiileme" ekranindan "Gonderen Ulke
Saatleri" boltimiinden gonderenin bulundugu tilkedeki saati dgrenebilirsiniz.

*  Gonderen ofisde olmayabilir. Boyle bir durumla karSilaSmamak igin alternatif kontak kiSi bilgilerini girmek iyi
olacakr.

Siparis ile ilgili fikrimi degiStirirsem ne olur?

Eger siparisinizi degjistirmeniz gerekirse Express Ithalat sisteminde yeni bir siparis oluSturulmalidir.
"Siparis Goriintiileme" ekranina giderek "iptal" tusuna basiniz. Iptal icin bir sebep belirtmeniz
istenecektir. "Siparis Gortintiileme" ekranindan "Siparis Yineleme" boliimiine girerek gerekli
degisiklikleri yaparak yeni bir bilgilendirme yollayabilirsiniz. Bir sipariSi iptal ettiginiz zaman sistem
gondereni iptal ve sebebi ile ilgili bilgilendirir. Ve karSi tarafi yeni bir sipariS olabilece@i konusunda da
bilgilendirir.

SipariSi tamamen iptal edebilir miyim?
Evet. Toplamadan bir saat once sipariSi sistemden iptal edebilirsiniz.

Toplamadan onceki bir saat icinde iptal isterseniz bunu sistem uzerinden yapamazsiniz, Musteri
Hizmetlerini aramaniz gerekmektedir.

Sistem Uizerinden iptaller igin:
* "Siparis Goriintlileme" ekranindan siparis bollimiini seginiz.

« Iptal sebebini girin. Gonderene iptal ile ilgili e-posta iletilecektir.

Gonderen se¢miS oldugum hizmeti degistirebilir mi? Hayir.

Sadece alici hizmeti segebilir.

SipariSimi takip edebilir miyim?
Evet. "Siparis Gortintlileme" ekranindan gonderi/konSimento numarasini bulunuz ve www.tntn.com.tr-
Gonderi Izleme boliimiinden numara ile gonderinizi takip ediniz.



Sistem glivenligi

myTNT abone detaylarim gizli kalir mi?

Evet. Express Ithalat Sistemi giivenlidir ve Sifreler gizlidir. Ek giivenlik onlemi olarak izinsiz girisleri
engellemek icin sistem 15 dakika icinde kapanir. TNT TaSima Kural ve KoSullari online glivenlik hakkinda daha

fazla bilgi saglar-.

Gonderene myTNT aboneligime giriS izni vermem gerekiyor mu?

Hayir. Gonderenin gonderiyi yapmasi igin kendisine yollanan e-postayi gortintiilemesi yeterli olacaktir.
Abone detaylariniz sadece sizin kullanimiz icindir.

Daha fazla yardim igin?

MusSteri Hizmetlerini arayabilir veya internet
sitemizden www.tnt.com.tr Express Ithalat Sistemi

Gonderen kullanim kilavuzunu" ytikleyebilirsiniz.




