TNT Express France

La slreté dans le transport express: une démarche intégrée
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Les risques de vols

La valeur des biens expose aujourd’hui les ?zAujourd’hui, les auteurs des vols sont
transporteurs a des risques de vols de plus en davantage organisés.

plus éleves et fréquents. Les actions sont beaucoup plus ciblées et
Les services de transport proposés doivent réfléchies et souvent violentes. »
s’inscrire dans une démarche qualitative ou la Jean-Jacques Richard,

sCireté occupe une place centrale. Directeur Sireté TNT Express France
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Les caracteristiques du vol de fret

Plusieurs facteurs expliquent l'intérét croissant du banditisme
a I'’égard du transport de marchandises:

2 la vulnérabilité des marchandises lors du déplacement de fret
« lors des phases de stockage
- d’une porte a un quai de chargement
- dans un camion stationné sur une aire de repos
2 la valeur des marchandises transportées
2 limportance des moyens mis en place dans le secteur bancaire pour
sécuriser les transferts de fonds

* Teléphones et ordinateurs portables
* Equipements multimédias

(écrans plats, Hi-fi, appareils photo...)
* Habillement
* Spiritueux et tabac
* Métaux
* Documents officiels

* Vols avec effraction
* Vols avec violence et par « fausse
qualité » (faux policiers)

* Vols par tromperie




TNT: la sureté au service de la qualite

Numérol en France du service aux entreprises pour le
transport express et la livraison de colis et documents,
TNT se voit confier chaque jour plus de 350 000 colis.

0
o Certifiée TAPA, TNT est I'entreprise de transport express la plus
stre du marché.

2 TNT a établi des procédures strictes pour prévenir les actions
malveillantes qui pourraient nuire :

+ aux individus (chauffeurs, personnel des sites, fournisseurs ...)

- aux colis ”/

—
+ aux moyens de transports _I_/A\I“!"A\—

Transported Asset Protection Association

~

© auxsites . . .
Standard international qui

AN b ) .
- alimage de I'entreprise regroupe industriels,
transporteurs et autorités
2 Au sein de TLF *, TNT Express France est membre d’un groupe de d'Eeat et qui impose des

. A, , . . . , procédures de sireté et
travail sur la siireté dont la réflexion a abouti a la signature d’'une des régles strictes pour le

Charte de Sureté du fret avec le Ministére de I'Intérieur, en 2004. vranspom des biens /

* Fédération des entreprises de Transport et Logistique de France




Les moyens mis en place

Pour garantir la protection des marchandises transportées,
TNT s’est doté de moyens en adéquation avec les menaces
actuelles.

| 0 millions € ont été investis au cours des 5 dernieres années
pour I'équipement des sites en protection physique et
électronique.

2 Une équipe de 54 personnes chargée d’assurer et coordonner les procédures
2 120 sites équipés en télésurveillance et vidéosurveillance

2 Une flotte de véhicules en cours d’équipement en appareils de localisation par
GPS, immobilisateurs et/ou alarmes pour sécuriser les chauffeurs et les
marchandises

> Des procédures strictes appliquées tout au long de I'acheminement des
marchandises (plombage des véhicules, tracking de chaque colis, etc.)

> Des contrdles internes réguliers pour détecter toute faille dans les processus

de slUreté




La coordination

Pour coordonner 'ensemble de son action
de sécurisation des données, des individus
et des marchandises, TNT s’est doté d’un

Centre de Controle interne.

2  Opérationnel 24h/24 et 7j/7

2 Gere la télésurveillance et la vidéosurveillance de 'ensemble des
sites de TNT Express France

2 Assure le suivi des véhicules grace au repérage satellite

2 Gere les appels d’'urgence des chauffeurs et du personnel sur sites

2 En 2006, pres de 350 incidents ont été répertoriés et analysés




Un service dedié : 'ESP

Pour réduire les risques liés aux marchandises [
sensibles ou a forte valeur ajoutée,

TNT propose a ses clients une offre adaptee:

I’Expédition sous Protection

=

Sous Protection

Identification du fret sensible et des individus habilités a la traiter
Un systéeme de pré-alertes automatiques des la prise en charge

Un traitement spécial du début a la fin de la chaine de transport:
- Stockage en cages dans des espaces sécurisés

- De la prise en charge a la livraison, I'expédition est suivie par
une équipe de spécialistes

Suivi permanent de I'expédition (controle dans tous les dépots et/ou
hubs, vérification a chaque rupture de charge)

Information proactive des clients en cas d'anomalie

e —




Les etapes de la procedure ESP

Une tracabilité totale

du fret et des équipes

Une identification spécifique

Un dispositif de scellés densifié

Flotte de véhicules et
chauffeurs équipés
de dispositif d’alarme

Suivi en temps réel
de la flotte TNT par
un centre de =
contréle

=2

Scanning des codes
barres, colis et
plombs a chaque
étape de
'acheminement

Association
électronique de
chaque colis a
chaque contenant
a chaque véhicule

Des équipes de
tris dédiées et
identifiées. Sacs,
palettes et zones
de stockage
spécifiques

Des zones de
slreté sécurisées
et vidéo
surveillées.

Des cages a accés
controélé

Plombage du
véhicule au
ramassage en
présence du
client pour les
véhicules
dédiés

Plombage
des contenants




Organisation de la Direction Streté TNT Express France

Responsable Shreté
Paris Nord

Responsable Siireté
Paris Sud

Responsable
Shreté Est

Responsable
Sareté Sud Est

Directeur Slreté et
Intelligence Economique

Responsable
Shreté Sud

Responsable
Streté Sud Ouest

Responsable
Shreté Ouest

Directeur Shreté Responsable Responsable
Adjoint Sureté Aérienne Centre de Contrdle

Responsable
Analyste Slreté ESP National

Responsable ESP
et Administration




Surete et stratégie

Consciente des enjeux liés a la slireté, TNT a
intégré cette démarche a toutes les étapes de
son activité.

« Notre mission est de dépasser les attentes de nos clients
dans le transport de colis et de documents a travers le monde.
Nous créons de la valeur pour I'ensemble de nos clients
en fournissant les solutions de distribution et d’acheminement
les plus fiables et les plus efficaces. »

< www.tnt.fr/presse
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