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DEFINICIJAS

Uz Siem parvadasanas noteikumiem, kuri regulé starp Jums un Mums noslégto
parvadajumu ligumu, attiecas sekojosas definicijas:

meés", "mas", "musu” un ,TNT” nozimé TNT Express Holdings B.V., XP
International B.V., TNT Holdings (Vacija) GmbH, TNT
Holdings (Apvienota Karaliste) Ltd, TNT Australia Pty
Ltd., TNT China Holdings Co Ltd. ("TNT”) un TNT
filialem, un , uznémumiem un to darbiniekiem,
adentiem un neatkarigajiem darbuznéméjiem;

jas", "jusu" un "jums" nozimé nosutitaju, kravas sutitaju vai kravas sanémeju,
Sis sitijuma pavadzimes turétaju, sttijuma satura
sanémeéju un Tpasnieku vai jebkuru citu iesaistito pusi,

kurai ir tiesiski pamatota interese uz to;

"parvadasana" nozimé un ietver visas operacijas un pakalpojumus,
kurus més uznemamies saistiba ar sutijumu;

"sutijums" nozimé jebkadas preces vai dokumentus (neatkarigi no
ta, vai ta ir liela apjoma krava vai viens vai vairaki
iepakojumi vai aploksnes), ko més esam pienémusi
parvadasanai no vienas adreses uz citu, izmantojot
musu transporta pavadzimi vai bez tas;

“aizliegtie priekSmeti” Nozimé preces vai vielas, kuru parvadasanu aizliedz likums vai
noteikumi valstis, kuras un caur kuram sutijums tiek
parvietots.

PUSE, AR KURU JUS NOSLEDZAT LIGUMU

JUs noslédzat parvadasanas ligumu ar TNT kompaniju vai TNT filiali vai uznémumu,
kas pienem no Jums sttijumu parvadasanai. JUs piekritat tam, ka més drikstam
nodot saviem apakSuznémeéjiem visu vai dalu parvadasanas ar tadiem noteikumiem,
kadus uzskatam par piemérotakiem.

JUSU PIEKRISANA MUSU NOTEIKUMIEM

Nodot mums savu siitijumu sava un/ vai kada cita varda, kurs ir ieintereséts sttijuma
parvadasana neatkarigi no ta, vai jus esat parakstijies misu transporta kravas zimes
pirmaja lappusé vai n&, jus pienemat misu parvadasanas noteikumus, kuri ir
aprakstiti sttljuma pavadzZimé un Saja parvadasanas liguma. Misu noteikumi attiecas
un uz tiem var atsaukties visi, kurus meés izmantojam vai noligstam ka



apaksuznéméjus, lai pienemtu, transportétu vai piegadatu jasu sttijumu, ka art misu
darbinieki, direktori un adenti. Piekrist So noteikumu izmainam ir tiesigs tikai misu
pilnvarots parstavis, un tas darams rakstiski. Ja jus nododat mums sutijumu kopa ar
mutiskam vai rakstiskam instrukcijam, kuras ir pretruna misu parvadasanas
noteikumiem, $adas instrukcijas netiks izpilditas.

4. LIGUMA PRIEKSMETS

a) Neatkarigi no ta, vai starp mums ir noslégts atsevisks parvadasanas ligums vai

sttijuma parvadasana veido dalu no cita veida liguma starp mums, Sie noteikumi
attiecas uz ligumu, kas noslégts starp mums attieciba uz jebkuru precu
parvadasanas pakalpojumu saskana ar ligumu.

b) Nosledzot ar mums jebkura veida ligumu, jus piekritat, ka:

- Ligums ir preCu parvadasanai ar sauszemes transportu, ja parvadasana
faktiski notiek pa sauszemi;

- Ligums ir preCu parvadasanai ar aviotransportu, ja parvadasana faktiski
notiek pa gaisu.

5. BISTAMAS PRECES / DROSIBA

5.1 Bistamas preces

a)

b)

Iznemot 5.1. (b) aprakstitos apstaklus, més neparvadajam preces, kas no
misu viedokla ir bistamas preces, ieskaitot, bet neaprobezojoties ar tam, kas
noraditas Starptautiskas Civilas Aviacijas organizacijas (ICAQO) tehniskajas
instrukcijas, Starptautiskas Gaisa Transporta organizacijas (IATA) noteikumos
par bistamam precém, Starptautisko Jdras Bistamo precu (IMDG) kodeksa,
Eiropas noliguma par starptautisku Bistamu preCu parvadasanu ar
Autotransportu (ADR) vai citos nacionalos vai starptautiskos noteikumos, kuri
ir spéka attieciba uz bistamu precu parvadasanu.

Més péc saviem ieskatiem varam pienemt noteiktds valstis parvadasanai
noteiktas bistamas preces, ja jums ir pieskirts atzita klienta statuss un to més
pieSkiram rakstiski, pirms més pienemam Sadu sttijumu. Jdsu bistamas
preces tiks pienemtas tikai taja gadijuma, ja tas atbilst spéka esosajiem
noteikumiem (minéti 5.1. punkta ) un musu prasibam. Detalizéts musu
prasibu apraksts kopa ar proceduras aprakstu, kas jaievero piesakoties atzita
klienta statusam, ir pieejams tuvakaja masu biroja un Jums tiks piestadita
papildus izmaksas par bistamu precu parvadasanu tiklidz bdsim apstiprinajusi
Jlsu Bistamas preces parvadasanai.

5.2 Gaisa kravas drosibas noteikumi

a)

Jums ir janodroSina un aizpildot sttijuma pavadzimi jaapliecina, ka jisu
sttijums nesatur aizliegtus priekSmetus saskana ar ICAO 17. pielikuma vai
citos nacionalajos vai starptautiskajos noteikumos noteikto, kas regulé
aviacijas droSibu. Jums ir jasniedz mums pilns sttlijuma satura apraksts
sutijuma pavadzimé, bet jls netiekat atbrivoti no atbildibas un saistibam,
sniedzot So informaciju. Misu parvadatie sttijumi var tikt parbauditi ar
droSibas aprikojumu, izmantojot rentgena aparatiru un jus piekritat tam, ka
jasu sttijums var tikt atvérts un ta saturs parbaudits visa parvadasanas laika.



5.3

b) JUs apstiprinat, ka esat sagatavojusi parvadasanai paredzéto sutijumu drosas
telpas, izmantojot darbiniekus, kurus jus algojat, un satijums ta
sagatavoSanas, uzglabasanas un transportéSanas laika, ka ari tiesi pirms
sttljuma nodoSanas mums parvadasanai, ir aizsargats pret neatlautu piek|uvi.

PriekSmeti, kuru parvadasana ir aizliegta

Més nepienemam parvadasanai sttijumus, kuri satur aizliegtus priekSmetus, pieméram:

8.1

8.2

8.3.

a)

b)
c)
d)
e)
f)

Q)
h)

Indigas, pasuzliesmojosas vai spragstosas vielas un priekSmeti (ja tos nevar parvadat
pamatojoties uz TNT Bistamo kravu parvadasanas politiku);

Municija;

SaujamieroCi un to dalas;

Narkotikas;

Pornografiski materiali;

Dargmetalus un dargakmeni;

Kontrabandas preces;

Papirnauda, monétas, kreditkartes un ceki.

TIESIBAS VEIKT PARBAUDI

Jus piekritat tam, ka meés vai jebkura valsts iestade, ieskaitot muitu, drikst atvert un
parbaudit jusu sutijumu jebkura laika.

TRANZITA LAIKI UN SOTIJUMU MARSRUTI

Ned€las nogales, svétku dienas un kav€jumi, kas var rasties muitas dé| vai citu
notikumu dél, kurus mes nekontroléjam, netiek ieskaititi parvadajuma laika, kad més
nosakam piegades termina musu publicétajos materialos. Més izvélamies marsrutu
un veidu, ka transportét sutijumu.

MUITAS KONTROLE

JUs iecelat mis par savu adentu tikai sttijuma muitas formalitasu nokartosanai un jus
apliecinat, ka més esam preCu sanémeéjs, lai nozZimétu muitas brokeri, kurs kartos
muitas formalitates un redistraciju, ja més uznemamies apaksSuznéméja darbu. Ja
muitas iestade pieprasa papildus informaciju importa/ eksporta deklaracijas vai musu
atmuitotdja statusa apliecinasanas nolikos, Jisu atbildiba ir nodroSinat pieprasito
dokumentaciju uz sava rékina.

Jus apliecinat, ka visi jusu shiegtie pazinojumi un informacija, attieciba uz sutijuma
eksportu un importu bus pareiza un patiesa. Jus atzistat, ka gadijuma, ja Jus esat
izdarijusi nepatiesus vai krapnieciskus pazinojumus par sdtijumu vai par ta saturu,
pret jums var tikt izvirzita civilprasiba un/vai uzsakta kriminala vajasana un piemérot
soda sankcijas, kas var beigties pat ar sdtljuma konfiskaciju un pardosanu. Més
brivpratigi varam palidzét Jums nepiecieSamo muitas un citu formalitasu kartosana,
un Sada palidziba tiks sniegta tikai ar Jusu atbildibu. Jis apnematies aizsargat mis no
prasibam, kas varétu tikt izvirzitas pret mums, pamatojoties uz informaciju, kuru Jus
mums esat snieguSi. K& ari apmaksat administrativo maksajumu, kuru més Jums
varam piestadit par Saja punkta aprakstito pakalpojuma sniegSanu.

Par jebkuram muitas nodevam, nodokliem, sodiem, maksu par uzglabasanu vai citam
izmaksam, kuras mums nacies veikt muitas vai citu valdibas iestazu darbibu rezultata
vai JUsu un/vai sanéméja nespéjas rezultata iesniegt atbilstoSu dokumentaciju un/vai



8.4.

10.

sanemt nepiecieSamo licenci vai atlauju, tiks izrakstits rékins Jums vai sitijuma
sanémejam. Gadijuma, ja més nolemjam piestadit rekinu sanémé&jam un sanémejs
atsakas to apmaksat, jus apnematies to ap maksat vienlaikus ar musu papildus
izmaksam, kas saistits ar So papildus darbu, ka ari jebkuras citas papildus izmaksas,
kas mums var rasties. PEc misu pirma pieprasijuma Jus iesniegsiet mums atbilstosu
garantiju par jebkuru no nodevam, nodokliem, soda naudam, uzglabasanas
izmaksam vai jebkadiem citiem izdevumiem, kas noteikti Saja punkta.

Més centisimies paatrinat visas JUsu sitijuma atmuitoSanas formalitates, tomér més
neesam atbildigi par kav€jumiem, zaud€jumiem vai bojajumiem, kas var rasties
muitas darbinieku vai citu valdibas institliciju iejaukSanas rezultata.

NEPAREIZA ADRESE UN PASTKASTITES NUMURS

Ja mums neizdodas piegadat sutijumu tapéc, ka tikusi noradita nepareiza adrese,
més darisim visu iesp€jamo, lai atrastu pareizo adresi. Més informésim jus par
gan varétu bt speka papildus izmaksas, ja pareiza adrese atSkiras no adreses, kura
noradita uz sutijuma pavadzimes vai uzlimes, kas piestiprinata jusu sutijumam.
Piegades uz pasta kastitém tiek pielautas tikai tad, ja ir noradits ari sanémeja
telefona numurs un Jus piekritat, ka gadijuma, ja mums neizdodas piegadat
sttijumu, més varam to nosdtit saném&jam pa pastu un nositiSanas apstiprinajums
ir pietiekams ka piegades apstiprinajums.

SUTDIUMI, KURU PIEGADI NAV IESPEJAMS VEIKT UN NO KURIEM SANEMEIS

ATSAKAS

11.

Gadijumos, kad mums neizdodas veikt sitijuma piegadi, més cenSamies atstat
pazinojumu sanémeéja adresg, informéjot, ka més esam méginajusi nodot sttijumu,
pazinojot sdtijuma atrasanas vietu. Ja piegadi nav izdevies veikt Vél viena
méginajuma rezultata vai arl sanéméjs atsakas pienemt satijumu, més sazinasimies
ar jums un vienosimies par piemérotakajam darbibam. Jus piekritat atlidzinat mums
jebkuras izmaksas, kas mums radisies nosiitot, atbrivojoties vai atgriezot siitijumu un
misu izmaksas (ja tadas bis) par treso vai vairakiem méginajumiem veikt piegadi. Ja

sa =

sutijumu, més pec savas izveéles varam iznicinat vai pardot sutijuma saturu.

JUSU PIENAKUMI
JUs galvojat un garantéjat mums to, ka:
a) sutijuma saturs ir pareizi aprakstits musu sutijuma pavadzime;

b) sutljuma saturam ir nepiecieSamas uzlimes, kuru esat stingri piestiprindjis uz
sutijuma aréjas virsmas, kur més varam tas skaidri saskatit;

c) pilna sanéméja adrese, ieskaitot pasta indeksu, kontaktpersonu un
kontaktpersonas talruni, ir ierakstita musu transporta pavadzimé;

d) pilna sanéméja adrese, ieskaitot pasta indeksu, ir kartigi un skaidri uzrakstita uz
adreses uzlimes, kuru JUs esat stingri piestiprindjusi uz sdtijuma aréjas virsmas,
kuru més to varam skaidri saskatit;



e)

g)

h)

sttijuma saturu JUs esat drosi un rdpigi iepakojusi, lai pasargatu pret
parvadasanas riskiem, ieskaitot jebkuru saistito tranzita SkiroSanas procesu;

jus esat noradijusi pareizu satijuma svaru un Jds nodroSinasiet jebkadas specialas
iekartas, kuras mums varétu biit nepiecieSamas, lai iekrautu vai izkrautu sttijumu
no/uz musu transporta lidzekliem.

jus esat droSi piestiprinajusi uzlimi par lielu svaru redzama vieta uz sdtijuma
argjas virsmas, lai més to varam skaidri redzét, jebkuram priekSmetam, kurs sver
30 kg un vairak;

sutijuma saturs nav aizliegts IATA vai ICAO noteikumos un tie nav priekSmeti,
kuru parvadasana ir aizliegta;

gadijuma, ja satijums tiek sttits Eiropas Savienibas robezas un par parvadajumu
maksa sanémeéjs, Jus ir rakstiski jaiesniedz mums pareizus savu un sanémé&ja PVN
maksataja un TNT klienta numurus:

a) gadijuma, ja Jus ludzat mums piestadit rékinu sanémé&jam, un ja
sanémeéjs nesamaksa mums, Jus nekavéjoties veiksiet musu rékinu un
administrativo nodevu apmaksu pilna apjoma 7 dienu laika péc tam,
kad meés biisim nosatijusi jums rékinu.

b) Ir ievéroti visi piemerojamie likumi un noteikumi;

c) Sutijuma, ko més nogadasim pari robezam, jls esat ieklavusi pareizo
rékinu, kas attiecas uz sutijumu (minot “rékins izsniegts” adresi ar sanémeéja
PVN numuru, pareizu un precizu precu aprakstu, vispargja liguma par tarifiem
un tirdzniecibu (“"GATT"”) kodu, kas ir pirmie seSi Harmonizétas sistémas (
“HS") koda cipari un pareizu attieciga sttijuma svaru.

Jus apnematies atbrivot mus un aizsargat no jebkadam saistibam, no kuram meés varétu
ciest, kaitéjuma, izdevumiem, ieskaitot tiesas izdevumus, kas varétu mums rasties,
gadijuma, ja jus esat lauzusi kadu no Siem galvojumiem un garantijam.

12.

MOUSU ATBILDIBAS ROBEZAS

Saskana ar sekojoso 13. punktu més ierobezojam savu atbildibu par jebkadiem jisu
sutijuma vai ta dalas zaud&jumiem, kait&jumu vai kavetu piegadi Sadas robezas:

a)

Gaisa parvadajumi

Gadijuma, ja jusu sutijums tiek transportéts tikai vai dal€ji ar gaisa transportu
un ta galamérkis vai viena no valstim, kura notiek apstasanas, nav ta pati
valsts, no kuras sitijums ir nositits, tiek piemérota VarSavas Konvencija
(1929) vai VarSavas Konvencija ar Hagas protokola grozijumiem (1955) un/
vai Monredlas protokols Nr. 4 (1975) vai Monrealas Konvencija (1999),
atkariba no ta, kura dokumenta pieméroSana ir obligata. Sie starptautiskie
llgumi regulé un ierobezo misu atbildibu par jlsu sttijuma zaud&umu,
kait€jumu vai kavéjumu lidz 17 SDR (specialam aiznemsanas tiesibam) uz
kilogramu (aptuveni EUR 20 par kilogramu, lai gan apmainas likme var
mainities).



b)

Sauszemes transports

Ja més transportéjam Jusu sutijumu tikai ar sauszemes transportu vienas
valsts robezas, uz vai no Sadas valsts, kura ir parakstijusi Konvenciju par
llgumu par starptautiskiem sauszemes kravas parvadajumiem 1956 (CMR),
musu atbildiba par zaud&jumiem vai kait€jumu, kas nodarits jusu sutijumam,
tiks noteikta saskana ar CMR un tad€jadi ta bis ierobezota lidz 8.33 SDR
(specialajam aiznemsanas tiesibam) uz vienu kilogramu (aptuveni EUR 10 uz
vienu kilogramu, lai gan mainas likme var mainities). Kavéjuma gadijuma, ja
jis varat pieradit mums, ka esat cietusi zaud&umus mdisu atbildiba ir
ierobezota un masu pienakums ir atmaksat jums izmaksas par parvadajumu,
ko jus mums samaksajat par So sttijumu vai ta dalu, kas tika aizkavéta.

ja més esam atbildigi jusu prieksa par jebkadiem celoniem, ieskaitot, bet
neaprobezojoties ar liguma lausanu, nevéribu, tiSu darbibu vai saistibu
nepildisanu, un

a) nheviena no 12 a) vai b) minétajam konvencijam nav obligati piemérojama;
vai

b) Sadu atbildibu nereguleé neviena no augstakminétajam konvencijam
saskana ar 12a) vai b), ne ari likums vai konvencijas, kas piemerojamas
obligati, vai

c) tas attiecas uz jebkuriem pakalpojumiem, kas nav parvadasana pa
sauszemi vai gaisu.

Misu atbildiba pret Jums vienmér ir ierobezota lidz patiesajam izmaksam, kas jums radusas,
lai veiktu remontu sdtijumam vai ta bojatajai dalai ar maksimalo atbildibas limitu katram
gadijumam, kas neparsniedz 17 EUR par kilogramu, bet ne vairak ka 10 000 EUR par
sttijumu. Kav&jumu gadijumos, kad jls varat mums pieradit, ka esat cietusi zaud&jumus,
misu atbildiba ir ierobezota ar izmaksam, ko esat mums samaksajusi par parvadasanu
attieciba uz sutijumu vai dalu, kas tika aizkaveta

13.

13.1

IZNEMUMI

Més neesam atbildigi par ienakumu, pelnas, tirgus reputacijas, klientu, izmantosanas
vai iesp€jas zaud&jumiem vai jebkuriem citiem netieSiem, gadijuma, specialiem vai
izrietoSiem zaudg&jumiem, kas radusies sitijuma nozaudésanas, bojajuma, kavéjuma,
nepareizas piegades vai nepiegadasanas gadijuma, pat ja més zinajam par to, ka Sadi
bojajumi vai zaud&jumi varétu rasties.

Més neesam atbildigi par jlsu stijuma vai ta dalas nozaudésanu, bojajumu, kav&jumu vai
nepareizu piegadi vai nepiegadasanu, vai ja més neesam izpildijusi saistibas pret
Jums sekojosu apstaklu rezultata:

a)

apstakli, kurus més nevaram kontrolét ka (bet ne tikai):

- stihiskas nelaimes, ieskaitot zemestrices, ciklonus, vétras, pladus,
ugunsgréeku, epidémiju, miglu, sniegu vai salu;

- tada neparvarama vara, ka karS, nelaimes gadijumi, sabiedribas
ienaidnieku darbibas, streiki, embargo, gaisa parvadajumu riski, vieté&ji
stridi vai sabiedriskas nekartibas un citi;



13.3

14.

15.

16.

16.1.

- nacionala vai vietéja méroga gaisa vai sauszemes transporta tiklu
partraukumi, transportlidzek|u un iekartu mehaniskas problémas;

- sutijuma satura slépti defekti

- treSo pusu kriminalas darbibas, tadas ka zadziba un launpratiga
dedzinasana.

b) JUsu vai treSo personu darbibas vai klimes ka:

- jums parkapjot (vai jebkurai citai personai, saistitai ar sutijumu) savas
saistibas, ko esat apnémusies saskana ar Siem noteikumiem, jo ipasi
saskana ar 11. punkta aprakstitajam garantijam;

- muitas, avioliniju, lidostas vai valdibas ierednu darbibas vai klimes.

c) Satijuma saturu veido priekSmets, kura transportésana ir aizliegta, pat ja més
to esam pienémusi kltdas dél.

Més neesam sabiedriska transporta organizacija un neuznemamies pret Jums
sabiedriska transporta organizacijas saistibas. Normalos apstaklos més nepienemam
sutijumus, kuri tiek sutiti uz un no privatpersonu dzivesvietu adresém.

VERTIGAS PRECES

Vértigas lietas ka dargakmeni, dargmetals, juvelierizstradajumi , nauda, apgrozami
kredita naudas instrumenti, neaizsargatas mébeles, stikls vai porcelans, makslas
priekSmeti, antikvari priekSmeti un svarigi dokumenti, kas ietver pases, konkursu
piedavajumus, akciju un opciju sertifikatus nevajadzétu sutit ar musu piegades tikla
sistémas starpniecibu, jo taja tiek izmantotas mehaniskas operacijas un
automatizétas skiroSanas iekartas lidztekus vairakkart€jai parkrausanai uz un no
transporta lidzekliem. Ja més tomér apnemamies parvadat Sos priekSmetus, tas bis
Jlsu pasu risks.

IZSLEGTS
PAAUGSTINATA ATBILDIBA

Jums ir tiesibas, veicot maksajumu no sutijuma pavadzimé noraditas vertibas,
paaugstinat TNT atbildibu kravu vai paku pilniga vai daléa bojajuma vai
nozaudéSanas gadijuma lidz pavadzZimé noraditas summas apmeéram,
parsniedzot ierobezojumus, kas uzskaititi 12. punkta, tomér ne vairak ka
25000 EUR par sutijumu.
Prasiba kompensét jusu sutijuma pieraditus zaud&jumus vai bojajumus
var tikt pieteikta lidz pavadzimé noraditas summas apméeram.
Paaugstinata atbildiba nav pieejama dargakmeniem, dargmetalam,
klépjdatoriem, plazmas ekraniem, juvelierizstradajumiem, naudai,
stiklam, porcelanam, makslas priekSmetiem, antikvariata priekSmetiem,
vértigiem dokumentiem vai jebkadam filmam, lentém, diskiem, atminu
kartém vai jebkadiem lidzigiem datu vai t€lu uzglabasanas iericém. Ja
jis izvelaties satit Sadus priekSmetus, lai pieteiktu paaugstinatu
atbildibu, IGdzam ieprieks sazinaties ar klientu apkalposanas dalu.



16.2

16.3

17.

18.

Jums ir tiesibas, veicot noteiktu administrativo maksajumu, paaugstinat TNT atbildibu
Jusu dokumenta bojajuma vai nozaudéSanas gadijuma, tomér ne vairak ka 500.00
EUR par sutijumu. Prasiba kompensét Jisu dokumenta restaurésanas, atjaunosanas
vai atkartotas drukasanas izmaksas, (ieskaitot materialu, piem., papiru), var tikt
pieteikta, pievienojot atjaunota dokumenta izmaksu tami, ceku, kviti vai rékinu. Si
paaugstinatas atbildibas izvéle ir pieejama tikai dokumentiem, kas ir uzskaititi TNT
uznémuma filialés vai nodalas.

Augstak minétas paaugstinatas atbildibas izvéles (16.1. un 16.2.) nesedz izrietoSus
zaud€jumus (skatit 13.1. punktu augstak) vai piegades kavejumu, vai gadijumus, kad
zaudéjums ir radies Sajos noteikumos noteikto JUsu saistibu neizpildes rezultata nav
pieejamas vairakas valstis. So valstu saraksta un/vai sikakas informacijas iegtisanai
par paaugstinatas atbildibas nosacijumiem, lUidzam sazinaties ar masu klientu
apkalposanas daju vai apmeklét TNT majas lapa

TRESO PERSONU IZVIRZITAS PRASIBAS

Jus apnematies nelaut nevienai citai personai, kura ir ieintereséta sutijuma, izvirzit
prasibu pret mums, kas biitu balstita uz parvadajumu, pat ja més bitu bijusi
neuzmanigi vai nebitu izpildijusi savas saistibas un, ja prasiba tiktu izvirzita, Jis
atbrivosiet mis no tas sekam, izdevumiem un izmaksam, kas mums bitu radusies,
aizstavoties.

PRETENZIJU IESNIEGSANAS KARTIBA

Ja jus veélaties iesniegt pretenziju par pazaudétu, sabojatu vai aizkavetu sutijumu,
Jums ir jaievéro atbilstoSas konvencijas vai, ja neviena no tam nav piemérojama,
jaievéro Sada kartiba, pretéja gadijuma més paturam tiesibas noraidit Jdsu
pretenziju:

a) jums ir japazino mums rakstiski par pazusanu, bojajumu vai kav&jumu 21
dienas laika péc sitijuma piegadasanas vai 21 dienas laika péc tam, kad
sutijumam butu bijis jabut piegadatam un péc tam nakamo 21 dienas laika
jums ir dokumentali japamato sava pretenzija, nosutot mums visu ar sutijumu
saistito informaciju un informaciju par sttijuma pazusanu, bojajumiem vai
kavéjumu. Musu pienakums nav veikt pasakumus saistiba ar pretenziju, pirms
parvadajuma rékina apmaksas, ne ari Jums ir tiesibas ieturét pretenzijas
summu no musu piestadita rekina;

b) meés uzskatisim, ka sutijums ir ticis piegadats laba stavokli, ja sanémejs nav
zinojis par bojajumiem piegades bridi, kad vins vai vina pienéma sitijumu. Lai
meés varetu izskatit pretenziju par bojajumiem, péc misu pieprasijuma Jums ir
janodod izpétei sttijuma saturs un originalais iepakojums;

c) ja nav noteikts citadi atbilstoSa konvencija vai likuma, Jasu tiesibas pieprasit
no mums kaitéjuma atlidzibu tiek dzéstas, ja vien netiek izvirzita prasiba tiesa,
kas darbojas saskana ar statttu un vispar€jo tiesibu normam, 1 gada laika no
sutijuma piegades datuma vai no datuma, kad sutijumam butu bijis jabut
piegadatam, vai no datuma, kad parvadasana tika pabeigta.



19.

19.1

19.2

19.3

19.4

LIKMES UN NOREKINI

JUs apnematies apmaksat misu piestadito rékinu par sttijuma parvadasanu starp
sttijuma pavadzimé/parvadasanas liguma uzraditajam vietam 10 dienu laika no miisu
rekina izrakstiSanas datuma. Ja jls neapstridat miisu rékinu rakstiski 10 dienu laika
no rekina datuma, jus atsakaties no visam tiesibam apstridét misu piestaditos
rékinus. Musu parvadajuma cena tiek aprekinata saskana ar likmém, kas tiek
pielietotas attieciba uz jlsu sitijumu saskana ar misu spéka esoSo tarifu lapa
noradito likmi. Mé&s varam parbaudit jusu sutijuma svaru un/ vai apjomu, un ja més
atklajam nesakritibu starp jusu deklaréto svaru un/ vai apjomu un musu noteikto, jls
piekritat, ka svars un/ vai apjoms, ko més esam noteikusi, var tikt izmantots miisu
aprékinu veikSanai. Saprotams, ka visas importa nodevas, pievienotas Vvértibas
nodoklis precém un visi citi maksajumi, kas tiek iekaséti par sutijumiem piegades
valsti, més iekas€jam no sanéme€ja pec sutijuma piegades un ja sanéméjs atsakas
maksat, jls apnematies samaksat mums Sis summas pilna apjoma 10 dienu laika péc
tam, kad més esam pazinojusi jums to, ka sanéméjs nav samaksajis. JUs piekritat,
kas més varam piestadit soda naudas par visiem musu rékiniem, kas nav apmaksati
10 dienu laika kopS rékina datuma, ar 0,5% likmi par katru rékina apmaksas
nokavéto dienu. JUs piekritat apmaksat miisu pamatotas un atbilstosas izmaksas par
neapmaksato rékinu summas atgtsanu, kas nav apmaksati 10 dienu laika no rékina
izrakstiSanas datuma.

Musu patreiz€jo tarifu lapu var sanemt péc pieprasijuma musu biroja. Més aprékinam
maksu par faktisko sutijuma svaru vai par sutijuma apjoma svaru, atkariba no ta,
kurS ir lielaks un apjoma svars tiek aprékinats saskana ar apjoma parveidoSanas
vienadojumu, kas sniegts musu tarifu lapa.

Piegades izmaksas no durvim lidz durvim, kas noraditas misu spéka esosaja tarifu
lapa, paredz vienkarSu muitas formalitaSsu nokartoSanu un més paturam tiesibas
iekasét papildus administréSanas maksu, gadijumos, kad nepiecieSams veikt
laikietilpigu muitas formalitasu darbu, lai més varétu piegadat jusu sttijumu
sanémé&jam. Tapéc dazas valstis par sarezgitam muitas parbaudes proceddram var
tikt aprékinata papildus piemaksa un tas attiecas ne tikai uz sutijumiem, kuriem
nepiecieSams:

(i) oficialas muitas deklaracijas, kas attiecas uz vairak ka trim daZzadiem patérina
priekSmetiem.

(i) muitas kilas zZimes vai nepiecieSamiba piegadat preces saskana ar muitas kilas
Zimi.

(iii)  Tslaicigi importa atvieglojumi

(iv)  nodevu nomaksasana, kas saistita ar citu valsts iestadi, nevis muitu

Dazas valstis més varam veikt ieveSanas nodevas, nodoklu, soda naudu avansa
maksajumus vai nositit garantiju importétaja vieta un gadijumos, kad tiek sniegts Sis
papildus pakalpojums, sanémé&jam tiks aprékinata vietéja administréSanas maksa un
jUs busiet atbildigi par So rékinu apmaksasanu, ja vins vai vina nesamaksas mums.

JUs varat dot mums 1pasas norades par rékinu piestadiSanu vai vienoties ar sutijuma
sanéméju vai citu treSo personu nosititaja vai sanéméja valsti par to, ka vins vai vina
samaksas musu piestadito un/vai citas nodevas, nodoklus, soda naudas, garantijas,
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izdevumus, papildus nodevas un sodus, kas tiek iekasetas vai kas mums tiek
iekasétas sakara ar sitijumu. Ja sanémeéjs vai cita treSa persona (nosititaja vai
sanémeéja valstl) atsakas apmaksat musu piestadito réekinu par parvadajumu vai
athdzinat mums iepriekS minétos izdevumus, jis apnematies apmaksat So rékinu 10
dienu laika péc tam, kad més jums esam pazinojusi par sanémeéja atteikSanos
maksat.

19.5. Mdusu piestaditais rekins neietver Piegades apliecinajuma (POD) kopiju vai jebkurus
citus papildus dokumentus.

19.6. Mdusu piestaditie rekini jaapmaksa taja valuta, kas noradita rekina.

19.7 Attieciba uz konkréta laika produktiem (9:00, 10:00, 12:00), ko més varam piedavat
un jus izvéleties pasutit, ja més nepiegadajam jusu sutijumu noraditaja laika, un
misu nepiegadasanas célonis nav bijis kads no gadijumiem, kas minéti noteikumu
13.2. punkta, un, ja jus mums par to pazinojat saskanpa ar 18. punktu, més jums
piestadisim rékinu, taja pasa produktu kategorija, ka jlsu pasutitais pakalpojums, par
faktiski piegadato pakalpojumu (piem., lidz pusdienam), nevis par jlsu pieprasito
pakalpojumu (piem., lidz 9.00 no rita).

19.8. Mums ir visparé€jas tiesibas, sutijumus, kas atrodas musu parraudziba, pardot jebkura
bridi un paturét pardoSana giitos ienémumus jebkada apméra, lai segtu summu, ko
jls varétu but parada par ieprieks veiktu sdtijumu parvadajumu vai piegadi.

20. JUSU ATLIDZIBA ATTIECIBA UZ DARBINIEKIEM

Jus piekritat atlidzinat mums un atbrivot mus no jebkada rakstura izmaksam, prasibam,
saistibam un pieprasijumiem, kas tiesi vai netiesi izcelas no darbavietu samazinasanas, darba
atjaunoSanas péc izvéles vai jebkura jusu darbinieka vai bijusa darbinieka vai jebkura jlsu
piegadataja vai bijusa piegadatdja vai jebkuras tresas puses parcelSanas pie jums, kas
jebkada veida var izcelties no komercialam attiecibam starp mums un jums, ieskaitot no
saistibam, kas paredzetas Eiropas Kopienas Ieguto Tiesibu direktiva (European Community
Acquired Rights Directive 77/187/EEC, labota ar direktivu 2001/23/EC) vai piemérojama
nacionalaja likumdosana, vai saskana ar jebkuru citu piemérojamu darba likumdosanu.

21. LIKUMDOSANA UN JURISDIKCIJA

21.1  Gadijum3, ja kads no noteikumiem tiek izzinots par spéka neesosu vai nerealiz€jamu,
Sads nosacijums neietekmé citus SI parvadasanas liguma noteikumus, kuri paliek
speka.

21.2 Stridi, kuri rodas, pamatojoties uz/ vai saistiba ar So parvadasanas ligumu, tiek
izskatiti tas valsts tiesas un saskana ar tas valsts likumdosanu, kura atrodas TNT, kas
ir pienémis Jdsu sttijumu parvadasanai



