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Checklist

 1.  Zorg altijd voor een TNT-vrachtbrief bij de zending. Deze vrachtbrief dient volledig ingevuld te zijn.
  De afdeling Customer Service: 0800 - 1234 of uw eigen Customer Team kan u hier meer over vertellen.

 2.   Zorg voor een Engelstalige commerciële factuur bij een zending (buiten de EU). Deze dient in zesvoud te zijn 
bijgevoegd, met op elk exemplaar een originele handtekening met blauwe pen.

 3.   Een correcte oorsprongsverklaring van het goed op de factuur. De oorsprong is niet het land van verzending, maar 
het land van productie van het goed.Te herkennen aan "made in…". Dit is zeer belangrijk in verband met de invoer-
rechten die anders misschien ten onrechte dienen te worden betaald. Meer informatie hierover staat vermeld in het 
schema op pagina 2.

 4.   Afhankelijk van de bestemming dient u nog rekening te houden met benodigde certificaten of verklaringen. 
Hierover staat meer vermeld in het schema op pagina 2.

 5.  Vermeldt op de vrachtbrief welke certificaten en/of verklaringen u heeft bijgevoegd.

 6.   Pakt u de papieren die bij de zendingen horen (factuur, certificaten, verklaringen, vrachtbrief) NOOIT bij de zending 
in, maar overhandig ze aan de TNT-medewerker.

 7.   Indien u een zending op basis van “receiver pays” (ontvanger betaalt) naar Nederland laat komen, dan bestaat de 
mogelijkheid dat u ook invoerheffingen dient te betalen over de transportkosten.

 8.   Vaak worden er geen douanepapieren ingevuld voor de volgende bestemmingen terwijl dat wel noodzakelijk is. 
   Dit zijn: Campione d’Italia, Canarische Eilanden, Cyprus, Faeröer Eilanden, Gibraltar, Groenland, Guernsey, Helgoland, 

Jersey,Vaticaanstad.

 9.   Indien u een goed slechts tijdelijk in het buitenland wilt hebben, kunt u gebruik maken van een tijdelijke uitvoer. 
Op deze wijze hoeft u dan nauwelijks of geen invoerheffingen meer te betalen bij wederinvoer in Nederland.
Wel dient u rekening te houden met een minimale vertraging van 24 uur door visitatie van de zending door de 
douane. LET OP, daarnaast dient u op de vrachtbrief in het vakje "special instructions" te vermelden: "OPMAKEN 
ED69". Met deze opmerking zorgt u ervoor dat wij de zending kunnen herkennen voor een tijdelijke uitvoer en de 
benodigde documenten kunnen opmaken. Ook dient u op de factuur de term “Temporary Export” te vermelden, 
zodat het ontvangende land ook weet dat het een tijdelijke invoer betreft.

 10.  Voor bijna alle landen geldt dat voor met name bederfelijke producten (bloembollen, zaden, etenswaren, etc.) een 
gezondheidsverklaring nodig is. Deze gezondheidsverklaringen zijn te verkrijgen bij het ministerie van Landbouw of 
het ministerie van Volksgezondheid (WVC).

 11.   Invoervergunningen worden door sommige landen vereist van de ontvanger voor bepaalde goederen. De vereiste 
invoervergunningen verschillen per land en zijn de verantwoordelijkheid van de ontvanger.

Handige adressen en achtergrondinformatie

 1. De Kamer van Koophandel bij u in de buurt (www.kvk.nl)
 2.  Ministerie van Economische Zaken (www.minez.nl)
 3.  Douane (www.douane.nl)
 4.  Staatsdrukkerij en Uitgeverij (www.sdu.nl)
5.  TNT Customer Service 0800 - 1234 (www.tntexpress.nl)

N.B. TNT heeft deze kaart gebaseerd op de meest recente douane-wetgeving. Echter vanwege continue veranderingen kunnen wij geen garantie geven op de inhoud 
van deze instructiekaart. Neemt u, in geval van twijfel, contact op met 0800 - 1234 of met uw eigen Customer Team.

Bij de in- en uitvoer van goederen speelt de douane een belangrijke rol. Om de doorstroom van 

goederen zo soepel mogelijk te laten verlopen, geven we u in deze folder een aantal tips, richtlijnen 

en handige adressen.

De Nederlandse douane zorgt voor:

-  Het innen van belastingen bij de invoer van goederen (voorbeelden zijn douanerechten en BTW)

- Het voorkomen van de export en import van verboden goederen

- De controle bij in-, uit- en doorvoer van goederen

IT’S OUR BUSINESS 

TO DELIVER YOURS. 

0800 - 1234
www.tntexpress.nl



Uw goederenzending (en ook uw documentzending met een gewicht zwaarder dan 5 kilo en uw documentzending naar 
Zwitserland zwaarder dan 1 kilo) met bestemming buiten de Europese Unie, moet altijd vergezeld gaan van een volledig 
ingevulde en Engelstalige commerciële factuur in zesvoud. Dit mag dus géén pro forma factuur zijn.

Dit voorbeeld kunt u gebruiken voor alle landen buiten de Europese Unie, met uitzondering van: Roemenië, Bulgarije, 
India, Brazilië, Rusland en de Oekraïne.Voor deze landen gelden speciale bepalingen.
Wij verzoeken u dan ook, voor zendingen naar bovengenoemde landen, contact op te nemen met 0800 - 1234 of met 
uw eigen Customer Team. Alle genoemde richtlijnen zijn gebaseerd op wereldwijd vastgestelde douanebepalingen.

Het invullen van de factuur
 1.   Vul hier uw naam en adresgegevens zo volledig mogelijk in.Vergeet niet de naam van de contactpersoon en het tele-

foonnummer voor eventuele calamiteiten.

 2.   Vul hier, zo volledig mogelijk, naam en adresgegevens van de ontvanger in.Vergeet niet een contactpersoon in te vullen 
met telefoonnummer en het land van bestemming zoals vermeld op de vrachtbrief. Indien bekend, vermeldt u hier ook 
het BTW-nummer (VAT-nummer).

 3.   Hier vermeldt u het nummer van de 
vrachtbrief. Die staat onder de barcode 
van de vrachtbrief. Vul hierbij ook het 
land van oorsprong van de goederen 
en het land van bestemming in. Land 
van oorsprong van de goederen is het 
land waar het goed geproduceerd is, niet 
het land waar het product gekocht is.

   Land van oorsprong staat op het pro-
duct "made in…".Voor een correcte 
formulering, zie ook onderdeel 
"certificaten en verklaringen".

   Let op, deze formulering kan afwijken 
van het hiernaast afgebeelde voorbeeld.

 4.   Omschrijft u hier zo compleet en 
volledig mogelijk de aard van de 
goederen, het aantal stuks per goed, 
de eenheidswaarde per goed en de 
totale waarde van elk specifiek goed. 
Vermeld te allen tijde ook de valuta-
soort.

   Let op, de omschrijving dient u in het 
Engels te doen.

 5.   Hier vermeldt u het totale netto 
(Nett) en bruto (Gross) gewicht 
van de zending (bruto gewicht is het 
gewicht van de totale zending inclusief 
verpakking).

 6.   Hier vult u de totale waarde van de 
zending in en de gebruikte valutasoort.

 7.   Vermeldt u hier de datum en plaats, 
waarvandaan de zending wordt ver-
stuurd.

 8.   Kopieer nu eerst de factuurverklaring 
in zesvoud, en teken daarna pas elke 
kopie apart met een blauwe pen.

FROM:
Company name
Contact person
Street
ZIP Code / City
Country
Telephone number

TO:
Company name
VAT number
Contact person
Street
ZIP Code / City
Country
Telephone number

Consignment Note

Country of Origin

Country of Destination

Contents 

Nett Weight  kg Total Value Shipment:
Gross Weight  kg Currency used:

For customs purposes only. No commercial value.      Yes       No

City and Date

Signature/Company Stamp

INVOICE

No. of
Items

Unit price
per item

Total
Value

1

2

4

5

7

8

Nett Weight  kg Total Value Shipment:
Gross Weight  kg Currency used:

3

6

For customs purposes only. No commercial value.      Yes       No

Benodigde certificaten en verklaringen 
voor invoerrechtenvrijstelling

- Vrachtbrief volledig invullen

-  Waarde van de goederen lager dan 
€ 6.000,-, dan: vrachtbrief, factuur en 
factuurverklaring1

-  Waarde van de goederen hoger dan 
€ 6.000,-, dan: vrachtbrief, commerciële 
factuur en EURI2 certificaat

-  Vrachtbrief, commerciële factuur en 
ATR-document3

 1. Oorsprongverklaring op factuur
Factuur behorende bij de goederen van de 
zending. Zie achterzijde voor een voorbeeld 
en invulinstructie. Er zijn wereldwijde 
vastgestelde standaardverklaringen voor de 
oorsprong van de goederen, deze dient u 
dan ook te gebruiken.Voor zendingen naar 
alle genoemde landen (m.u.v.Turkije): 
"The exporter of the products covered 
by this document declares that, except 
where otherwise clearly indicated, these 
products are of … origin". Het in te vul-
len land is het land waar de goederen zijn 
geproduceerd, dit is te herkennen aan het 
opschrift op het product "made in …".

 2. EUR1
Hiervan dient u altijd 2 exemplaren bij 
te sluiten. U kunt de EUR1 certificaten 
verkrijgen bij de Kamer van Koophandel 
of bij de Staatsdrukkerij (SDU). Een EURI 
certificaat dient ALTIJD door de KvK op 
de achterzijde te zijn afgestempeld. De 
KvK controleert namelijk de juistheid van 
de opgegeven oorsprong.

 3. ATR
Een ATR-certificaat is een douanedocument 
dat gebruikt wordt in het handelsverkeer 
tussen de EU-lidstaten en Turkije. Met 
het ATR-certificaat kunnen wederzijds de 
meeste goederen vrij van invoerrechten 
ingevoerd worden. De goederen moeten 
dan wel van herkomst of oorsprong uit 
het vrije verkeer van de EU of Turkije 
komen. Dit houdt in dat aan alle formali-
teiten en douanewetgeving is voldaan.

NB: Deze tabel geldt voor goederen die zich in het vrije verkeer (vrij van douanerechten) van de EU bevinden. 
Indien dit niet het geval is, neemt u dan contact op met 0800 - 1234 of met uw eigen Customer Team of kijk op www.tntexpress.nl voor meer informatie.

Van Nederland naar: 

EU landen 
NB: EU bestaat uit België, Cyprus, 
Denemarken, Duitsland, Estland, 
Finland, Frankrijk, Griekenland, 
Hongarije, Ierland, Italië, Letland, 
Litouwen, Luxemburg, Malta, 
Nederland, Oostenrijk, Polen, 
Portugal, Slovenië, Slowakije, Spanje, 
Tsjechië, Verenigd Koninkrijk, 
Zweden. (Het Europees Parlement 
heeft ingestemd met de toetreding 
tot de EU van Roemenië en Bulgarije 
per 1-1-2007).

IJsland, Noorwegen, 
Liechtenstein, Zwitserland, 
Faeroër, Roemenië,
Bulgarije, Kroatië, Bosnië 
Herzegovina, Servië, 
Montenegro. Macedonië,
Albanië, Israel, Libanon, 
Jordanië, Egypte, Zuid-
Afrika, Mexico, Chili, ACS
(Africa, Caribean and 
South Pacific)
Een oorsprongverklaring kan volstaan  
voor meerdere landen. Neem hiervoor 
contact op met 0800 - 1234 of uw 
eigen Customer Team.

Turkije 

Invulaanwijzing commerciële factuur

Uw goederenzending (en ook uw documentzending met een gewicht zwaarder dan 5 kilo en uw documentzending naar 
Nuttige tipsNuttige tips

 1.   De landen waar u een zending naar toe stuurt, kunnen douanerechten heffen op de door u 
verstuurde goederen.

   TIP: Maak gebruik van douaneverdragen waarin onder bepaalde voorwaarden geheel of gedeeltelijk vrijstelling van TIP: Maak gebruik van douaneverdragen waarin onder bepaalde voorwaarden geheel of gedeeltelijk vrijstelling van TIP:
betaling van douanerechten is geregeld. Dit is vaker mogelijk dan u denkt. In onderstaand schema staan voor de 
belangrijkste landen de vereisten opgesomd.

 2.   Het inklaren van uw zending kan voor u onnodig vertraging opleveren. 
Een oorzaak hiervan is onder andere dat de vereiste formulieren niet volledig zijn ingevuld.
TIP: Vul alle vereiste papieren correct en volledig in.TIP: Vul alle vereiste papieren correct en volledig in.TIP:

 3.   Bepaalde goederen worden niet door elk land geaccepteerd, uw zending wordt dan geweigerd 
of wordt in beslag genomen.

   TIP: Controleer altijd, voordat u een zending verstuurt, of het is toegestaan bepaalde goederen met TNT naar het  TIP: Controleer altijd, voordat u een zending verstuurt, of het is toegestaan bepaalde goederen met TNT naar het  TIP:
betreffende land te zenden. Drugs, wapens, explosieven, alcoholische dranken, pornografie, sieraden, paspoorten en 
geneesmiddelen zijn verboden in andere landen of mogen absoluut niet met TNT verstuurd worden.


