Elektroniczne ustugi TNT

Z mysla o Panstwa wygodzie oferujemy szeroka game ustug elektronicznych.

Pozwalajg one uzyskac dostep do informacji o przesytce w dowolnym
czasie z komputera stacjonarnego, laptopa, telefonu komérkowego

lub urzadzenia przenos$nego.

Dziafajac globalnie wiemy, jak wazny jest dostep do informacji.

Dbamy o to, abyscie Panstwo mogli optymalnie wykorzystac¢ swoj czas.
Dlatego oferujemy intuicyjne i fatwe w uzyciu narzedzia internetowe,
dzieki ktorym mozna szybko wyceni¢ ustuge, zamowic kuriera

lub sprawdzi¢ aktualny status przesyfki.

www.tnt.com.pl

Elektroniczne ustugi TNT

ExpressMobile

tatwe wysytanie nawet poza biurem
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POza biurem, ale nie tracac kontrol

ExpressMobile to zestaw narzedzi ufatwiajacych korzystanie z ustug TNT

wszystkim uzytkownikom przebywajacym poza biurem.

Uzywajac telefonu komérkowego lub palmtopa sprawdzicie Paristwo

aktualny status przesytki, uzyskacie informacje o cenie,

a takze zamowicie kuriera.

Informacja we wiasciwym czasie
Korzystajac z ExpressMobile uzyskacie Panstwo zadane informacje
niezwykle szybko. Niezaleznie od miejsca, w ktérym wiasnie jestescie,

macie natychmiastowy dostep do informacji o przesyice.

ExpressMobile zostat tak zaprojektowany, aby bezproblemowo wspdtpracowac
z innymi aplikacjami elektronicznymi TNT. Jesli tylko posiadacie Panstwo

telefon komdrkowy, mozecie korzystac z tej aplikagji.

Narzedzie o wielu mozliwosciach
ExpressMobile nie wymaga specjalnego oprogramowania, a czytelne funkcje

na wyswietlaczu umozliwiaja intuicyjna nawigacje. Aplikacja dziata poprzez:

SMS — serwis ten umozliwia sprawdzenie statusu przesytki za pomoca

telefonu komorkowego i krétkich wiadomosci tekstowych. Status przesytki
mozna sprawdzi¢ wprowadzajac numer listu przewozowego lub numer
referencyjny. W odpowiedzi otrzymacie Panstwo aktualny status przesytki.

Aby uzyska¢ informacje na temat statusu przesyki nalezy w telefonie komdrkowym

wpisa¢ wiadomos¢ wedtug ponizszych regut

> ,,C" — jedli chcecie Panstwo sprawdzic status po numerze listu przewozowego;
>, R” — jesli po numerze referencyjnym (numer klienta w bazie TNT).
> Nastepnie w tym samym wierszu (po ,,C" lub ,,R"), po spacji prosimy

o wprowadzenie odpowiednio numeru listu przewozowego lub referencyjnego.

Przyltad:
C 123456789 — aby otrzymac informacje o przesyice
postugujac sie numerem listu przewozowego;
R 123abc — aby uzyskac informacje o przesytce postugujac sie
numerem referencyjnym.

> Zredagowana w ten sposéb informacje nalezy wysta¢ na numer:
+44 77 40 767 767

> W odpowiedzi otrzymacie Pafnstwo krétka wiadomosc tekstowa

z informacja o przesyice.

Mobile Internet — dzieki tej opcji mozecie Panstwo sprawdzi¢ cene,

status przesyiki, czas transportu, a takze zamdwic kuriera.

Do sprawdzenia tych informacji niezbedne jest potaczenie z Intemetem.

Jesli chcecie Panstwo skorzystaé z Mobile Internet, prosimy o wejscie

na www.tnt.com.pl.

Email — ustuga ta jest przeznaczona dla klientdw, ktérzy nie chca

lub nie moga korzystac z Internetu ani kontaktowac sie telefonicznie
z naszym przedstawicielem. Przy pomocy tego narzedzia mozna
sprawdzi¢ status przesytki postugujac sie numerem listu przewozowego

przesytki lub numerem referencyjnym w nastepujacy sposéb:

> Nalezy zredagowac nowa wiadomos¢, a nastepnie wpisaé
adres track@tnt.com;
> W polu ,, Temat wiadomosci” wpiszcie Panstwo ,,C" jesli chcecie
sprawdzi¢ status przesytki po numerze listu przewozowego;
lub ,,R" jezeli bedziecie postugiwali sie numerem referencyjnym.
> W polu przeznaczonym na tre$¢ prosimy o wpisanie numeru
listu przewozowego lub referencyjnego. Wazne jest,
aby kazdy numer znajdowat sie w oddzielnym wierszu.
> Tak przygotowana wiadomos¢ nalezy wysta¢ do TNT. Po chwili

otrzymacie Panstwo e-email z Zadanymi informacjami.

Wiecej na www.tnt.com.pl

Na stronie internetowej TNT w sekcji Ustugi elektroniczne mozecie
Panstwo uzyska¢ dodatkowe informacje. Alternatywnie prosimy

o kontakt z przedstawicielem Dziatu Obstugi Klienta,

ktéry z przyjemnoscia pomoze w wyborze rozwigzan najlepiej

dostosowanych do Waszych potrzeb.

Doreczamy Twadj sukces



