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Otomotiv sektörüne yönelik Acil Yedek Parça Ekspres Hizmeti 
çözümü acil yedek parça sevkiyatlarını dağıtım merkezlerinizden, 
doğrudan bayii ve depolarınıza gerçekleştirir. 
 
TNT çözümleri, sizin özel ihtiyaçlarınıza göre yapılandırılmaktadır ve bayii ağınızla 
müşterilerinize yedek parça konusunda, alanının en iyi hizmetini sunarak satış sonrası 
süreçlerinize değer katmaktadır. Mümkün olan en geç teslim alma zamanı ve yurtdışına 
mümkün olan en erken teslimat seçenekleri, merkez yedek parça depolarınızdan hizmet 
sunduğunuz pazarlara, güvenilir, tutarlı ve zamanında yapılan teslimatlarla depolama ve 
stoklama maliyetlerinizi minimize etmenizi sağlar. Satış sonrası hizmetler araç üreticileri için 
satış sürecinin organik bir parçasıdır. Şirketlerin müşterilerine donanım arızalarında veya 
bakım sırasında talepleri hızlı karşılayabilme yeteneği, rekabetin çok olduğu bu alanda sizlere 
önemli bir üstünlük sağlamaktadır. 
 
Müşteriler satış sonrası parça teslimatı söz konusu olduğunda gün geçtikçe daha da talepkâr 
olmaktadır. Gönderilerini gün içinde mümkün olan en geç saatte teslim edip ürünlerinin 
bayilerine ve atölyelerine ertesi gün erken saatlerde güvenilir ve tutarlı bir biçimde ulaşmasını 
istemektedirler. 
 
Ancak gerekli bütün parçaların hizmet verdiğiniz tüm pazarlarda depolanması, bu parçaların 
sayısının fazlalığı ve satılan ve servise alınan araçların ekonomik ömrünün uzaması nedeniyle 
ticari açıdan her zaman uygun olmamaktadır. 
 
Acil Yedek Parça Ekspres Hizmeti, bu parçaların Avrupa’daki yedek parça dağıtım 
merkezinizden mümkün olan en geç saatte teslim alınıp, Avrupa’daki bayi ve atölyelere ertesi 
sabah erkenden (genelde 07:00’dan önce) direkt olarak teslim edilmesiyle bu sorunun 
çözülmesinde size yardımcı olabilir. Bu yol, depo ve stok masraflarınızı optimize etmenizi 
sağlarken müşterilerinize en iyi hizmeti şekilde vermenize de olanak sağlamaktadır. 


