Onar ve Geri Don
Katma Degerli Servis

Tersine lojistik hi¢gbir zaman bu kadar onemli olmamaisti. Son
miisteri deneyimi ve memnuniyetini iyilestirmek ve satis
sonrasi hizmetlerden gelirin artirilmasi sirketlerin
zorlandiklar1 seylerdir.

Operasyonel maliyetleri diislirmek i¢in ters lojistik yollarin1 yeniden yapilandirmak
sirketinizin giindeminde iist siralarda olmali. Peki iirlinlerinizi daha erken geri alarak
stoklama maliyetini diislirmeye ne dersiniz?

Sundugumuz ¢6ziim, miisteri hizmetlerini ve son miisteri memnuniyetini iyilestirerek zaman
ve paradan tasarruf etmenizi saglayacak ters lojistik ¢oziimleri planlamaniza ve uygulamaniza
yardimci oluyor.

Genis ekspres hizmetlerimizle birlikte, TNT, miisterilerinize ayricalikli bir deneyim
yasatmaniza yardimci olacak benzersiz ¢ozlimler sunuyor. Onar ve Geri Don, tadilat,
degistirme, geri ¢agirma ve yeniden kullanim i¢in planlanmus {iriin iadelerini
yonetebilmektedir.

Tiim iade alma siirecini kontrol etmenize yardimci oluyoruz.

Genis operasyonel yeteneklerimizi 6zel ihtiyaglarinizi karsilamak tizere, size 6zel ¢oziimler
gelistirmek icin harekete geciriyoruz.

Ayrica asagida belirtilen katma degerli hizmetleri de saglamaktayiz:

. fade edilecek iiriinlerin bulunduklar yerden toplanarak tek bir génderi haline getirilip
onarim merkezine iletilmesi.

. Tek miisteriden ¢oklu miisterilere teslim edilecek gonderilerin birlestirilmesi,
pargalarin kaydi, ayirma ve paketleme c¢oziimleri gibi aktarim sirasindaki hizmetler

. Degistirme hizmetleri

. Konunun uzmani miisteri hizmetleri yetkilileri

Onar ve Geri Don Coziimleri

Onarim i¢in fade

Merkezi siparis alinmasi, aktarim sirasindaki katma degerli servisler ve iade yonetimi gibi
istege bagl katma degerli servisler iceren servis veya onarim amagli iirlinlerin geri génderim
dongiisiinii yonetmek.

Uriin Degisimi

Merkezi siparis alinmasi, {iriin depolama ve iade yonetimi gibi gibi istege bagl katma degerli
servisler iceren hatali veya geri ¢agrilan {irlinlerin, yeni veya muadil iiriinle degistirilmesi
yonetimi.



Ozel “Uriin Iadesi’
Geri ¢agrilan iirlinlerin veya son miisteriye gecici kullanim i¢in génderilen tiriinlerin (6diing
iirlinler, yedek pargalar v.b.) planlanmis iadelerinin yonetimi.

Daha fazla bilgi icin Litfen bolgenizdeki miisteri hizmetleri merkezimizle iletisime gegin.



