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TNT Express mit neuem Internetauftritt

Troisdorf, 14. Mai 2013. TNT Express ist unter www.tnt.de mit einem neuen

Internetauftritt live gegangen. Eine

erleichtert Besuchern zukiinftig die Navigation auf der Seite. Damit wird die

Homepage mit klarem Aufbau

Internetprasenz des Transportdienstleisters noch kundenfreundlicher.

,Uns war wichtig, dass Kunden sich auf
einen Blick zurechtfinden, das Menu
intuitiv. nutzen und alles leicht zu
bedienen ist“, so Alexander Ferrier,
Director Sales, Marketing & Solutions.
Daher finden sich auf der Startseite ab
sofort diejenigen drei Funktionen, die
Bestandskunden des Transportdienst-
leisters in der Vergangenheit am
haufigsten genutzt haben: eine Sendung

vorbereiten, beauftragen und verfolgen.

»Wir haben fiir die Optimierung der Seite eng mit unseren Kunden zusammen-

gearbeitet. Dabei haben wir wertvolles Feedback erhalten und neue Erkenntnisse

erlangt, die wir bei der Verbesserung der Seite beriicksichtigt haben®, erklart Alexander

Ferrier.

Das neue Layout der Seite bietet weitere Vorteile: Neben Bestandskunden haben nun

auch Neukunden ohne Kundennummer die Méglichkeit, sofort mit TNT Express zu

versenden. Aber auch Besucher, die nicht mit TNT Express verschicken méchten und

nach allgemeinen Informationen suchen, missen nicht lange Ausschau halten. Alle

wichtigen Daten — auch die des alten Internetauftritts — sind fiir Besucher mit einem

Klick erreichbar.
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Fir die Redaktionen:

I. TNT Express ist einer der weltweit filhrenden Anbieter von Expressdienstleistungen. Das Unternehmen
liefert téglich bis zu eine Million Sendungen aus — von Dokumenten iiber Pakete bis hin zu palettisierter
Fracht. Das Unternehmen betreibt StraBen- und Luftverkehrsnetzwerke in Europa, dem Mittleren Osten
und Afrika, Asien/Pazifik sowie Amerika. 2012 erzielte TNT Express einen Gesamtumsatz von
7,3 Milliarden Euro.

2. In Deutschland arbeiten rund 4.000 Mitarbeiter fiir die TNT Express GmbH. Taglich sind rund 1.800
Fahrzeuge fiir 31 Niederlassungen im Einsatz. Neben zahlreichen Awards fiir herausragende Qualitit und
Business Excellence wurde TNT Express mehrfach fiir konsequente Kundenorientierung ausgezeichnet.
Weitere Informationen: www.tnt.de

3. Als global agierendes Unternehmen bekennt sich TNT Express zu seiner gesellschaftlichen
Verantwortung. Um einen Beitrag im Kampf gegen den Hunger in der Welt zu leisten, unterhdlt TNT
eine Partnerschaft mit dem World Food Programme (WFP) der Vereinten Nationen. Die zahlreichen
Umweltaktivititen der Gruppe werden in der konzernweiten Initiative ,Planet me* gebiindelt.
TNT Express in Deutschland ist seit Oktober 2010 exklusiver Logistikpartner fiir den Bundesverband
Deutsche Tafel e.V. Im Rahmen der Kooperation iibernimmt das Unternehmen fiir die bundesweit mehr
als 900 Tafeln unter anderem den Transport von Hilfsgiitern, die von Firmen und Privatpersonen
gespendet und an Bediirftige verteilt werden.
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