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TNT in Deutschland erhält integriertes ISO-Zertifikat 

 

Troisdorf, 15. März 2016. Die deutsche TNT hat zum dritten Mal eine 

integrierte Zertifizierung durch die Lloyd’s Register Quality Assurance 

(LRQA) nach vier maßgeblichen ISO-Normen erhalten. Dabei handelt es 

sich um das integrierte Managementsystem nach DIN EN ISO 9001, 

Umweltmanagement nach DIN EN ISO 14001, Arbeitssicherheit nach 

OHSAS 18001 und Informationssicherheit nach ISO/ICE 27001. 

 

Das weltweit anerkannte LRQA-Zertifikat attestiert dem Expressdienstleister 

nach umfangreichen Audits, dass er die neuesten ISO-Normen umfänglich 

erfüllt. Es gilt deutschlandweit für sämtliche Unternehmensbereiche und alle 

Standorte von TNT. 

 

„Als Qualitätsanbieter im Markt arbeitet TNT systematisch und kontinuierlich an 

der Verbesserung von Prozessen und Strukturen. Das Zertifikat ist ein Beleg 

dafür“, freut sich Willem Prinsen, Vorsitzender der Geschäftsführung von TNT in 

Deutschland. Jürgen Seifert, Geschäftsführer Human Resources & Customer 

Experience ergänzt: „Kundenzufriedenheit basiert in erster Linie auf 

Verlässlichkeit und Qualität. Mit erprobten Management-Systemen und den 

dahinterliegenden geprüften Prozessen schaffen wir sowohl für uns als 

Dienstleister als auch für unsere Kunden die dafür nötige Grundlage.“ 

 

Bereits 2005 erhielt TNT in Deutschland als erstes Unternehmen seiner 

Branche die LRQA-Zertifizierung für Qualitätsmanagement, Umwelt-

management und Arbeitssicherheit. Ein Jahr später kam die Zertifizierung für 

Informationssicherheit hinzu. Seit der letzten Rezertifizierung im Jahr 2013 hat 



 

TNT in Deutschland sein Managementsystem konsequent und nachvollziehbar 

weiterentwickelt und dabei neue Prozesse im Rahmen seiner Outlook-Strategie 

durchgängig angepasst. 

 

Für die Redaktionen: 

 
1. TNT ist einer der weltweit führenden Transportanbieter von Expressdienstleistungen. Das 

Unternehmen liefert täglich bis zu eine Million Sendungen aus – von Dokumenten über Pakete 
bis hin zu palettierter Fracht. Das Unternehmen betreibt Straßen- und Luftverkehrsnetzwerke in 
Europa, dem Nahen Osten und Afrika, Asien/Pazifik sowie Amerika. 2015 erzielte TNT einen 
Gesamtumsatz von 6,9 Milliarden Euro. 
 

2. In Deutschland sind täglich rund 2.000 Fahrzeuge im Einsatz, um Sendungen bei Kunden 
abzuholen und zuzustellen. Neben zahlreichen Awards für herausragende Qualität wurde TNT 
mehrfach für konsequente Kundenorientierung ausgezeichnet. Weitere Informationen: 
www.tnt.de 
 

3. Als global agierendes Unternehmen bekennt sich TNT zu seiner ökologischen und sozialen 
Verantwortung. Ein Ziel ist es, die CO2-Emissionen konsequent zu reduzieren. So verwendet 
TNT in Deutschland Strom aus erneuerbaren Energien und engagiert sich in Pilotprojekten für 
alternative Nutzfahrzeugantriebe. Außerdem bietet das Unternehmen seinen Kunden 
automatisch den CO2-neutralen Versand von nationalen Sendungen – und optional für 
internationale Transporte – an und errichtet Neubauten nach ökologischen Gesichtspunkten. 
Im Rahmen seines sozialen Engagements ist TNT in Deutschland seit Oktober 2010 exklusiver 
Logistikpartner für den Bundesverband Deutsche Tafel e.V. Im Rahmen der Kooperation 
übernimmt das Unternehmen für die bundesweit mehr als 900 Tafeln unter anderem den 
Transport von Hilfsgütern, die von Firmen und Privatpersonen gespendet und an Bedürftige 
verteilt werden. 
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