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Bienvenido

a Online Billing de TNT

Online Billing de TNT hace mucho mas facil la laboriosa tarea de
procesamiento de facturas y conciliacién de extractos.

En tan sdélo unos clics, puede acceder a toda la informacion de
su cuenta sin perder tiempo buscando las facturas en
archivadores o rellenando los datos manualmente.

v’ Reciba su factura electrénica

v’ Reciba alertas por email de las nuevas facturas

v’ Descargue facturas y extractos en PDF o Excel

v’ Acceda a facturas y estados 24/7/365

v Notifique y consulte el estado de sus incidencias en factura

Esta guia te dice todo lo que necesita saber sobre el uso del
sistema Online Billing de TNT - la forma mas eficiente de
administrar sus cuentas.




Registrarse

en Online Billing de TNT

SERVICES ~ SHIPPINGTOOLS ~ SUPPORT  ABOUT US

Register - Step 1 of 4
Please enier your acoount and sign in details below before sontinuing to Step 2

3 Terms sn 4 Confimmation

1 Enter Registration Information 2

Sess mars e e e

We speak your language

Choose your praferrad langu3ge ffom the drop-doan selection box.

S=lect your losstionlangusge" |United kingdom &)

TNT Account Informati

n
Please enier your ful aceount number, including any leading zeraes.

count number, or
1 TNT Customer

a Personal Details

Fleasa enter your contact information

Sign in Details
Plefis snter the Lsemams 3nd PRESUI that yEL WiEh 12 U5k 12 e mto G Eiing

wemame [ i

Password”

Confirm Fassword™

United Kingdom | change | lorger to_print page

Smmam  meeme 0200100500

Registrarse en Online Billing con TNT 1.
es rapido y facil

Informacion de Registro

Estos datos se utilizarén para crear el ID de
usuario de inicio de sesion, incluyendo su

En www.tnt.com seleccione Online Billing en
el menu desplegable de Herramientas. Esto
le llevara a la pagina de acceso de Online
Billing. Ahora sdlo tienes que hacer clicen la
opcion de registro y seguir cuatro pasos
sencillos.

nombre de usuario, contrasefia y direccion
de correo electrénico.

Seleccione su idioma e introduzca su codigo
de cliente TNT.

Una vez se haya completado el registro en
Online Billing, se enviard notificacion a la

direccion de correo electronico de contacto.

Este correo electrénico aparecerd por
defecto en el resto de los campos de correo
electrénico del formulario de registro.

El nombre de usuario debe ser Gnico en
nuestro sistema y debe tener entre seisy
cincuenta caracteres. Se recomienda el uso
de una direccién de correo electrénico
genérica como nombre de usuario.

La contrasefia debe ser alfanumérica y con al
menos seis caracteres de longitud.

Una vez que haya completado todos los
campos obligatorios marcados con un
asterisco rojo, haga clic en Continuar.




Registrarse

en Online Billing de TNT

United Kingdom [ change |l mw oot page smmen  commmes 0800 100600
m SERVICES SHIPPING TOOLS SUPPORT ABOUT US
e 2 |

Home / Regictration / Enrolment

Register - Step 2 of 4

B Self-Service Finance tools
Plaase anter the details of any TNT account you wish to ragister. The invoics information given will be used to verify that you are the owner
of the account.

1 Ent:

=gistration Information 2 Enrolment 3 Terms and conditions 4 Confirmation
ok

Figics maries Wi - 20 nesuines

Account Numbar | 4 ]

(location where the account is menaged) * GB (lecation whers the scoount is mansg

from TNT within

Invoios Number = 22 | fa valid invoice re:
the Isst 3 months)

Invoics Amount = [122.80] | (inciuding VAT)

Back to previous page

2. Inscripcidn.

Asegurese de tener a mano una factura de
menos tres meses de antigiiedad.

A continuaciéon complete sus datos de cuenta
y verifique su usuario detallando el nimero
de factura y el importe total.




Registrarse

en Online Billing de TNT

United Kingdom [change ] larger teot  print page sitemap contact us 0800 100 800

m SERVICES SHIPPING TOOLS SUPPORT ABCUT US o]

(5= ]

Register - Step 2 of 4

Self-Service Finance tools
Plezse enter the detaiis of any TNT account you wish to register. The invoice information given will be used to verify that you are the cwner
of the account.

Registration Information 2 Enrolment 3 Terms and conditions 4 Confirmstion
it

SBI0E MIENED W 38 120UED

Account Number Location

000000084 GB

Back to previous page

terms of use  privacy statement terms B conditions TNT Global
oty d of

2. Inscripcion

Si tiene mas de una cuenta, repita el proceso
y una vez haya agregado todas las deseadas
haga clic k en "Confirmar".




Registrarse

en Online Billing de TNT

United Kingdom [changs | larnger tost  print page stamap contact us 0800 109 600

m SERVICES SHIPPING TOOLS SUPPCRT ABOUT US ‘;:)

g PECELE
WETwoAK

|[ sesrch ]

Home / Registration / Enrclment / Terms and Conditions

Register - Step 3 of 4

1 Entar Registration Information 4 2 Enrclmant 2 Terms and conditions 4 Confirmation

Fleids marked wit are required
Fleass rzad our TNT Tarms & Conditions of Camizge below. If you agree, plesse chadk the box below and centinus. Withaut your
sgreamant, we will unfortunately b2 unable to continue with the registration

TERMS AHD CONDITIONS OF CARRIAGE AND OTHER SERVICES
SHORT FORKM VERSION {01-12}

Thess Terms and Conditions are & shortenad vessien of our full Terms and Conditicns, which apply on sll camisge, e the
parformance of othar services, by us. A copy of the Long Form Version is svailsble en request from our THT offios snd/er the TNT
internet site.

1. DEFINITIONS
we', 'us’, 'our and TNT means TNT Express Worldwide N.V. and its group companies (TNT) and TNT's smployess, sgents and
indepandant contractors; "yeu' and ‘your mesns the ssnder or consigner;

3. YOUR ACCEPTANCE OF QUR TERMS AND COHDITION S
By giving us your shipment you scospt our terms snd set out in the nete andior the contract of camisge

™|

[#] 1scoept the THT Tarms snd Conditions of Camiage

Back to previous page

terms of use privacy statement terms & conditions  TNT Global

3. Términos y Condiciones

Debe aceptar los Términos y Condiciones de
transporte de TNT, marcando la casilla
correspondiente.

Haga clic en "Confirmar" para completar su
registro.




Registrarse

en Online Billing de TNT

United Kingdom [change ] larger tot  print page

SERVICES SHIPPING TOOLS SUPPORT ABOUT US
g PECELE
WeTwoan

Home / Registration / Enrolment/ Terms and Conditions /

Register - Step 4 of 4

1 Enter Registration Information § 2 Enrclmant ] 2 Tarms and conditions 3 4 Confirmation

Thank you! You have successfully registered. You will receive an email shortly containing an activation link for your
account.

Personal Information

Title: rs
First Mame: Sarah
Last Mame: Green
Mobile: 0122456789
Home:
Work:

Email Addrass: sarsh.gresn@company.com

terms of use  privacy ststement  terms & conditions T

Feman

contact us

0809 100 600

==

4. Confirmacion

Ya estd registrado en Online Billing de TNT.

Para imprimir sus datos de registro, haga clic
en "Imprimir Detalle de confirmaciéon”

Usted recibird un correo electrénico en breve
para activar sus datos de acceso.




Registrarse

en Online Billing de TNT

Activation Link For Successful Registration -

no-reply@tnt.com (no-reply@tnt.com)

Dear Dofia
Your registration has now been approved and yvour account is ready to use.

Your user-id is:

Your activation hnk 1s. Niips_/common. nt. comregisiration-
ui/secure/ffinancereqistration/activatereqgistration_html?
activate=true&ticket=MTAWMDAYMTO1 NzA4 &isinvitation=false&locale=sv ES

The registration details are:

Company Mame:

Contact Name: .~

Company NMame: ES

Contact Email Address:

Contact Email Address:

Account Number:

Preferred Email Language: SW

For further information please visit http:/f'www.tnt. com/ or call Customer Service on (phone number to appear

here)
Kind Regards,
TNT Express Customer Service

TNT sure we can

This e-mail was automatically generated, Please do not reply to this e-mail.

TNT accepts no liability for the content of this email, or for the consequences of any actions taken on the
basis of the information provided, unless that information is subsequently confirmed in writing. If you are not
the intended recipient you are notified that disclosing, copying, distributing or taking any action in reliance on
the contents of this information is strictly prohibited.

5. Bienvenido a Online Billing

Simplemente haga clic en el enlace dentro
del mensaje que ha recibido, dentro de las 24
horas después de la recepcion del correo
electrénico.

Introduzca su nombre de usuario y
contrasefia para poder activar su registro.




elnvoicing y eStatement

en Online Billing de TNT

—

Online Billing de TNT hace mucho mas facil la laboriosa tarea
de procesamiento de facturas y conciliacion de extractos.

En tan sdlo un clic, puede acceder a toda la informacién de su
cuenta sin perder tiempo buscando las facturas en
archivadores o rellenando datos manualmente.

v'Reciba su factura electrénica

v'Reciba alertas por email de las nuevas facturas
v'Descargue facturas y extractos en pdf o excel

v" Acceda a facturas y extractos en cualquier momento

v"Notifique y consulte el estado de sus incidencias en
factura

10



Iniciar sesion

en Online Billing de TNT

000

THE PEOPLE
NETWORK

NUESTROS SERVICIOS

Home / Login de Online Billing

Acceda a Online Billing

Léguese para gestionar sus facturas online.

Spain [cambiar | amplar texto  imprimir

HERRAMIENTAS ~ INFORMACION Y AYUDA  QUIENES 50MOS

Seleccione su localizacion |Spam
B

Nombre de usuario |

Contrasefia

£0lvido su contrasefia?

aviso legal poiica de privacidad, cookies y propiedad intelectual - términos & condiciones
Toda la informacion intelectual y derechos de propiedad contenidos en esta web son propiedad de TNT Holding B.V. Todos los derechos reservados © 2008

otros sitios

Mapa

Contacto

902 111 868

2

H Buscar ‘

Vias de acceso a Online Billing

Puede iniciar sesién en www.tnt.com,
seleccionando Online Billing desde el menu
desplegable de Herramientas.

A través del enlace:
https://common.tnt.com/finance-
login/login.html

Cuando sea notificado de la emisién de una
nueva factura, recibird un email en el que se
incluye el enlace de acceso ala web.

Si ha olvidado su nombre de usuario o
contrasefia, puede conseguir una nueva
pinchando el enlace:

¢0lvidé su contrasefia?

Minutos después recibird una nueva
contrasefia en su direccién de correo
electrdnico. Si no es usted el usuario de
acceso configurado en la aplicacion., el email
serd dirigido al grupo de usuarios registrados
de su compafiia.

11



Iniciar sesion

en Online Billing con TNT

Contacto

902111 868

Spain [cambiar] amplar texto imprimi  otrosstios Mapa
m NUESTROS SERVICIOS ~ HERRAMIENTAS  INFORMACION Y AYUDA QUIENES SOMOS

NETWORK | ’O

THE PEOPLE

H Buscar |

Home / Login de Online Billing / Landing page

Online Billing

Bienvenido a Online Billing, donde puede gestionar sus facturas online.

eStatement - Ver el estado de su cuenta, descargar extractos o notificar y sequir el progreso de una incidencia en la facturacion

elnvoicing - Ver, descargar e imprimir sus facturas.

Configuracion de la cuenta - Mantenimiento de las cuentas de TNT a las que tiene acceso

Mantenimiento de contrasefia - Cambie su contrasefia o cancele su registro.

Finalizar sesién

aviso legal polfic de privacidad, cookies v propiedad intelectual  términos & condiciones
Toda la informacion intelectual y derechos de propiedad contenidos en esta web son propiedad de TNT Holding B.V. Todos los derechos reservados © 2008

Una vez haya iniciado sesidn, estara en la
pagina de inicio de Online Billing

Al hacer clic en eStatement usted puede ver
su estado de cuenta o notificar y seguir el
progreso de una incidencia en factura.

Al hacer clic en elnvoicing puede ver todas
las facturas y notas de abono emitidas en el
ultimo afio en varios formatos ( csv, xIs, pdf y
xml ).

12



Accediendo

a sus facturas electronicas

900

THE PG
NETWORX

Seleccidn de idioma

Nuevos documentos Facturas nuevas

Ficheros
J=| Factura POF
& rienerncsv
XLS Data File

B XL Data Fie

Preferencias
» Cambiar confrasefia
» Cambiar nombre de usuario

5 Direcciones de correo

ES:000734834
electranico

-
» Affadir cuenta ES:000734684

Ayuda ES:000734634
» Guia de usuario

> Descargar Adobe Reader

liimero de cuenta

ES:000734664 o] otm

limero de Fechafactura  Tipo de documento

Importe fechade ~ Ver

07335820 291112014 (Wk48) Factura
07362345 201212014 (WkS1) Factura
07280734 25102014 (Wk43) Factura

@ Eliminar de "nuevas facturas"

Todos los documentos vencimiento

NE s @

001EuR osrnote )
LOEUR o ) @
o0teR otmote ) @

Descargar seleccion @

Descargar seleccion en fichero consolidado

#a @

Desconectar

» Desconectar

Visita

Una vez accede al enlace elnvoicing, se
mostrard una lista de las nuevas facturas y
notas de abono que no hayan sido
consultadas con anterioridad.

Si las facturas tiene mas de dos meses de
antigliedad o el cliente ha abierto cualquiera
de los cuatro archivos disponibles a la
derecha de cada linea, estas seran dirigidas a
otro archivo que podra consultar pinchando
el enlace “ todos los documentos “ que
encontrard en el ment de la izquierda.

A la derecha de cada linea de factura puede
consultar sus facturas en cuatro formatos
diferentes:

*PDF. Se trata de una copia electrénica de la
factura original que ha recibido por correo
electrdnico.

*Un archivo de datos en tres formatos (CSV,
XLS 0 XML). Este puede ser importado

directamente en su software de contabilidad.

Para ver el archivo en el formato que desee,
simplemente haga clic en el icono
correspondiente

Si desea descargar mas de una factura ala
vez (hasta un méximo de diez), debera
seleccionar los formatos de archivo que
necesita y hacer clic en "Descargar seleccion

“«

También podra unificar hasta 6 facturas en
un unico fichero seleccionando los formatos
solicitados (csv, xIs) y haciendo clic en
“Descargar seleccion en fichero
consolidado”.

13



Accediendo

a sus facturas electronicas

Ficheros

elnvoicing K] Factura POF

@ Fichero CSV

Documentos

XLS Data File
> Huevos documentos Facturas nuevas @ L ata Fie

> Todos los documentos

Preferencias Niimero de cuenta Nimero de Fechafactura  Tipode Importe Fechade ~ Ver

> Cambiar contrasefia ES-000734684 : factura Todos los documentos : vencimiento

> Cambiar nombre de usuario

> Direcciones de correa ES:000734684 07335820 29/11i2014 (Wk48) Factura 0,01EUR 06122014 'y @E @
electranico

3 Afiadir cuenta ES:000734684 07362345 20122014 (Wks1) Factura 001EUR 271202014 'y @E a

Ayuda ES:0007; 07280734 25/102014 (Wk43) Factura D01ELR Oitzots )

> Guia de usuario < @ Eliminar de "nuevas facturas" Descargar seleccién @

> Descargar Adobe Reader Descargar seleccion en fichero consolidado 2E A

Desconectar

> Desconectar /

Elimina de la pantalla inicial los nuevos
documentos

Para borrar elementos de "Nuevos
Documentos”‘ seleccionar la linea y hacer
clicen" Eliminar de nuevas facturas ”. La
factura marcada se podra volver a consultar
en el enlace "Todos los documentos” del
menu situado a la izquierda de la imagen.

14



Busqueda

y clasificacién

THE PROME
NETWORX

Ficheros

. elnvoicing K| Factura POF
Seleccion de idioma

@ Fichero C5V

Documentos B | XLS Data File

Todas las facturas B XL Data Fie
<mm de cuenta Nimero de Fecha factura Tipo de documento Fechade Ver

E5:000734684 |z] factura Todos los documentos vencimiento L& a
> Cambiar nombre de usuario
N D;r?:':viﬂf'es de correo ES:000734684 29/11/2014 (Wk48) Factura BOTEUR os2zote i) (@

electronico

s Afiadir cuenta ES:000734684 07362 20M2/2014 (WkS1) Factura 0,01 EUR 27M22014 K @E @
Ayuda ES.000734684 07280734 25102014 (Wk43) Factura 0,01 EUR 011172014 K @E ﬂ
> Guia de usuario Descargar seleccion 15
> Descargar Adobe Reader e @ 5] ﬁ

Desconectar
> Desconectar /

Busqueda

Cuando necesite buscar un documento que
ya ha visto, haga clic en "Todos los
documentos".

Puede filtrar su busqueda por:

*Numero de cuenta
*Numero de factura
eFecha de factura

*Tipo de documento

15



Busqueda

y clasificacién

000,

THE PROME
NETWORX

Seleccion de idioma

Documentos

> Nuevos documentos

> Todos los documentos
Preferencias

> Cambiar contrasefia

» Cambiar nombre de usuario

Direcciones de correo
electronico

> Afadir cuenta

Ayuda

> Guia de usuario

> Descargar Adobe Reader
Desconectar

> Desconectar

C

Ficheros

elnvoicing K Factura POF

Fichera CSV

Todas las facturas

e
B LS Data Fie
a

XML Data File

mnta Nimero de Fecha factura Tipo de documento

00734684 ] factura Todos los documentos ]

i
[CIE)
==

ES 000734864 17335820 20112014 (Wk48) Factura 001 EUR o220 |

=
@
@

ES:000734684

2011212014 (WkS1) Factura 001EUR 27zt e

O
=]
1]

ES:000734584

07230734 2510/2014 (Wk43) Factura 0,01EUR 0112014 )—@E ﬂ

o
o=
o=

o

Descargar seleccion

seleccion en fich:

i
[F]

Clasificacion

ascendente o descendente segun:

*NUmero de cuenta
eNumero de factura
eFecha de factura
eImporte

eFecha de vencimiento

Puede organizar sus facturas por orden Haga clic en el encabezado de la columna Online Billing almacena sus facturas un afio
correspondiente , una vez para un orden desde la fecha de registro de la cuenta en
ascendente o dos veces para conseguir orden elnvoicing. TNT le recomienda custodiar sus
descendente. facturas en su disco duro .

Archivo electrénico

16



facturas pagadas

> Facturas pendientes

» Facturas pagadas

> Saldos y partidas
individuales

= Visualizar partidas abiertas

Listado de facturas pagadas

Para

Periodo

Ultimos 12 meses  ~

los criterios de blisqueda correspondientes:

[ b |

Ampliar busqueda

Denominagfon de factura Vencido ¥ Importe factura Pago realizado Estado Via de pago Accion
S S e of 31122014 | 07-ene-2015 [ 2343EUR| 2343 EUR Finalizado | Other Payments/Setilements
of 31.12.2014 [ 07-ene-2015 [ 739EUR| 7.39 EUR |Finalizado | Other Payments/Settiements
> Cambiar cuenta of 31122014 | 07-ene-2015 [ 7,26 EUR | 7.26 EUR |Finalizado | Other Payments/Setflements
s s 0f 31122014 | 07-ene-2015 [ 854 EUR | 8.54 EUR |Finalizado | Other Payments/Setilements
> Volver a Online Billing
of 31.12.2014 | 07-ene-2015 [ 10,61 EUR | A06ELR [Finalizado | Other Payments/Settiements
= Salir of 31122014 | 07-ene-2015 [ 8,35 EUR | ( 8.35 EUR |Finalgado | Other Payments/Settlements
0f 31122014 | 07-ene-2015 [ 854 EUR | Glizado | Other Payments/Setilements
of 31122014 | 07-ene-2015 [ 1527 EUR | 16 2EUR |Finalizado | Other Payments/Settlements
of 31122014 | 07-ene-2015 [ 8,41EUR | 8 41¥UR |Finalizado | Other Payments/Settiements
0f31.12.2014 | 07-ene-2015 [ 16,42 EUR | 16.42 £UR [Finalizado [ Other Payments/Setilements
pigina 1~ deB3 ’ ‘ Descarga |
Facturas pagadas Descargar Detalles del pago

Para ver las facturas pagadas, seleccione el
estado “finalizado" , el periodo que desea
consultar y haga clic en Buscar.

Si desea descargar un listado de facturas

pagadas haga clic en “Descarga”.

Para mostrar un detalle del pago realizado
haga clic en el importe de la factura que
desea ver, situado en la columna “ Pago
realizado “.

17



facturas pendientes

= Facturas pendientes

Visualizar partidas abiertas

> Facturas pagadas
ferencia

> \isualizar partidas al

Fecha referencia

Pagos & Abonos

Nimero de Importe Referencia

Facturas \

> Saldos y partidas ‘

- Credit @
‘1}6!16*2015 e y 61040 EUR

individuales

> Incidencia en factura
> Cambiar cuenta

= Velver a Online Billing

> Salir

Fecha refelenW—)
| 25002014 [ “Invoice | 6.639.88EUR
22-nov-2014 - Invaice 108,90 EUR
29-nov-2014 - Invoice 70,25 EUR
13-dic-2014 - Invoice 3464 EUR
13-dic-2014 - Invoice 3.762,86 EUR
13-dic-2014 - Invoice 30,73EUR
20-dic-2014 - Invoice 295694 EUR
20-dic-2014 - Invaice 19,94 EUR
20-dic-2014 - Invoice 711511 EUR
20-dic-2014 - Invoice 8298 EUR
27-dic-2014 - Invoice 30,73EUR
27-dic-2014 - Invoice 6,70 EUR
13-ene-2015 - Invaice 258,17 EUR

Total 61040 EUR
Saldo: 20507 43 EUR

Total: 21.11783EUR

‘ Vista detallada .

Facturas pendientes

Puede organizar sus facturas por orden
ascendente o descendente segun:

* Referencia

* Fecha de referencia

*  Numero de documento
¢ Importe.

Haga clic en el encabezado de la columna
correspondiente una vez para ordenarlas de
forma ascendente o dos veces de forma
descendente.

Ver detalles

Para mostrar todas las facturas pendientes
en una lista ,haga clic en “ Vista detallada “.

Descargar

Si desea descargar la lista de facturas
pendientes, haga clic en “ Vista detallada” .
A continuacidn, dispone de las opciones para
descargar en Excel o CSV.

18



saldos & partidas individuales

> Facturas pendientes

Saldos y partidas individuales

Para ver las partidas de un intervalo determinado haga clic en el importe correspondiente.
= Facturas pagadas —
Ejercicio : 2015 ~ Moneda: EUR Vol.neg.
> Visualizar partidas abiertas e
Saldos Suprimirvel.neg. =
< = Saldosy partidas Mes Debe Haber Saldo Saldo acumulado
ividuales 2015 21.058,66 EUR
Incidenci P 012015 288,90 EUR. 850,13 EUR -661.23 EUR 20.507 43 EUR
> Incidencia en factura 0212015 0.00EUR 0.00ELR 0.00EUR 2050743 EUR
N 0312015 0,00 EUR 0.00 EUR 0,00 EUR 20.507 43 EUR
> Cambiar cuenta
0412015 =) 000D YY) 2050743 EUR
il =
>Volver a Online Billing ~ “—Foalili_ 00 EUR 0.00 EUR] 20
0612015 0.00 EUR 0.00EUR 2050743 EUR
> Salir 0712015 0,00 EUR 0,00 EUR 2050743 EUR
0812015 0.00 EUR 0.00EUR 2050743 EUR
09/2015 0,00 EUR 0,00 EUR 2050743 EUR
1012015 0.00 EUR 0.00EUR 2050743 EUR
1112015 0,00 EUR 0,00 EUR 2050743 EUR
1212015 0.00 EUR 0.00EUR 2050743 EUR
Total 288,90 EUR 50,13 EUR -561,23 EUR 20.507,43 EUR
Saldos Ver detalles Ver/Ocultar Ventas

Seleccione el ejercicio del que

desea ver los saldos

Para mostrar los elementos que componen
cualquiera de los saldos , haga clic en el
importe en las columnas de debe, haber o

saldo.

Para ver una columna adicional que muestra
el volumen de las ventas de cada mes
seleccione “Vol.neg. “ en el mend
desplegable

19



Incidencias

en factura y seguimiento del proceso

Lista de facturas pendientes

Buscar facturas

» Facturaspagadas

a Pendiente

> Visualiza\partidas abiertas Tipo de documento Alancido, e factura Importe del pafo  Acciol
> Saldos y pyrtidas Invoice ‘25—feb—2015 ‘ 239944 EUR‘ZSQQ‘M EUR \ ‘@
individuales T —
‘ |_ Invoice W ‘ 26,16 EUR‘ 26,16 EUR‘ =
> Incidencia e factura
‘ |_ |Invmce ‘25—feb—2015 ‘ 1.199,74 EUR ‘ 119974 EUR‘ ‘@
» Cambiar cuelta
‘ I_ |Invmce ‘25—feb—2015 ‘ 189,67 EUR‘ 189,67 EUR‘ ‘@
> Vol Onlirke
onvera Uit ‘ r |Invmce ‘259!19—2015 ‘ 556 EUR ‘ 556 EUR ‘ ‘@
> Salir ‘ |— |Invmce ‘25—9ne-2015 ‘ 200,32 EUR‘ 209,32 EUR‘ ‘@
‘ r |E[Imvmce ‘255euzn14 ‘ 325831 EUR‘SZSE‘?A EUR‘ ‘@
f
Ti an a Disponible .
ipo de documento Valido desde ~ Importe del abono Importe del pago  Accién
‘ HNo existen abonos.

Descargar lo marcado Importe total del pago neto 718;63 0,00 EUR

Notifique una incidencia en factura

Seleccione “Facturas pendientes” en el
menu situado a la izquierda de la imagen.

Haga clic en el icono situado en la columna
llamada “ Accién “ relativo a la linea
correspondiente de la factura sobre la que
desea notificar una incidencia.
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Incidencias

en factura y seguimiento del proceso

Tk BEOSLE
wETwoan
T ey Reglatrar incidencia en factura
[Pars registrar una incidencia &n factura pars o Ios datos

> Facturas pagadas

Para enviar su consulta haga clic en Enviar.
Maediante Volver volvera de nueve al resumen

= Vissalizar pamidas ablomas

Saldos il
?,‘dw"_rurm i Factura o abono Focha Imposie Pendiente

renice | 258002005 23N M EUR 2399 84 EUR

> Inckdencla en factura ' -
s

= Camiblar cusnta 239,48

= Wolver a Oiline Biliisg

Comentario Por favor indique el nGmers de envio sobre ol que

S ‘desea notificar una incidencia an factura,

Datcontacts

=] [ =

[ i

Motivo de la incidencia

Elija una causa de la lista desplegable . Podra
desarrollar el motivo de su incidencia en el
cuadro “ Comentario “.

Por favor, especifique el nimero de envio
sobre el que desea plantear una incidencia.

A continuacion, haga clic en Enviar.
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Incidencias

en factura y seguimiento del proceso

. Confirmacién para crear una incidencia en factura
> Facturas pendientes

Se han grabado sus datos. Haremos lo posible para proporci le una rapida t:
> Facturas pagadas
Factura o abono Fecha Importe
>Visualizar partidas abiertas  Inveio 07-2ne-2015
> Saldos y partidas Incidencias en factura registradas
individuales Causa Importe Referencia
Request for Decumentation 5,66 EUR

> Incidencia en factura
> Cambiar cuenta
> Volver a Online Billing

> 5alir

Terms ofuse  privacy statement  terms & conditions
Intellectual and other property rights to the information contained in this site are held by TNT Holding B.V. with all rights reserved @ 2011

5,66 EUR

Confirmacion de incidencia

Usted recibira una confirmacién de que su
incidencia ha sido creada.

Para hacer un seguimiento haga clic en
“incidencias en factura registradas”.
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Incidencias

en factura y seguimiento del proceso

> Facturas pendientes Listado de incidencias en factura

Nota: Por favor use la opeion Facturas Pendientes para crear una incidencia en factura.
» Facturas pagadas
Para visualizar las incidencias en factura, seleccione los criterios de bisqueda correspondientes

= Visualizar partidas abiertas

0 Periodo
> Saldos y partidas Tod. . Utimos 12 meses +
individuales

ID caso Faclur/ Importe Causa Estado

Creadoel =
\000001877220 / 27084EUR  FS-Request for Documentation Confirmed 23 de junio de 2014 15:59:16
> Cambiar cuenta / 3488 EUR | FS -Requestfor Account Master Data Change Confirmed 22 de julio de 2014 16:10:04
R 242560 EUR | FS -Request for Documentation Confirmed 10 de diciembre de 2014 16:02:12
= Volver a Online Billing
= Salir
Incidencia en factura Ver detalle de la incidencia
Para ver todas las incidencias que se han Para ver el detalle de una incidencia o enviar
planteado seleccione el estado "Tod.”, el un mensaje a TNT hagaclicen el
periodo que desea consultar y haga clic en identificador de la incidencia en cuestion.
“Buscar”.

Para ver sdlo las incidencias abiertas
seleccione el estado “Pendiente” , el periodo
que desea consultar y haga clic en “Buscar”.
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Anadir

cuentas nuevas

Spain [ cambiar ] amplar texto  imprimic ofros sitios  Mapa Contacto 902 111 868
: :‘".ft‘i.‘,?:géﬁ NUESTROS SERVICIOS ~ HERRAMIENTAS ~ INFORMACION Y AYUDA  QUIENES SOMOS ‘ 0 H P |

Home / Login de Online Billing / Landing page / Mantenimiento de la cuenta

Mantenimiento de la cuenta

Numero de Cuenta Localizacién
ES®
ES®
ES®
ES®
ES®

aviso legal politica de privacidad, cookies v propiedad intelectual  términos & condiciones

Toda la informacion intelectual y derechos de propiedad contenidos en esta web son propiedad de TNT Holding B V. Todos los derechos reservados © 2008

Registrar cuentas adicionales Borrar una cuenta

Para afiadir mas cuentas a su usuario de Desde esta pagina también podra eliminiar
Online Billing , seleccione “ Configuracién de una cuenta de su usuario.

la cuenta " de la pagina de inicio de Online Seleccionar el numero de cuenta que desea
Billing eliminar y haga clic en "Eliminar cuenta".
Seleccione “’Registrar una cuenta adicional”. Para volver a la pagina de inicio de Online

Billing, haga clic en "Cancelar".




Anadir

cuentas nuevas

Spain [ cambiar ] ampliar texto  imprimir ofros sitios

Mapa Contacto 902 111 863

T peome NUESTROS SERVICIOS HERRAMIENTAS INFORMACION ¥ AYUDA  QUIENES SOMOS |,O

H Bus(zrl

Home / Login de Online Biling / Landing page / Mantenimiento de la cuenta

Mantenimiento de la cuenta

Niimero de Cuenta Localizacion

ES

“Estos campos son obligaterios

Mimera de Cuenta *

(localizacion donde se gestiona la cuenta)* ES (localizacian donde se gestiona la cuenta)

Nimero de Factura (un nimero de factura TNT vélido de los
(Oftimos tres meses)

Total de la factura * (incluyendo el MA)

G ] edraens ]

Cerrar sesion

aviso legal politica de privaddad, cookies y propiedad intelectual  términos & condidiones

Toda la informacion intelectual y derechos de propiedad contenidos en esta web son propiedad de TNT Holding B.V. Todos los derechos reservades © 2008

Mantenimiento de la cuenta

Asegurese de tener a mano una factura de
menos de tres meses de antigtiedad.

A continuacién, complete sus datos de
cuenta detallando el nimero de factura y el
importe total. Después haga clic en "Afadir
cuenta".

Para volver a la pagina de inicio de Online
Billing, haga clic en "Cancelar".

25



Cambiar

contrasefia
Spain [cambiar | amplar texto imprimir  ofrossiios Mapa  Confacto 902111868
: :m'f[%;m NUESTRQS SERVICIOS ~ HERRAMIENTAS ~ INFORMACION Y AYUDA  QUIENES SOMOS | 0 H Buscar |

Home / Login de Online Billng / Landing page / Mantenimiento de contrasefia

Mantenimiento de contrasefia

Cambio de Contrasefia - Cambie su contrasefia

Cancelar registro - Cancele su registro de facturacion online
Volver a Online Billing

Finalizar la sesidn

avisolegal poltica de privacidad, cookies y propiedad intelectual  términos & condiciones
Tod I informacin intelectual y derechos de propiedad contenidos en esta web son propiedad de TNT Holding B.V. Todos los derechos reservados @ 2008

Cambiar contrasefia

Para cambiar su contrasefia seleccione
“mantenimiento de contrasefia” de la pagina
de inicio de Online Billing.

A continuacion seleccione “cambio de
contrasefia”.
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Cambiar

contrasefia
Spain [cambiar] ampiartexto imprimir  ofrosstios Mapa  Confacto 902111868
: :TN::%;;E NUESTROS SERVICIOS ~ HERRAMIENTAS ~ INFORMACION Y AYUDA  QUIENES SOMOS | 0 ” o ‘

Home / Login de Online Billing / Landing page / Mantenimiento de contrasefia / Cambiar contrasefia

Cambiar Contrasena

Campos marcados con * son obligatorios

Contrasefia actual™

Introduzca una nueva contrasefia™: Ver los criterios de contrasefia

Vuelva a introducir [2 nueva contrasefia*
Finalizar la sesion W

aviso legal  poltica de privacidad, cookies v propiedad intelectual  términos & condiciones
Toda la informacién intelectual y derechos de propiedad contenidos en esta web son propiedad de TNT Holding B.V. Todos Ios derechos reservados @ 2008

Cambiar contrasefia

Para cambiar su contrasefia acceda al enlace
“Mantenimiento de Contrasefia” y seleccione
la opcién “ cambio de contrasefia “.

Introduzca su contrasefia actual y la nueva .
El sistema le pedira confirmar la nueva
contrasefia.

Haga clic en el botén “Guardar” para
actualizar los datos solicitados.
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Cancelacion

de un registro en Online Billing

Spain[cambiar ] ampiar texto mprimr  otrosstios Mapa  Contacto 902111868
: :’".f[':i,;;éi NUESTROS SERVICIOS ~ HERRAMIENTAS ~ INFORMACION Y AYUDA  QUIENES SOMOS | P H Bm[‘

Home / Login de Online Billing / Landing page / Mantenimiento de contrasefia / Cancelar registra

Cancelar Registro

Una vz que ha cancelado su registro, usted no tendrd acceso a la aplicacion y su cuenta serd desactivada. Cantacte con el Senvicio de Atencidn al Cliente de TNT para
reactivar a cuenta

Finalizar sesion Confirmar cancelacion

aviso legal poltica de privacidad, cookies y propiedad intelectual  términos & condiciones
Todala informacion intelectual y derechos de propiedad contenidos en esta web son propiedad de TNT Holding B.V. Todos los derechos reservados © 2008

Cancelar registro

Para cancelar su usuario de Online Billing,
seleccione “Mantenimiento de contrasefia"
de la pagina de inicio de Online Billing.

A continuacion, seleccione "Cancelar
registro" y “Confirmar cancelacién”.
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Especificaciones

Hay una serie de requisitos necesarios para utilizar nuestro sistema de facturacién online
Navegadores Web: Requerido

La ultima versién de Microsoft Internet Explorer 9 o superior y Firefox 3

Para ver las facturas en formato PDF

Adobe Acrobat y Adobe Reader v9.0 v8.0

Para habilitar la descarga de los datos de la factura

Microsoft Excel 97 o superior

Requisitos minimos:

Windows XP Professional o superior

Procesador - 500 MHz

RAM - 64 MB

Resolucidn de pantalla de 800x600 y color de 16 bits
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