PIELIKUMS NR. 1 TNT PIEGADES NOTEIKUMIEM LATVIJA
1. Prasibas, TNT ka pasta pakalpojumu sniedzé&ja atbildiba un zaudéjumu atlidzinasana

1.1. SGtitajs var pieprasit no TNT zaud&jumu atlidzibu par zaud&jumiem, kas radusies no nozaudéta
sttijuma (kas tiek uzskatits par pasta sitijumu, nevis kravu) vai no nozaudétiem, pazudusiem
vai sabojatiem pasta sGtljumiem, pasta pakas atgrieSanu, nesniedzot pazinojumu par
atgrieSanas iemeslu, neapdrosSinatas pasta pakas nozaudésanu un jebkadu bojatu vai trikstosu
pasta sitijuma saturu, seSu ménesu laika no dienas, kad Sis pasta sitljums nodots operatoram,
uzradot kviti, ko TNT izsniedzis par sitijuma pienemsanu.

1.2. Prasibas, kas iesniegtas péc Si Pielikuma 1.1. punkta noteikta termina beigdm, netiek izskatitas.

1.3. Slidzibas saistiba ar pasta pakalpojumu iesniedz un izskata sekojosi:

1.3.1. stdzibu par pasta pakalpojumu iesniedz TNT, kas izskata stidzibu un sniedz atbildi ménesa
laikda no sddzibas sanemsanas dienas. Atbildes uz sldzibam par parrobezu pasta
pakalpojumiem sniedz Pasaules Pasta konvencija un tas reglamenta noteiktaja kartiba un
termina;

1.3.2. ja persona, kas iesniegusi sudzibu, nav apmierinata ar TNT atbildi un stdziba attiecas uz
pasta pakalpojumu veidu, uz kuru attiecas konkréts regul&jums, tai ir tiesibas iesniegt
tada pasSa satura sldzibu, kopa ar pasta operatora atbildi, Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijai.

1.4. Kompensacija par stljuma (kas tiek uzskatits par pasta sitijumu, nevis kravu) nozaudésanu
vai sabojasanu tiek izmaksata saskana ar Latvijas Republikas Pasta likuma noteikto.

1.5. TNT nav atbildigs un tam nav pienakuma maksat kompensaciju, ja:

1.5.1. ir bojats vai iztrikst tadu redistrétu vai apdrosinatu pasta satijumu saturs, kas nodots
aizzimogota veida un kura saturs nav parbaudits péc preces pienemsanas, bet kuru
izsniedzot, zimogi, plombas un iepakojums ir neskarti, un svars ir tads pats, kads noradits,
pienemot preci;

1.5.2. sldziba par bojatu vai iztrikstoSu pasta sitlijuma saturu ir iesniegta péc 1.1. punkta
minéta stdzibu iesniegSanas termina beigam;

1.5.3. sldziba par bojatu vai iztrikstosSu pasta sitijuma saturu ir iesniegta péc pasta sdtijuma
izsniegSanas adresatam vai vina pilnvarotai personai, un izsniegSanas laikd nav ticis
konstatéts bojats vai iztriikstoSs saturs;

1.5.4. sdtitajam vai adresatam sakara ar pasta sdtijuma nozaudésanu, bojatu vai iztrikstosu
saturu, ka ari piegades aizkavéSanas gala marsruta dél, ir radusies netiesie zaud&jumi;

1.5.5. pasta sltljums adresatam nav piegadats tadél, ka pasta satijuma ir priekSmeti, kuru

nosatiSana ir aizliegta, un to talaka transportésana ir apturéta;

pasta sutijums ir konfiscéts saskana ar kompetentas valsts iestades Iémumu;

muitas amatpersonas un muitas brokeri (ieskaitot to darbiniekus) veikusi darbibas saistiba

ar pasta sidtijuma muitosanu.
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2. Suatijumu piegade

2.1. Sutijumus (kas tiek uzskatiti par pasta sutijumiem, nevis kravu) piegada personigi pret
parakstu; ja Sada piegade nav iesp&jama, adresatu informé par piegadi;

2.2. Registrétos un apdrosinatos Sitljumus adresatam piegada personigi pret parakstu vai citai
personai, kuru adresats ir pilnvarojis satijumu pienemt.



