Prepravné podmienky TNT pre Eurdpu
(u€inné od 1. juna 2021)

1. Pouzitie.

1.1 Tieto Podmienky sa uplatfiuju na prepravu Zasielok s miestom pévodu v Eurdpe a medzi
europskymi krajinami a uzemiami avramci nich. Tieto Podmienky za nevztahuju na
vnutrozemské Zasielky v Nemecku, Madarsku a Polsku, na ktoré sa vztahuju osobitné
vnutrostatne prepravné podmienky. Na niektorych trhoch sa médzu namiesto tychto
Podmienok alebo popri tychto Podmienkach uplatiiovat miestne podmienky alebo postové
predpisy (v kazdom pripade dostupné na stranke tnt.com v prislusnych krajinach a izemiach).
Na Zasielky s miestom pévodu mimo Eurdpy sa vztahuju miestne tarify a podmienky dcérskej
spolo¢nosti, pobocky alebo nezavislého zmluvného partnera spolocnosti TNT, ktoré Zasielku
prijali. Vratené Zasielky sa riadia podmienkami platnymi v krajine alebo na uzemi, z ktorych
bola dana Zasielka vratena. DalSie informacie o akejkolvek Gasti Sluzieb spoloénosti TNT
najdete na stranke tnt.com.

1.2 Na medzinarodnu letecku prepravu Zasielky sa bude vztahovat v relevantnych pripadoch
Montrealsky dohovor alebo VarSavsky dohovor. Na medzinarodnu cestnu prepravu Zasielky
sa bude vztahovat v relevantnych pripadoch CMR. Zasielky prepravované vnutrostatne
(medzi konkrétnymi miestami v ramci jednej krajiny) podliehaju pravnym predpisom danej
krajiny, tymto Podmienkam a akymkolvek prisluSnym vnutrostatnym prepravnym
podmienkam spolo¢nosti TNT.

1.3 NajnovSia online verzia tychto Podmienok zverejnena a uchovavana na prisludne;j
miestnej stranke tnt.com ma prednost a nahradza vsetky starSie a ostatné verzie tychto
Podmienok. Odosielatel odovzdanim Zasielky spoloénosti TNT suhlasi s Podmienkami
platnymi v danom Case. Spoloé&nost TNT si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne upravit
alebo doplnit’ tieto Podmienky.

1.4 V pripade rozporu medzi tymito Podmienkami a akoukolvek prevoznou dokumentaciou
spoloc¢nosti TNT vratane podmienok na akomkolvek Prepravnom liste TNT, manifeste alebo
prepravnom Stitku spolo€nosti TNT maju prednost tieto Podmienky v rozsahu, v ktorom nie
su v rozpore s prislusnymi Dohovormi alebo inymi kogentnymi pravnymi predpismi vratane
prislusnych miestnych postovnych predpisov.

1.5 Spolo¢nost TNT mbzZe dostupné Sluzby priebeZzne upravovat’ alebo pozastavit. Takato
Uprava alebo pozastavenie sa vztahuje na Zasielky odovzdané spolo¢nosti TNT po danom
datume. Podrobnosti tykajluce sa aktualnych Sluzieb su k dispozicii na stranke tnt.com.

1.6 V ramci tychto Podmienok sa vykonavaju vSetky rozhodnutia spolo¢nosti TNT vyhradne
podla uvazenia spolo¢nosti TNT a vyraz ,vratane” znamena ,okrem iného vratane®, ak nie je
vyslovne uvedené inak.

2. Definicie.

»Letecky prepravny list“ alebo ,,Prepravny list“ oznacuje akykolvek prepravny dokument,
manifest, prepravny list, stitok, peciatku, elektronicky zapis alebo podobnu polozku pouzivanu
v prepravnom systéme spolo€nosti TNT na ucely iniciovania pohybu Zasielky.



,Dodatoéné sluzby“ oznacuju vSetky sluzby, ktoré nie si Prepravnymi sluzbami.

»Zasielky B2C“ oznacuju Zasielky obchodného charakteru v suvislosti s obchodnou
transakciou medzi Odosielatelom — podnikatelom (konajucim v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti) a jednotlivym Prijemcom — spotrebitelom (konajucim mimo svojej podnikatelskej
¢innosti).

»Pracovny den“ oznacuje akykolvek der, po€as ktorého podnikatelia v krajine, Uzemi alebo
regione, odkial Zasielka pochadza, alebo v ciefovej krajine alebo regidne prevadzkuju svoju
¢innost. Pracovné dni a sviatky mozu byt v kazdej krajine, uzemi alebo regione odlisné.
V suvislosti s predpokladanymi datumami doru€enia, ktorych sa to méze dotknut, kontaktujte
spolo¢nost TNT.

»Firemné doruc€enie®“ oznacuje doru€enie vykonané do obchodnych alebo prevadzkovych
priestorov okrem (a) domacnosti alebo sukromnych obydli, (b) miest, kde je podnikatelska
Cinnost’ vykonavana z domacnosti alebo bydliska, ktoré je oznalené Odosielatefom ako
reziden¢né, a (c) Zasielok B2C.

»Poplatky“ oznacuju Prepravné poplatky a akékolvek iné poplatky alebo priplatky
prilezitostne uréené alebo uc¢tované podla tychto Podmienok vratane palivovych ainych
priplatkov, poplatkov za sluzbu dodato¢ného preclenia, dodatoénych poplatkov, poplatkov
za RozSirenu zodpovednost alebo Poistenie, poplatkov za vratenie, poplatkov za Specialnu
manipulaciu, ciel a dani, dovoznych a vyvoznych priplatkov a inych nakladov, ktoré primerane
vzniknt spoloénosti TNT v slvislosti s prepravou Zasielky. Udaje o akychkolvek inych
poplatkoch alebo priplatkoch su dostupné na stranke tnt.com.

,»CMR*“ oznacuje Dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej nakladnej cestnej doprave
z roku 1956 v zneni dodatku z roku 1978.

,Podmienky“ oznacuju tieto prepravné podmienky v priebezne aktualizovanom zneni na
stranke tnt.com.

»,Dohovory*“ oznacuju spolo¢ne Varsavsky dohovor, Montrealsky dohovor a CMR.

»Deklarovana colna hodnota“ oznacuje predajnu cenu alebo naklady na nahradu obsahu
Zasielky potrebnu na uéely colného odbavenia.

»Predpokladany ¢as dorucéenia“ oznacuje uvedeny predpokladany ¢as doru€enia sluzby
TNT alebo predpokladany ¢as doru€enia stanoveny oddelenim sluZzieb zakaznikom
spolo¢nosti TNT pre danu Zasielku, ktory berie do uvahy zasielany tovar, datum, presné
miesto urenia, hmotnost a hodnotu Zasielky.

»Rozsirena zodpovednost“ oznaCuje v prisluShom pripade hodnotu uvedenu
Odosielatelom na Prepravnom liste, ktora predstavuje maximalny rozsah zodpovednosti
spolo¢nosti TNT v pripadoch, ked je spolo¢nost TNT zodpovedna na zaklade prisluSného
Dohovoru alebo miestnych pravnych predpisov vo vztahu k Zasielke, za ktoru Odosielatel
plati pozadovany poplatok.

»Eurépa“ oznacuje spolocne Albansko, Arménsko, Rakusko, Azerbajdzan, Bielorusko,
Belgicko, Bosnu a Hercegovinu, Bulharsko, Chorvatsko, Cyprus, Cesku republiku, Dansko,
Estdnsko, Finsko, Franclzsko, Gruzinsko, Nemecko, Grécko, Madarsko, Island, irsko, Izrael,
Taliansko, Loty38sko, Litvu, Luxembursko, Maceddnsko, Maltu, Moldavsko, Ciernu Horu,
Holandsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, Srbsko, Slovensko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko, Svajéiarsko, Turecko, Velku Britaniu a Ukrajinu.



,Poistenie“ oznacCuje hodnotu uvedenu Odosielatelom na Prepravnom liste, ktora stanovuje
maximalnu &iastku, za ktoru spolo&nost TNT prebera riziko vo vztahu k Zasielke a za ktoru
Odosielatel zaplati pozadovany poplatok.

»,Presakovanie“ ma vyznam stanoveny v clanku 7 (Priprava zasielky).

»Montrealsky dohovor®“ oznacuje Montrealsky dohovor z 28. maja 1999 a vSetky dalSie
prislusné protokoly.

»Balik“ znamena akykolvek jednotlivy balik alebo kus, ktory Odosielatel odovzda spolo¢nosti
TNT na ucely prepravy a spolo¢nost TNT ho od Odosielatela prijme.

»Zakazané polozky“ oznacuju polozky atypy Zasielok uvedené v clanku 10 (Zakazané
polozky) tychto Podmienok.

»Prijemca“ znamena fyzicku alebo pravnicku osobu uvedenu v Prepravnom liste ako
prijemca Zasielky.

»Rezidenéné doruéenie* oznacuje doru¢enie domov alebo do sukromného obydlia vratane
miest, kde sa podnikanie vykonava z domu, alebo dorucenie, pri ktorom Odosielatel oznadi
adresu dorucenia ako rezidencénu.

»Odosielatel* znamena fyzicku alebo pravnicki osobu uvedenu na Prepravnom liste ako
odosielatel Zasielky.

»Sluzby“ oznaduju spolu Dodato¢né sluzby a Prepravné sluzby.

»Zasielka“ oznacCuje jeden alebo viaceré Baliky, ktoré sa prepravuju na zaklade jedného
Prepravného listu.

,» TNT“ oznaduje spolo¢nost Federal Express Corporation, jej dcérske spolo¢nosti a pobocky
a ich prislusnych zamestnancov a zastupcov (v prisludnom rozsahu).

»Cislo TNT Gétu” alebo , TNT uéet® oznaduje &islo pridelené spolodnostou TNT
zakaznikovi, ktoré zabezpeéi, Ze aktivita na ucte bude v systéme spolocnosti TNT nalezite
zhrnuta a platcovi bude vystavena prisludna faktura.

»Prepravné poplatky“ oznacuju ceny, ktoré spolo¢nost TNT prilezitostne vymeria za presun
Zasielky v sulade s tymito Podmienkami, okrem poplatkov alebo priplatkov, ktoré mézu byt
vymerané alebo vyberané, ako napriklad palivové priplatky, poplatky za dopinkové colné
sluzby, dodato¢né poplatky, poplatky za RozSirenu zodpovednost alebo Poistenie, poplatky
za $pecialnu manipulaciu, cla a dane, dovozné a vyvozné priplatky a iné priplatky.

»Prepravné sluzby“ oznacuju sluzby na ucely prepravy Zasielky, ktoré ponuka a poskytuje
spolo¢nost TNT v sulade s Prepravnym listom spolo¢nosti TNT okrem prepravnych listov
spolo¢nosti FedEXx.

»Jedineéné polozky“ oznacCuju polozky, na ktoré sa neuplatni RozSirena zodpovednost
alebo Poistenie z dévodu ich povahy vratane vzacnych kamerov, vzacnych kovov, Sperkov,
nechraneného nabytku, skla, porcelanu, umeleckych predmetov, starozitnosti, kozZusin,
zberatelskych predmetov, hudobnych nastrojov, dblezitych dokumentov vratane pasov,
smartfénov, inteligentnych hodiniek, tabletov, notebookov, elektronickych obrazoviek,
plazmovych obrazoviek, filmov, pasok, diskov, pamatovych kariet alebo akychkolvek inych
predmetov nesucich data alebo obrazky.
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»Varsavsky dohovor* oznacuje VarSavsky dohovor z 12. oktdbra 1929 v zneni Haagskeho
protokolu z 28. septembra 1955 a vSetkych dalSich prisluSnych protokolov, ako aj
Guadalajarského dohovoru z 18. septembra 1961.

3. Poplatky.

Na Zasielky sa vztahuju Prepravné poplatky uvedené v cennikoch spolo¢nosti TNT alebo su
vyslovne dohodnuté inak v prislusnej zmluve o poskytovani prepravnych sluzieb spolo¢nosti
TNT. Cenové ponuky Poplatkov alebo Sluzieb poskytnuté spoloCnostou TNT predstavuju len
odhady vychadzajuce z informacii poskytnutych Odosielatefom. Kone¢né Poplatky a Sluzby
sa moézu lisit podla skuto€ne odovzdanej Zasielky a uplatnenia tychto Podmienok. Spolo¢nost
TNT nezodpoveda za nesulad v akejkolvek cenovej ponuke Poplatku alebo Sluzby, ktoré sa
uskutoCnili pred odovzdanim Zasielky a Poplatkami u¢tovanymi platcovi, a v takom pripade
neposkytuje ziadne vyrovnanie, nahradu ani dobropis akéhokolvek druhu. Uplatnené Poplatky
su tie Poplatky, ktoré su pouzitelné a platné v ¢ase uzavretia prislusnej zmluvy o poskytovani
prepravnych sluzieb spolo¢nosti TNT s vyhradou prava spolo€nosti TNT prileZitostne a bez
upozornenia revidovat Poplatky vratane Prepravnych poplatkov uvedené v cennikoch
spolo¢nosti TNT.

4. Palivové a iné priplatky.

Spolo¢nost’ TNT si vyhradzuje pravo prilezitostne a bez upozornenia posudit a revidovat svoj
palivovy priplatok a iné priplatky stanovené na stranke tnt.com. Trvanie a rozsah takychto
revizii budu stanovené spolo¢nostou TNT. Odovzdanim Zasielky spolo¢nosti TNT Odosielatel
suhlasi s uhradou priplatkov, ktoré budu v danom Case platné. Podrobnosti tykajuce sa
aktualnych priplatkov su k dispozicii na stranke tnt.com.

5. Upravy faktur a objemova hmotnost (volumetricka hmotnost).

5.1 Spolo¢nost TNT uétuje za hmotnost Zasielky alebo deklarovanu volumetricki hmotnost’
Zasielky podla toho, ktoré je vysSia, pricom volumetricka hmotnost sa vypocCitava podfa
volumetrickej konverznej rovnice uvedenej v cenniku spoloCnosti TNT alebo na stranke
tnt.com, podfa vhodnosti. Spolo¢nost TNT mobze skontrolovat hmotnost a/alebo objem
a/alebo pocet poloziek v Zasielke aak bude zistena hodnota vacSia nez deklarovana
hmotnost’ a/alebo objem a/alebo pocet poloziek, Odosielatel suhlasi, Zze na ucely vypoctu
Poplatkov spoloCnosti TNT sa pouzije skutoCna hmotnost Zasielky a/alebo skutocna
volumetricka hmotnost Zasielky podla toho, ktora z nich je vacsia.

5.2 Spolo¢nost TNT mdze skontrolovat’ kazdy Prepravny list, aby overila vybranu Prepravnu
sluzbu, hmotnost Zasielky/Balika alebo polet Balikov v Zasielke. Ak vybrana Prepravna
sluzba, hmotnost alebo pocet Balikov uvedené na Prepravnom liste nie su spravne,
spolo¢nost TNT mdze vykonat opravy Prepravného listu.

5.3 Spolo¢nost TNT mdze vykonat upravy faktury a bude opravnena uctovat poplatok za
Specialnu manipulaciu za nutnost vykonat' opravy a upravy Prepravného listu. Na poziadanie
su k dispozicii pouzité spdsoby a prislusné Poplatky na vykonanie takychto oprav alebo uprav.



6. Fakturacia.

6.1 Faktury na Prepravné poplatky a suvisiace Poplatky su v zasade splatné bez zadrZiavania
alebo kompenzacie, a to do 30 dni od datumu vystavenia faktary. Na ur€ité krajiny sa méze
vztahovat ina lehota splatnosti; podrobnosti su dostupné na poZiadanie. Faktury na cla, dane
a iné suvisiace Poplatky su splatné po doru€eni. Bez ohladu na uvedené si spolocnost TNT
vyhradzuje pravo pozadovat platbu akychkolvek Poplatkov vopred. SpoloCnost TNT bude v
zasade fakturovat vSetky Zasielky spatne od datumu vyzdvihnutia, ak nebude dohodnuté inak.
Faktary spolo€nosti TNT nezahfhaju kopiu potvrdenia o doruéeni.

6.2 Ak to umozniuju pravne predpisy a platca vyslovne nepoZziada o nieCo iné, spolo¢nost TNT
mbze Standardne vystavit' elektronicku fakturu.

6.3 V pripadoch, v ktorych nebudu pouzité uprednostiiované spésoby uhrady alebo
podrobnosti uhrady nebudu uvedené spoloéne s platbou, si spolo¢nost TNT vyhradzuje pravo
zauctovat platby na uhradu najstarSich faktuar ako prvych.

6.4 V pripade oneskorenej platby si spoloCnost TNT vyhradzuje pravo uplatnit poplatok za
oneskorenu platbu, urok z omeskania a administrativne naklady za takuto oneskorenu platbu.
V takomto pripade spolo¢nost TNT mozZe uplatnit prislusné poplatky, naklady a/alebo urokové
sadzby tak, ako to stanovi spolo¢nost TNT a v sulade so vSetkymi prisluSnymi europskymi
alebo miestnymi pravnymi predpismi o oneskorenych platbach.

6.5 Ak sa ma platba vykonat prostrednictvom zaplatenia na TNT ucet, na to, aby spolo¢nost
TNT prijala Zasielku, musi strana, ktora iniciuje Zasielku, na Prepravny list zadat platné
a aktualne gislo TNT uétu. Platby na TNT ucet mézu mat formu:
a. ,,Bill Sender”“ (Fakturovat odosielatelovi) alebo ,Bill Shipper® (Fakturovat zasielatelovi):
Spolo¢nost TNT bude Uctovat Poplatky na TNT ucet Odosielatela.
b. ,Bill Recipient” (Fakturovat prijemcovi) alebo ,Bill Consignee“ (Fakturovat adresatovi):
Spoloénost TNT bude uctovat Poplatky na TNT ucet Prijemcu. Prijimané len v pripade
prepravy do stanovenych miest.

6.6 Bez ohladu na akékolvek platobné pokyny alebo ustanovenia, ktoré su s tymto v rozpore,
Odosielatel (alebo pripadne strana iniciujica dovoznu prepravnu transakciu) bude v
kone¢nom dbésledku vzdy niest zodpovednost za Poplatky a v pripadoch, ked Prijemca
odmietne platit’.

6.7 Namietky suvisiace s fakturami musi Odosielatel alebo Prijemca odoslat spolo¢nosti TNT
do (a) 30 dni odo dra vystavenia faktury alebo (b) datumu splatnosti faktury, podfla toho, ¢o
nastane neskor. Spolo€nost TNT prijme len také zaslané namietky, v ktorych bude uvedené
nasledovné: (a) Cislo faktary, (b) Cislo Prepravného listu a (c) odévodnenie namietky.

6.8 Cla a dane. V prislusnych pripadoch sa na obsah Zasielok mézu vztahovat cla, dane a iné
suvisiace Poplatky. V pripade, Ze spolo€nost TNT za platcu uhradi colnému uradu cla, dane
alebo iné poplatky, platcovi sa zauctuje dodatoény poplatok za sluZzbu preclenia zaloZzeny na
pausalnej sadzbe alebo percentualnom podiele z celkovej vySky uhrady (podfa toho, ¢o je
vy$Sie). Spolo¢nost TNT nie je povinna uhradzat cla, dane ani iné suvisiace Poplatky a mbze
od Odosielatela alebo Prijemcu Ziadat' ich uhradu spolo€nosti TNT pred tym, nez spolo¢nost
TNT uhradi akékolvek zavazky z ciel, dani alebo inych suvisiacich Poplatkov. Takéto cla
a dane budu uctované Prijemcovi, ak spolocnost TNT nestanovi inak. Za urcCitych dalSich
okolnosti mézu byt takéto cld a dane uctované Odosielatelovi, vratane pripadu, ked je
Zasielka zaslana na adresu tretej strany, kde nema Prijemca bydlisko €i sidlo. Faktury na cla,
dane ainé suvisiace Poplatky su splatné po doruceni. DalSie podrobnosti si dostupné
v Clanku 13 (Preclenie) a na poZiadanie.
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6.9 Prevod mien. Faktury spolo€nosti TNT musia byt zaplatené v mene uvedenej na faktuare
alebo v miestnej mene s vymennym kurzom priebezne poskytnutym spolo¢nostou TNT.

7. Priprava zasielky.

7.1 Obmedzenia velkosti a hmotnosti. Obmedzenia velkosti a hmotnosti Balika a Zasielky sa
liSia podla kombinacie krajiny pévodu a krajiny urCenia a podla Sluzby.

7.2 Viackusové zasielky. Na celkova hmotnost Zasielky pozostavajucej z viacerych kusov
neexistuje ziaden limit za predpokladu, ze kazdy jednotlivy Balik v ramci Zasielky neprekroCi
hmotnostné obmedzenie jedného Balika stanovené pre cielové miesto ur€enia.

7.3 Extra velké Zasielky. Zasielky prekracujuce obmedzenia hmotnosti danej Sluzby
stanovené v pokynoch tykajucich sa pripravy Zasielky na stranke tnt.com musia byt vopred
dohodnuté so spolo€nostou TNT. Spolo€nost TNT si vyhradzuje pravo odmietnut také Baliky
alebo Zasielky, ktoré spolo¢nost TNT povazuje za nevhodné alebo ,extra velké® v sulade
s podrobnejSim opisom v pokynoch tykajucich pripravy Zasielky na stranke tnt.com.

7.4 Balenie. V3etky Baliky musia byt Odosielatefom pripravené a zabalené tak, aby sa
zabezpedila ich bezpecna preprava s ohfadom na povahu a velkost tovaru, za predpokladu
bezného zaobchadzania pri manipulacii v prostredi prepravy a triedenia v prostredi prekladisk
avsulade so v8etkymi prislusnymi zmluvami, zakonmi, inymi pravnymi predpismi
a pravidlami vratane tych, ktoré upravuju balenie, ozna¢ovanie a etiketovanie.

7.5 Akékolvek poloZzky nachylné na poskodenie vplyvom akychkolvek podmienok, ktoré mézu
nastat pri preprave, akymi su zmeny teploty alebo atmosférického tlaku, musia byt
Odosielatelom primerane chranené vhodnym balenim. Spolo€énost TNT nebude zodpovedna
za Ziadnu Skodu spdsobenu zmenami teploty alebo tlaku.

7.6 Spolo¢nost TNT nezabezpeluje prepravu s regulaciou teploty, ak nie je vyslovne
dohodnuté inak. Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, spolo¢nost TNT nie je povinna pridat do
Zasielok suchy lad alebo zabezpedit' Sluzby opatovného zmrazenia, bez ohladu na akékolvek
ustne alebo jednostranné pisomné vyhlasenia zo strany zdkaznika alebo spoloCnosti TNT,
ktoré su stymto vrozpore. Ak Prijemca Balik odmietne alebo ak Balik presakuje, je
posSkodeny alebo zapacha (dalej spolu ako ,Presakovanie®), bude v pripade, ak je to mozné,
vrateny Odosielatelovi. Ak Odosielatel Balik odmietne alebo tento nemdze byt pre
Presakovanie vrateny, bude Odosielatel zodpovedny za refundaciu ainé odskodnenie
spolo¢nosti TNT za vSetky naklady, poplatky a vydavky vzniknuté v spojeni s Cistenim
a likvidaciou Balika a suhlasi s nimi. Pozrite si aj ¢lanok 8 (Neprijatie alebo odmietnutie
zasielok).

7.7. OznaCenie. Odosielatel je zodpovedny za riadne vyplnenie vSetkych potrebnych
informacii na Prepravnom liste. Kazda Zasielka musi byt Citatelne a trvalo oznaena menom,
adresou (ulicou, mestom a krajinou) vratane poStového smerovacieho Cisla Odosielatela
a Prijemcu. Pri medzinarodnych Zasielkach musi adresa Odosielatela obsahovat krajinu,
v ktorej odovzdava Zasielku spoloCnosti TNT. Odosielatel musi pripojit Prepravny list
a akékolvek dalSie pozadované oznalenia (napr. tazka zasielka) na napadné miesto na
vonkajSom povrchu Zasielky, ktoré je jasne viditelné.

Dalsie informécie tykajluce sa pripravy Zasielky su k dispozicii na stranke tnt.com alebo na
vyziadanie.
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8. Neprijatie alebo odmietnutie zasielok.

Spolo¢nost TNT si vyhradzuje pravo kedykolvek odmietnut, podrzat, zruSit, presunut alebo
vratit Zasielky, ak by takéto Zasielky mohli podla nazoru spolo¢nosti TNT spdsobit’ Skodu
alebo oneskorenie inych Zasielok, tovaru alebo o0sbb; ak by ich preprava bola zakazana
pravnymi predpismi, alebo ak porusuju akukolvek z tychto Podmienok; ak TNT ucet fyzickej
Ci pravnickej osoby zodpovednej za uhradu nema dobré Uverové postavenie; ak objem alebo
typ Zasielok sa vyrazne liSi od objemu alebo typu Zasielok, ktory uviedol spolo¢nosti TNT
Odosielatel; alebo z akéhokolvek iného dévodu. Skutocnost, Zze spolo€nost TNT akceptuje
Zasielky, neznamena, Ze takéto Zasielky su v sulade s prislusnymi zakonmi a inymi pravnymi
predpismi alebo tymito Podmienkami.

9. Kontrola Zasielok.

9.1 Na ziadost prislusnych organov alebo na zaklade uvazenia spoloCnosti TNT v sulade
s prisludnymi  zakonmi ainymi pravnymi predpismi mdéze spoloCnost TNT otvorit
a skontrolovat akukolvek Zasielku.

9.2 V sulade s prislusnymi zakonmi a inymi pravnymi predpismi méze byt spolo€nost’ TNT
povinna vykonat rézne kontroly Zasielok. Odosielatel sa tymto vzdava akychkolvek moznych
narokov na odskodnenie alebo z oneskorenia vyplyvajucich z takejto kontroly.

10. Zakazané polozky.

10.1 Spolo¢nost TNT zakazuje zahrnutie nasledujucich poloziek na prepravu do akéhokolvek
miesta urCenia a Odosielatel suhlasi s neposielanim tychto poloziek, ak nie je so
spolo¢nostou TNT vyslovne dohodnuté inak (v zavislosti od pévodu a miesta uréenia sa mbzu
uplatiiovat d'alSie obmedzenia):

a. Strelné zbrane, vyzbroj, municia a ich sucasti;

b. 3D tlaCiarenské stroje navrhnuté alebo vyslovne uréené na vyrobu strelnych zbrani,

c. vybusniny (posielanie vybudnin triedy 1.4 moze byt prijatelné do a z niektorych lokalit, dalSie
informacie budu poskytnuté na poZiadanie), ohriostroje a iné polozky zapalnej alebo horfavej
povahy,

d. Polozky pripominajuce bombu, ruény granat alebo iné vybusné zariadenie. To okrem iného
zahffia inertné produkty, ako su repliky, inovéacie, Skoliace pomdcky a umelecké diela;

e. Vojenské polozky z akejkolvek krajiny, v ktorej je potrebna licencia na kontrolu vyvozu;

f.  Mrtvoly ludi, ludské organy alebo €asti fudskych tiel, ludské alebo zvieracie embrya, ludské
pozostatky po kremacii ¢i exhumované pozostatky;

g. Zivé zvierata vratane hmyzu a domacich zvierat;

h. Zvieracie pozostatky, mitve zvierata alebo zvierata, ktoré boli vypchaté;

i. Rastliny a rastlinny material vratane rezanych kvetov (posielanie rezanych kvetov je z a do
niektorych krajin a uzemi vratane posielania z Holandska do USA a celej Latinskej Ameriky
prijatelné; dalSie informacie budu poskytnuté na poziadanie);

j-  Rychlo sa kaziace potraviny a potraviny a napoje vyzadujuce chladenie alebo inu regulaciu
teploty;

k. Pornografické a obscénne materialy;

|.  Peniaze vratane hotovosti alebo ekvivalentov hotovosti (napr. obchodovatelné nastroje,
zaru€ené cenné papiere, dlhopisy a pefiazné listy), zberatelské mince a znamky;

m. Nebezpeény odpad, vratane pouZitych hypodermickych ihiel a injekénych striekadiek alebo
iného zdravotnickeho, organického alebo priemyselného odpadu;

n. Mokry fad (zmrazena voda);



0. Napodobeniny znackovych tovarov vratane tovarov s ochrannou znamkou, ktora je identicka
alebo podstatne neodliSitefna od registrovanej ochrannej znamky, a to bez schvalenia alebo
dohladu vlastnika registrovanej ochrannej znamky (tiez bezne oznacované ako ,faloSné
vyrobky*“ alebo ,falzifikaty“);

p. Marihuana, vratane marihuany uréenej na rekreacné alebo lekarske pouZzitie a kanabidiolu
ziskaného z marihuany (CBD), akychkolvek vyrobkov s akymkolvek mnozstvom
tetrahydrokanabinolov (THC) a syntetickych kanabinoidov;

g. Surové alebo neopracované konopné rastliny alebo ich sucasti (vratane konopnych stoniek,
konopnych listov, konopnych kvetov a konopnych semien);

r. tabak a tabakové vyrobky, okrem iného vratane cigariet, cigar, volného tabaku, bezdymového
tabaku, vodnej fajky a

s. Elektronické cigarety a ich sucasti, akékolvek iné podobné zariadenie vyuzivajuce odparovanie
alebo aerosolizaciu a akakolvek nehorfava kvapalina alebo gél bez ohladu na pritomnost
nikotinu, ktoré je mozné pouzit' s akymkolvek takymto zariadenim;

10.2 Spolo¢nost TNT zakazuje nasledujuce typy Zasielok do akychkolvek miest urCenia
a Odosielatel suhlasi s ich neposielanim (v zavislosti od pévodu a miesta uréenia sa mdzu
uplatiiovat dalSie obmedzenia):

a. Zasielky alebo tovar, ktorych preprava, dovoz alebo vyvoz je zakazany akymkolvek
pravom, zakonom alebo inym pravnym predpisom;

b. Ak nebude vyslovne dohodnuté inak so spolo¢nostou TNT, Zasielky, ktoré od
spolocnosti TNT vyzaduju ziskanie akejkolvek Specialnej licencie alebo povolenia na
prepravu, dovoz alebo vyvoz;

c. Nepreclené, spotrebnej dani podliehajuce zasielky alebo tovar, ktoré vyZaduju
regulacné povolenie alebo preclenie;

d. Zasielky s deklarovanou colnou hodnotou prevySujucou povolené limity pre konkrétne
miesto uréenia;

e. Nebezpeclny tovar s vynimkou toho, ktory je povoleny v ¢lanku 12 (Nebezpelny tovar)
tychto Podmienok; a

f. Baliky, ktoré su mokré, unika z nich kvapalina alebo z nich vychadza akykolvek
zapach.

10.3 Spolo€nost’ TNT vylu€uje akukolvek zodpovednost za Zakazané polozky, ktoré boli
prijaté na prepravu akymkolvek spésobom (vratane prijatia omylom alebo vedome).
Spolo¢nost’ TNT si na zaklade tychto obmedzeni alebo z dévodu bezpecénosti alebo ochrany
vyhradzuje pravo Baliky odmietnut. Spolo¢nost TNT je opravnena uctovat administrativny
poplatok za odmietnuté Baliky a v prisluSsnych pripadoch za naklady na vratenie tovaru
Odosielatelovi. Dal$ie informacie su k dispozicii na poZiadanie.

11. Kontrola vyvozu.

11.1 Spolo¢nost TNT neprepravuje Zasielky, ktoré porusuju pravne predpisy tykajuce
sa kontroly vyvozu. Odosielatel je zodpovedny za a zaru€uje dodrziavanie vSetkych platnych
zakonov, pravidiel ainych pravnych predpisov vratane Vyvoznych administrativnych
nariadeni (EAR) USA, Predpisov o0 medzinarodnom obchodovani so zbrafami USA,
Predpisov o kontrole zahraniénych aktiv USA a platnych vyvoznych zékonov a predpisov
Statnej spravy akejkolvek krajiny suvisiacej s prepravou Zasielky. Odosielatel suhlasi
a zaruCuje, ze sa podrobi vSetkym prislusnym sankciam Statnej spravy USA, ktoré zakazuju
vyvoz alebo opakovany vyvoz tovaru, sluzieb alebo technoldgii do krajin a uzemi uvedenych
Statnou spravou USA jednostranne alebo v spolupraci so sankciami ostatnych krajin.
Spolo¢nost’ TNT okrem toho neprepravuje a Odosielatel suhlasi neodovzdavat na prepravu
tovar, s ktorym je obchodovanie obmedzené alebo zakazané podla pravnych predpisov
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o ekonomickych sankciach a embargach. Aktualny zoznam krajin a oblasti, v ramci ktorych
spolo¢nost TNT neposkytuje sluzby, najdete na stranke tnt.com.

11.2 Spolo¢nost TNT okrem toho neprepravuje a Odosielatel zaruCuje, Ze spolo¢nosti TNT
neodovzda Ziadnu Zasielku, ak sa Odosielatel alebo akakolvek strana zapojena do Zasielky
nachadza na Zozname zakazanych oséb spravovanom Ministerstvom obchodu USA alebo
akomkolfvek zozname pre kontrolu vyvozu alebo sankcii vydanom a spravovanom:
Ministerstvom financii USA, Uradom na kontrolu zahrani¢nych aktiv; Ministerstvom obchodu
USA, Uradom pre priemysel abezpeénost; Ministerstvom zahraniénych veci USA,
Riaditefstvom pre obranné obchodné kontroly; Vyborom pre sankcie Organizacie spojenych
narodov; Radou Eurdpskej unie a akymkolvek inym prislusnym organom. Odosielatel tiez
suhlasi a zaru€uje, Ze sa nepokusi doruCovat Zziadnemu subjektu vo vlastnictve akejkolvek
strany, v spolo¢nom vlastnictve uréenom prislusnym organom zodpovednym za kétovanie,
a to s ohfadom na ekonomické sankcie.

11.3 Odosielatel identifikuje akékolvek Zasielky, ktoré vyZaduju akékolvek licencie alebo
povolenia na kontrolu vyvozu alebo na ktoré sa vztahuju iné regulaéné kontroly pred vyvozom,
a spolo¢nosti TNT poskytne informacie a celu nevyhnutnu dokumentaciu na spinenie platnych
zakonov a inych pravnych predpisov. Odosielatel nesie zodpovednost’ na viastné naklady za
uréenie poziadaviek na vyvozné licencie a povolenia pre Zasielku, ziskanie vSetkych
potrebnych licencii a povoleni a zaistenie toho, Ze Prijemca ma opravnenie podla prislusnych
zakonov ainych pravnych predpisov krajiny pévodu, ciefovej krajiny a kazdej krajiny
uplatiujucej jurisdikciu nad tovarom. Odosielatel dalej zodpoveda za zaistenie, Ze koncové
pouZzitie alebo koncovy pouzivatel prepravenych poloziek neporusi Ziadne konkrétne
kontrolné predpisy, ktoré obmedzuju urCity typ vyvozu, opakovaného vyvozu a prenosu
konkrétne vymenovanych poloziek podliehajucich Vyvoznym administrativnym nariadeniam
(EAR) USA.

11.4 Spolo¢nost TNT neprebera Ziadnu zodpovednost voli Odosielatelovi ani inej osobe za
akukolvek stratu alebo vydavky vratane pokut a pefaznych trestov, ak Odosielatel porusi
akékolvek zakony, pravidla alebo iné pravne predpisy tykajuce sa vyvozu, alebo vyplyvajuce
z ukonov spoloCnosti TNT s cielom dodrziavat platné zakony ainé pravne predpisy .
Odosielatel tiez suhlasi, Zze odSkodni spolocnost TNT za akukofvek stratu alebo vydavok
vratane pokut alebo penaznych trestov za to, ze Odosielatel nedodrzal akékolvek zakony,
pravidla alebo iné pravne predpisy suvisiace s vyvozom, alebo ktoré vyplyvaju z ukonov
spolo¢nosti TNT s ciefom dodrziavat' platné zakony a iné pravne predpisy .

12. Nebezpecny tovar.

12.1 Identifikacia Nebezpecného tovaru. ,Nebezpeény tovar® su polozky, ktoré mdzu pri
preprave ohrozit’ osoby, zvierata, zivotné prostredie alebo prepravcu. Odosielatel zodpoveda
za identifikaciu, €i jeho Zasielka obsahuje nebezpecény tovar v zmysle klasifikacie podla
Odporuc€ani OSN o preprave nebezpetného tovaru, Medzinarodnej organizacie pre civilné
letectvo (ICAO), Eurépskej dohody o medzinarodnej cestnej preprave nebezpecného tovaru
(ADR), Medzinarodného zdruzenia leteckych prepravcov (IATA) a prislusnych zakonov
a inych pravnych predpisov.

12.2 Obmedzena sluzba. S vynimkou okolnosti uvedenych v tomto ¢lanku spolo€nost TNT
neposkytuje sluzby suvisiace s nebezpeCnym tovarom. Spolocnost TNT mébzZe podla
vlastného uvazenia prijat konkrétny nebezpecény tovar, no len po dohode spolo¢nosti TNT
s Odosielatelom/Prijemcom na konkrétnych poziadavkach tykajucich sa nebezpecného
tovaru. BlizSie informacie o konkrétnych pozZiadavkach spolo¢nosti TNT, ako aj postup na



poziadanie o udelenie ,statusu schvaleného zakaznika“ su k dispozicii od oddelenia sluZieb
zakaznikom spolo¢nosti TNT.

12.3 Dodatocné poplatky. Na Zasielky obsahujuce nebezpecny tovar sa vztahuje priplatok za
nebezpecny tovar. Priplatky vychadzaju z klasifikacie atypu pozadovanej Specialnej
manipulacie vratane toho, €i dané polozky musia byt pocas prepravy pristupné.

12.4 Predpisy o nebezpeCnom tovare. VSetky Baliky obsahujuce nebezpecny tovar musia byt
v sulade so vSetkymi prislusnymi zakonmi a inymi pravnymi predpismi vratane Technickych
pokynov ICAO pre bezpeénu letecki prepravu nebezpeného tovaru a Nariadeni
0 nebezpeénom tovare IATA. Pre Zasielky s nebezpecnym tovarom podliehajuce ADR musia
byt dohodnuté zvlastne prepravné podmienky a Odosielatelia so statusom schvaleného
zakaznika musia pred prepravou kontaktovat spolo¢nost TNT na ucely ich dohodnutia.

12.5 Priprava Zasielky. Odosielatelia so statusom schvaleného zakaznika zodpovedaju za
identifikaciu, klasifikaciu, balenie, oznacenie, etiketovanie a vyplnenie dokumentacie
k Zasielkam s nebezpecnym tovarom, a to v sulade so vSetkymi prisluSnymi medzinarodnymi
zmluvami, zakonmi ainymi pravnymi predpismi. Odosielatel je tiez zodpovedny za
zabezpecenie toho, Ze Prijemca dodrzi vSetky prislusné zmluvy, zakony ainé pravne
predpisy. Ku Kazdej Zasielke musi byt v pripadoch, ked sa to vyzaduje, priloZena prisludna
dokumentacia nebezpetného tovaru (napr. formular Prehldsenia odosielatela
o nebezpe¢nom tovare IATA). SpoloCnost TNT mdze vyzadovat, aby Odosielatel najal
vySkoleného dodavatela balenia a odoslania, aby vyrieSil problém s nedorucitefnou Zasielkou
nebezpecéného tovaru. Odosielatel musi poskytnut vSetky pozadované informacie a vyplnit
vSetky poliCka tykajuce sa nebezpecného tovaru na Prepravnom liste. Odosielatelia
vyuzivajuci elektronické systémy na zasielanie nebezpecného tovaru musia v elektronickom
systéme vybrat’ relevantné Specialne sluzby, manipulaciu alebo oznacenie na ucéely indikacie,
Ze ich Zasielka obsahuje nebezpecny tovar.

12.6 Balenie. Balenie TNT sa nesmie pouZivat na odosielanie nebezpecného tovaru (vratane
suchého ladu) s vynimkou biologickych latok kategérie B (UN 3373), ktoré je mozné zasielat
v baleni TNT Medpak.

12.7 Odovzdanie a DoruCenie Nebezpecného tovaru. Nie vSetky pobocky spolo¢nosti TNT
prijimaju nebezpeény tovar. Urlité poboCky spolo¢nosti TNT neprijimaja urcité triedy
nebezpecného tovaru a nebezpelny tovar sa neprijima na ucely zasielania prostrednictvom
v8etkych Prepravnych sluZieb. Spoloénost TNT si vyhradzuje pravo odmietnut’ nebezpecny
tovar v akomkolvek mieste, kde je podla platnych pravnych predpisov alebo uvahy spolo¢nosti
TNT neprijatefny. Ak nie je Zasielka podavana v pobocCke s obsluhou, ktora prijima
nebezpecny tovar, musi byt Zasielka odovzdana spolo¢nosti TNT prostrednictvom
naplanovaného vyzdvihnutia v mieste pdsobenia zakaznika.

12.8. Zakaz presmerovania. Nebezpecfny tovar nesmie byt presmerovany na inu adresu, nez
je pévodna zamyslana adresa Prijemcu uvedena Odosielatelom.

12.9 Potencialna zodpovednost Odosielatela. Spolo¢nost TNT mébze byt na zaklade
prislusnych zakonov a inych pravnych predpisov povinna nahlasit nespravne ohlasené alebo
neohlasené Zasielky s nebezpeénym tovarom prislusnému regulacnému organu alebo organu
Statnej spravy. Odosielatel méze podla prislusnych pravnych predpisov podliehat zaplateniu
pokuty alebo pefiazného trestu.



13. Preclievanie.

13.1 Zasielky prekracujuce narodné hranice mézu prejst colnym konanim. Odosielatel nesie
zodpovednost a zaruCuje, ze sa tovar posiela v sulade so vSetkymi colnymi regulacnymi
poziadavkami, za poskytnutie celej dokumentacie a vSetkych informacii potrebnych na
preclenie a za vyhlasenie a zaruCenie, ze vSetky vyhlasenia a informacie, ktoré predklada
v suvislosti s tovarom a preclenim Zasielky, su a budu pravdivé, spravne a uplné, a to vratane
prislusného Harmonizovaného systémového kédu. Zasielky vyzadujuce dalSiu dokumentaciu
okrem Prepravného listu (napr. komerénu faktiru) mézu vyzadovat prediZzenie prepravného
Casu. Spolo¢nost TNT si vyhradzuje pravo podla viastného uvazenia uctovat Odosielatelovi
akékolvek sankcie, pokuty, nahradu Skody alebo iné naklady Ci vydavky vratane poplatkov za
uskladnenie, ktoré vyplyvaju z donucovacieho ukonu akéhokolvek prislusného organu statnej
spravy alebo nedodrZzania povinnosti stanovenych vtomto dokumente zo strany
Odosielatela.

13.2 Odosielatel nesie zodpovednost’ na vlastné naklady za zarucenie, Ze je medzinarodne
posielany tovar prijatelny na vstup do cielovej krajiny podfa platného prava a v pripade potreby
splfia vSetky poziadavky na licenciu alebo povolenie.

13.3 Odosielatel mbéze mat tiez povinnost' predloZit dodato¢né informacie na preclenie inymi
regulanymi organmi v cielovej krajine eSte pred doru€enim Prijemcovi. Zasielky, ktoré
obsahuju tovar alebo vyrobky regulované viacerymi uradmi statnej spravy v inych cielovych
krajinach (napriklad Statne urady zodpovedné za potravinovu bezpe&nost, ochranu verejného
zdravia, farmaceutické a zdravotnicke vyrobky, rastliny a zvieratd, telekomunikacné normy
ainé normy tykajuce sa elektronickych zariadeni a podobné urady) mézu vyzadovat
dodato¢ny €as na preclenie. VSetky poplatky spojené s prepravou a vratenim z krajin, kde
vstup tovaru nie je povoleny, budu nauctované Odosielatelovi.

13.4 Ked su Zasielky zadrZané colnou spravou alebo inymi uradmi z dévodu nespravnej alebo
chybajucej dokumentacie, méze sa spolocnost TNT pokusit informovat’ Prijemcu. Ak miestne
pravne predpisy vyZaduju, aby Prijemca predloZil spravne informacie alebo dokumentaciu,
a Prijemca tak v primeranom €ase podla uréenia spolocnosti TNT neurobi, Zasielka sa mbze
povazovat za nedorucitelnd podla prislusnych pravnych predpisov  (pozrite
si clanok 18 (Nedorucitelné Zasielky)). Ak Prijemca nedoda pozZadované informacie alebo
dokumentaciu a miestne pravne predpisy umoziuju, aby tieto poskytol Odosielatel,
spolo¢nost TNT sa méze pokusit informovat Odosielatela. Ak ani Odosielatel neposkytne
informacie alebo dokumentaciu v primeranom ¢&ase podla urCenia spolo¢nostou TNT,
Zasielka sa bude povazovat za nedorucitefnu podla platnych pravnych predpisov. Spolo&nost
TNT neprebera ziadnu zodpovednost za nemoznost dokoncit doru¢enie z dévodu nespravnej
alebo chybaijucej dokumentacie, bez ohladu na to, €i sa pokusi informovat’ Prijemcu alebo
Odosielatela.

13.5 AK je to povolené miestnymi pravnymi predpismi, spolo¢nost TNT zabezpedi preclenie
medzinarodnych Zasielok. Spolo€nost TNT predlozZi informacie o Zasielke colnym a inym
regulaCnym uradom na preclenie. Spolo¢nost TNT mdze v pripade potreby uctovat dodatoéné
poplatky za preclenie na medzinarodné Zasielky za proces precenia, za zaplatenie ciel a dani
colnému organu v mene platcu, za Sluzby vyziadané Odosielatelom, Prijemcom alebo tretou
stranou alebo na ucely nahrady nakladov prenesenych na spoloénost TNT regulaénym
organom za predpisané podania. Typy a vySky poplatkov sa v zavislosti od krajiny liSia.

13.6 Spolo€nost’ TNT bude vystupovat v ulohe sprostredkovatela pre Odosielatela alebo
Prijemcu (podla vhodnosti) vyhradne s ciefom preclenia a prevedenia Zasielky colnym
oddelenim. V prislusnych a vhodnych pripadoch méze Odosielatel poverit spolo¢nost’ TNT
alebo sprostredkovatefa uréeného spolo¢nostou TNT na vykonanie a podanie colnych
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vyhlaseni a vSetkych suvisiacich ukonov ako priameho zastupcu konajuceho v mene, na ucet
a na riziko Odosielatela alebo Prijemcu. Odosielatel zaruéi, Ze Prijemca v pripade potreby
poveri spolo¢nost TNT v sulade s tymto ustanovenim.

13.7 Spolo¢nost TNT moze v urlitych pripadoch na zaklade svojho uvazenia akceptovat
pokyny vyuzit sluzby iného colného sprostredkovatela ako spoloénost TNT (alebo
sprostredkovatela vybraného spolo¢nostou TNT) alebo vyuzZit sluzby sprostredkovatela
vybraného Odosielatelom. Spolo¢nost TNT (alebo sprostredkovatel vybrany spolo€nostou
TNT) si kedykolvek vyhradzuje pravo preclit Zasielku, ak sprostredkovatel neméze byt uréeny
alebo nevykona preclenie alebo ak uplné informacie o sprostredkovatelovi nie su spolo¢nosti
TNT poskytnuté (vratane mena, adresy, telefonneho &isla a poStového smerovacieho disla).

14. Cla a dane.

14.1 Na vykonanie preclenia niektorych poloziek cez colné organy méze spolonost TNT
uhradit' cla a dane vo vySke stanovenej colnymi dradnikmi v mene platcu a uctovat’ za to
priplatky. Pri v8etkych Zasielkach mézZe spolo¢nost TNT kontaktovat' platcu a pozadovat
potvrdenie dohody o uhrade ako podmienky na dokonc&enie preclenia a doru€enia a podla
vlastného uvazenia mdze spolocnost TNT pozadovat uhradu ciel a dani pred vydanim
Zasielky Prijemcovi. Pre dalSie informacie kontaktujte oddelenie sluZzieb zakaznikom
spolo€nosti TNT.

14.2 Ak je presnost’ alebo vhodnost ciel a dani stanovena pre Zasielku predmetom sporu,
spolo¢nost TNT alebo jej menovany sprostredkovatel mézu skontrolovat prepravné
dokumenty predloZzené spolu so Zasielkou. Ak spolo¢nost TNT urci, Ze boli cla a dane
stanovené spravne, Odosielatel suhlasi s uhradou ciel a dani, pripadne sa Odosielatel
zavazuje, ze tieto uhradi Prijemca.

14.3 V pripade, ze spolo¢nost TNT uhradi cla, dane a dalSie poplatky colnému organu v mene
platcu, platcovi nauctuje dodatoény poplatok za sluzbu preclenia zaloZzeny na pausalnej
sadzbe alebo percentualnom podiele celkovej vySky preddavku. Tento dodato€ny poplatok za
sluzbu preclenia sa bude liit v zavislosti od cielovej krajiny. DalSie informacie o uétovanych
dodatoCnych poplatkoch za sluZzbu preclenia najdete na stranke dodatoénych sluzieb
a priplatkov na adrese tnt.com.

14.4 Ak Odosielatel neurdi platcu na Prepravnom liste, cla a dane budu automaticky uctované
Prijemcovi, ak je to mozné.

14.5 Bez ohladu na akékolvek platobné pokyny s tymto v rozpore, za uhradu ciel a dani, ako
aj vSetkych poplatkov a priplatkov tykajucich sa uhrady ciel a dani spolocnostou TNT bude
v pripade neprijatia platby v kone€nom dbsledku zodpovedny Odosielatel. Ak Prijemca alebo
tretia strana, od ktorej sa poZaduje potvrdenie uhrady, odmietne na pozZiadanie zaplatit cla
a dane, mbzZe spolo¢nost TNT v tejto suvislosti kontaktovat Odosielatela. Ak Odosielatel
odmietne vykonat uspokojivé opatrenia na Uhradu spoloCnosti TNT, Zasielka sa mbze vratit
Odosielatelovi (pricom bude Odosielatel zodpovedny za pévodné poplatky aj za poplatky na
vratanie) alebo bude umiestnena v do€asnom sklade, v uradnom verejnom sklade, v colnom
sklade alebo sa bude povazovat za nedorugitefnu. Ak sa Prepravné poplatky za Zasielku
Uctuju na kreditnu kartu, spolo¢nost TNT si vyhradzuje pravo urovnat neuhradené poplatky
ciel a dani spojené s touto Zasielkou na ucet tejto kreditnej karty.

14.6 S ohfadom na moznosti dostupné na konkrétnych miestach, ak spolo€nost TNT neméze
ziskat’ uspokojivé potvrdenie o dohodnutej uhrade ciel a dani, mdze to viest k oneskoreniu
Zasielky. Takéto oneskorenia alebo akékolvek iné poruSenia tychto Podmienok budu mat za
nasledok vyluéenie zodpovednosti.



14.7 Uhrada ciel a dani sa vykona jednym z nasledujucich spdsobov podia vyhradného
uvazenia spoloCnosti TNT: hotovost, Sek (osobny alebo obchodny, za predpokladu
predlozenia platnej identifikacie), kreditna karta, penazna poukazka, cestovny Sek alebo
debetny &i odkladovy U€et. Spolo¢nost TNT neprijima platby ciel a dani vopred.

14.8 SpoloCnost TNT neprebera Ziadnu zodpovednost za Zasielky ponechané na colnici
a takéto Zasielky sa mézu povazovat za nedorucitelné.

15. Smerovanie dopravy.

Spolo¢nost TNT stanovuje smerovanie dopravy vSetkych Zasielok. Smerovanie dopravy sa
mobze priebezne bez upozornenia zmenit. Spolo¢nost’ TNT nembze zverejnit podrobnosti
svojej trasy ani podrobné bezpeénostné opatrenia v sieti, aby chranila v nej prepravovany
tovar. Kontroly sietovych miest alebo vozidiel TNT preto nie su dovolené, ak neexistuje
zakonna alebo pravna poziadavka.

16. Dorucenie.

16.1 Zasielky sa doru€uju na adresu Prijemcu s vyhradou ¢lankov 16.7 a 16.8 nizSie.
Neexistuje Ziadna povinnost osobne dorucit Zasielku Prijemcovi. Spolo€nost TNT méze
dorucit’ Zasielku Prijemcovi alebo akejkolvek inej osobe, ktora sa javi, Zze ma pravomoc prijat
dorucenie Zasielky v mene Prijemcu. Adresy Zasielok by mali vzdy zahffiat dpinu adresu
Prijemcu, jeho telefénne Cislo a e-mailovu adresu.

16.2 V urlitych medzinarodnych pobolkach sa mdzu pouzivat adresy s P. O. boxom za
predpokladu, Zze Odosielatel poskytne spolo¢nosti TNT telefonne Cislo Prijemcu, aby sa
ulahcilo dorucenie.

16.3 Spolo¢nost TNT nenesie za Ziadnych okolnosti zodpovednost za akykolvek narok, ktory
suvisi s tym, Ze tovar bol zhabany alebo zadrzany po&as prepravy Colnymi organmi alebo
inymi organmi Statnej spravy.

16.4 Zasielky do hotelov, nemocnic, vladnych kancelarii alebo zariadeni, univerzitnych
arealov alebo inych zariadeni, ktoré disponuju poStovou podatelfiou alebo centralnym
arealom pre prijem zasielok, mézu byt doruCené do postovej podatelne alebo centralneho
arealu pre prijem zasielok, pokial nebolo spoloCnostou TNT pred odoslanim uvedené alebo
schvalené inak.

16.5 Spolo¢nost TNT bude povazovat akukolvek poziadavku na zmenu adresy, ktora nie je
presmerovanim alebo opravou adresy, za novu Zasielku, na ktord sa mézu vztahovat nové
Prepravné poplatky.

16.6 Dorucenie v sobotu, ak je k dispozicii, bude podliehat poplatku za Specialnu manipulaciu
v tych krajinach, kde sobota nie je beznym Pracovnym driom.

16.7 S ciefom zachovania bezpec€nosti svojich zamestnancov alebo v tych pripadoch, ked sa
spolo¢nost TNT domnieva, ze jej Sluzby mbdzu byt vyuzité v rozpore s akymikolvek platnymi
zakonmi, inymi pravnymi predpismi alebo pravidlami, méze spoloCnost TNT odmietnut
vyzdvihnutie alebo doru€enie Zasielky alebo pouzit' alternativne opatrenia na vyzdvihnutie
alebo dorucenie Zasielky.



16.8 Pokyny na doruc¢enie od Prijemcu: Zasielky B2C

a. Vo vybranych lokalitdch moze spolo€nost TNT doruCovat Zasielky B2C v sulade
s dodatoénymi pokynmi, ktoré spolo¢nost TNT prijme od Prijemcu. Odosielatel
vyslovne berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze dané pokyny mézu pozmenit povodne
dohodnuté pokyny na dorucenie alebo Predpokladany Cas dorucenia pdvodne
dohodnuty medzi spolo¢nostou TNT a Odosielatefom.

b. Odosielatel berie na vedomie a suhlasi, ze pokyny od Prijemcu moZzu suvisiet, ale nie
vylu€ne s: (i) odlozenim €asu dorucenia, (ii) doru€enim k susedovi, vratnikovi alebo
recep&nému, (iii) doru€enim na inu adresu a/alebo na adresu inej osoby, ak je takato
adresa v tej istej krajine, ako je uvedena na Prepravnom liste, (iv) poskytnutim
informacie o mieste zanechania Zasielky B2C bez prijatia podpisu pri doruceni, (v)
zanechanim Zasielky B2C na mieste vyzdvihnutia (napr. v miestnom obchode) alebo
(vi) alebo akoukolvek kombinaciou vy$Sie uvedenych pokynov. Ak Odosielatel a/alebo
Prijemca zrusi (Cast) prepravy pred doru€enim, zostanu vsetky Poplatky, ktoré neboli
spolo¢nosti TNT zaplatené, splatné a dizné.

c. Spolo¢nost TNT mbze priebezne zmenit dostupnost’ moznosti doru€enia pre Zasielky
B2C v zavislosti od geografickych a inych obmedzeni. Pozrite si dalSie informacie
o dostupnosti a podmienkach moznosti doruenia na stranke tnt.com.

d. AK Prijemca poskytne dodatocné pokyny na doruCenie pre iné Zasielky nez Zasielky
B2C, Odosielatel berie na vedomie a suhlasi stym, Ze bude viazany tymto
¢lankom 16.

17. Opakované dorucenie.

17.1 Firemné doruc€enia. Spolo¢nost TNT sa pokusi o opakované doru€enie Zasielky bud
automaticky, alebo na poziadanie, ak: (a) nie je na adrese Prijemcu alebo susednej adrese
k dispozicii nikto, kto by podpisal prevzatie Zasielky, a nie je zaznamenané vzdanie sa
podpisu, (b) Odosielatel vybral Moznost podpisania zasielky TNT a nie je k dispozicii ziadny
vhodny Prijemca, ktory by podpisal prevzatie Zasielky, alebo (c) spolo¢nost TNT podla
vlastného uvazenia rozhodne, ze Zasielku mbdze zadrzat. Ak sa Firemné doru€enie nepodari
vykonat ani po troch pokusoch o doru€enie alebo po zadrzani na pat pracovnych dni od
datumu prvého pokusu o doruéenie a, v prislusnych pripadoch, datumu colného odbavenia
v cielovej krajine, bude sa povaZovat za nedorucitelné (pozrite si ¢lanok 18 (Nedorucitelné
Zasielky)).

17.2 Reziden&né dorucenia a Zasielky B2C. Ak nie je mozné dokoncit Rezidencné dorucenie
na prvy pokus na adresu Prijemcu alebo na susediacu adresu, spolo¢nost TNT mdze podla
vlastného uvazenia bud opakovat’ pokus o dorucenie, zadrzat Zasielku do prijatia dalSieho
pokynu na dorucenie od Odosielatela alebo Prijemcu alebo dorucit’ Zasielku na miesto, ktoré
urci spolo¢nost TNT. Ak nie je mozné vykonat Rezidenéné doruCenie ani po opakovanych
pokusoch alebo ak Odosielatel alebo Prijemca neposkytne zZiadne dalSie pokyny na
dorucenie, alebo ak spolo€nost TNT nedokaze vykonat doruc¢enie na iné miesto, ktoré urci
spoloCnost TNT, Zasielka sa mdze povazovat za nedoruditelnu (pozrite
si ¢lanok 18 (Nedorucitelné Zasielky)).

18. Nedorucitelneé Zasielky.

18.1 Nedorucitelna Zasielka je taka, ktora neméze byt doruéena z dévodov, ktoré zahfhaju
okrem iného niektoré z nasledujucich: (a) adresa Prijemcu je neuplna, necitatelna, nespravna
alebo sa neda lokalizovat, (b) Prijemcu Zasielky nie je mozné kontaktovat' alebo Prijemca si
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nevyzdvihne Zasielku, (c) Zasielka bola adresovana do oblasti, v ktorej spolo¢nost TNT
neposkytuje sluzby, (d) miesto podnikania Prijemcu je zatvorené, (e) doru€enie je nemozné
pre nedostupnost alebo odmietnutie vhodnej osoby Zasielku prijat alebo podpisat dodanie
Zasielky, (f) Zasielku nie je mozné colne odbavit, (g) Zasielka by pravdepodobne spdsobila
poSkodenie alebo oneskorenie inych Zasielok alebo majetku alebo ujmu osobam, (h) Zasielka
obsahuje Zakazané polozky, (i) Prijemca nemdze alebo odmietne zaplatit Zasielku oznadenu
ako ,Bill Recipient” (Fakturovat prijemcovi), (j) Zasielka nebola riadne zabalena alebo (k)
obsah Zasielky alebo balenie je poskodené v rozsahu, v ktorom opatovné zabalenie nie je
mozné, alebo () z akéhokolvek dévodu stanoveného v clanku 17 (Opakované dorucenie).

18.2 Ak je Zasielka z akéhokolvek dévodu nedorucitelna, spoloCnost TNT sa méze pokusit
informovat’ Odosielatela a dohodnut s nim vratenie Zasielky bez toho, aby boli dotknuté
miestne regulané obmedzenia. Ak sa s Odosielatefom nepodari skontaktovat do piatich
pracovnych dni alebo ak Odosielatel neposkytne pokyny v primeranom €ase, spolo¢nost TNT
moze vratit Zasielku Odosielatelovi; alebo umiestnit Zasielku v do¢asnom sklade, v Uradnom
verejnom sklade alebo colnom sklade alebo Zasielku zlikvidovat. Ak Zasielku nie je mozné
dorudit, colne odbavit alebo vratit, Zasielka mdze byt presmerovana alebo zlikvidovana
spolo¢nostou TNT. Odosielatel bude zodpovedny za akékolvek a vSetky naklady, Poplatky
a iné poplatky, ktoré vznikli v priebehu vratenia, uskladnenia alebo likvidacie nedorucitefnej
Zasielky, pokial Zasielka nebola nedorucitelna pochybenim na strane spolo¢nosti TNT.

18.3 Zasielky, ktoré nemdzu byt vratené kvoli miestnym regulacnym obmedzeniam, budu bud
umiestnené v doCasnom sklade, v uradnom verejnom sklade alebo v colnom sklade, alebo
zlikvidované v sulade s miestnymi pravnymi predpismi. Odosielatel suhlasi so zaplatenim
akychkolvek nakladov spésobenych spolocnosti TNT pri takomto umiestneni alebo likvidacii.

18.4 Poplatky spojené s vratenim budu Odosielatefovi stanovené spolu s pdvodnymi
Poplatkami, pokial Zasielka nebola nedorucitelna pochybenim na strane spolo¢nosti TNT.
Zahrnuté budu aj akékolvek dalie Poplatky, ktoré vzniknu spoloénosti TNT v procese
vratenia. Pri vrateni nedorucitelnych Zasielok obsahujucich nebezpeCny tovar musi
Odosielatel dodat vyplneny spiatoény Prepravny list avSetky ostatné pozadované
dokumenty.

19. Casy doruéenia pre prémiové produkty.

Ak spolo¢nost TNT nedoruéi produkty 9:00 Express, 10:00 Express alebo 12:00 Express do
Predpokladaného ¢€asu doruCenia aak toto zlyhanie nebolo spdsobené okolnostami
uvedenymi v clanku 21 (Vylu€enie zodpovednosti) a ak Odosielatel/Prijemca upozorni
spoloCnost TNT na vznik jeho naroku v sulade s ¢lankom 23 (Uplatiovanie narokov),
spolo¢nost TNT nauctuje len poplatok za skutoéne poskytnutu sluzbu doruc€enia (napr. pred
12:00) namiesto predbeznej ceny za pdvodne vyziadanu sluzbu (napr. pred 9:00) z tej istej
kategérie produktov Express. Spolo¢nost TNT na zaklade svojej volby vrati platbu alebo
vystavi dobropis k prislusnej faktlre na rozdiel v cene.

20. Obmedzenia zodpovednosti.

20.1 Standardné obmedzenia zodpovednosti pre Prepravné sluzby. Zodpovednost
spoloCnosti TNT za stratu, poSkodenie alebo oneskorenie v suvislosti s poskytovanim
Prepravnych sluzieb bude obmedzena na vysSiu sumu z (a) Ciastky uvedenej v prislusnych
Dohovoroch alebo (b) 100 USD na Zasielku (ak sa Odosielatel nerozhodne zaplatit dodato¢ny
poplatok za uvedenie RozS8irenej zodpovednosti alebo Poistenia v sulade s ¢lankami 20.3
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a 20.4). Spolo¢nost TNT bude taktiez uplatfiovat’ takéto limity na vSetky naroky vyplyvajuce
z poskytnutia vnutrostatnych Prepravnych sluzieb, ak nebudu existovat Ziadne kogentné
alebo nizSie obmedzenia zodpovednosti v prislusnych narodnych pravnych predpisoch
o doprave (ak sa Odosielatel nerozhodne zaplatit dodato¢ny poplatok za uvedenie RozSirenej
zodpovednosti alebo Poistenia v sulade s ¢lankami 20.3 a 20.4).

20.2 Obmedzenia zodpovednosti pre ostatné naroky. Zodpovednost spolo¢nosti TNT za
stratu, poskodenie, oneskorenie alebo akykolvek iny narok v suvislosti s poskytovanim
Dodatoénych sluzieb, alebo iné poruSenie zmluvy, na ktoru sa nevztahuje ¢lanok 20.1
(Standardné obmedzenia zodpovednosti pre Prepravné sluzby) je obmedzena na 3,40 EUR
na kilogram a v Ziadnom pripade neprekro¢i maximalnu zodpovednost 10 000 EUR na
udalost alebo sériu suvisiacich udalosti.

20.3 Maximalna zodpovednost: RozSirena zodpovednost (neponuka sa vo vSetkych
lokalitach — kontaktujte oddelenie sluzieb zakaznikom spolo¢nosti TNT, ak chcete zistit' viac
podrobnosti).

a. Vlokalitach, kde spolo¢nost TNT ponuka RozSirenu zodpovednost, sa mbdze
Odosielatel rozhodnut, Ze =zaplati dodatoény poplatok za uvedenie RozSirenej
zodpovednosti na Prepravnom liste, nad limity stanovené v predoslych ¢lankoch 20.1
a 20.2.

b. Uvedena RozSirena zodpovednost predstavuje maximalnu zodpovednost spolo¢nosti
TNT v suvislosti so Zasielkou. RozSirena zodpovednost' sa uplatni len v pripade, ze
spolo¢nost TNT nesie zodpovednost podla Dohovorov alebo narodnych pravnych
predpisov o preprave, ktoré sa kogentne uplatriuju na Zasielku.

c. Ak spoloCnost TNT neuvedenie inak, maximalna RozSirena zodpovednost je
25 000 EUR za Zasielku (s vynimkou zasielok s dokumentmi — pozrite si nizsie).

d. Zodpovednost spolo¢nosti TNT za dokazanu stratu alebo poSkodenie alebo akykolvek
iny narok v suvislosti so Zasielkami s dokumentmi neprekroCi hodnotu obnovy
Zasielky, s maximalnou vyskou 500 EUR za Zasielku s dokumentmi, ak spolo¢nost
TNT neuvedie inak. RozSirena zodpovednost nie je k dispozicii pre vSetky Zasielky
s dokumentmi. Ak chcete zistit' dalSie informacie o opravnenosti, pozrite si stranku
tnt.com alebo kontaktujte oddelenie sluzieb zakaznikom spoloCnosti TNT.

20.4 Poistenie (neponuka sa vo vSetkych lokalitdch — ak chcete zistit’ viac podrobnosti,
kontaktujte oddelenie sluzieb zakaznikom spoloé&nosti TNT).

a. V lokalitach, kde spolo€nost TNT ponuka Poistenie, sa moze Odosielatel rozhodnut,
Ze zaplati dodatoCny poplatok za vyber Poistenia na Prepravnom liste, nad limity
stanovené v predoslych &lankoch 20.1 a 20.2.

b. Uvedené Poistenie predstavuje maximalnu Ciastku, za ktoru spolo¢nost TNT prebera
riziko v suvislosti so Zasielkou.

c. Ak spolo¢nost TNT neuvedenie inak, maximalne Poistenie je 25000 EUR za
Zasielku.

d. Poistné krytie spoloCnosti TNT je obmedzené v rozsahu stanovenom v klauzule
Institute Cargo Clause A.

e. Zodpovednost spolo¢nosti TNT za dokazanu stratu alebo posSkodenie alebo akykolvek
iny narok v suvislosti so Zasielkami s dokumentmi neprekro€i hodnotu obnovy
Zasielky, s maximalnou hodnotou 500 EUR za Zasielku s dokumentmi, ak spoloCnost
TNT neuvedie inak. Poistenie nie je k dispozicii pre vSetky Zasielky s dokumentmi. Ak
chcete zistit dalSie informacie o opravnenosti, pozrite si stranku tnt.com alebo
kontaktujte oddelenie sluzieb zakaznikom spolo€nosti TNT.

20.5 Ak si Odosielatel zvoli RozSirenu zodpovednost alebo Poistenie, uplatnia sa nasledujuce
podmienky:



—h

Zodpovednost za vSetky rizika straty, ktoré presahuju deklarovanu hodnotu, prebera
Odosielatel.

Na zaklade deklarovanej hodnoty bude stanoveny poplatok, ktory sa moze lisit podla
poévodu Zasielky. Ak chcete zistit' viac podrobnosti, kontaktujte oddelenie sluZieb
zakaznikom spoloénosti TNT.

Zodpovednost spolo¢nosti TNT za preukazanu stratu, poskodenie, oneskorenie alebo
akykolvek iny narok suvisiaci so Zasielkou neprekroCi naklady na opravu Zasielky, jej
zostatkovu hodnotu alebo naklady na jej nahradenie, podla toho, ktora Ciastka bude
obsahu Zasielky, na ktoru sa vztahuje narok.

Za (i) straty naslednej povahy alebo (ii) oneskorenia ¢i straty spésobené v dosledku
poruSenia povinnosti Odosielatefa na zaklade tychto Podmienok sa neposkytuje
Ziadna kompenzacia.

Za straty suvisiace s Dodato¢nymi sluzbami nie je k dispozicii Ziadna kompenzacia.
Akykolvek pokus o deklarovanie hodnoty na ucely RozSirenej zodpovednosti,
Poistenia alebo colného konania prekraCujucej maximalne pripustné Ciastky podfla
tychto Podmienok je absolutne neplatny. Takato deklarovana hodnota sa automaticky
znizi na povolené limity pre Zasielku. Prijatie akejkolvek Zasielky, ktora ma
deklarovanu hodnotu presahujucu maximalne povolené Cciastky, do prepravy
spolo¢nostou TNT nepredstavuje vzdanie sa akéhokolvek ustanovenia tychto
Podmienok. Spoloénost TNT nemdze akceptovat ziadosti o zmenu informacie
o deklarovanej hodnote na Prepravnom liste po odovzdani spolo€nosti TNT.

Ak Odosielatel neuviedol RozSirenu zodpovednost alebo Poistenie pre kazdy
jednotlivy Balik uvedeny na Prepravnhom liste, ale uviedol celkovu deklarovanu
hodnotu Zasielky, deklarovana hodnota kazdého Balika bude urena vydelenim
celkovej deklarovanej hodnoty po¢tom Balikov na Prepravnom liste. Deklarovana
hodnota akéhokolvek Balika v Zasielke nembze v ziadnom pripade prekrogit
deklarovanu hodnotu Zasielky.

20.6 Jedine&né polozky. Uplna alebo Siastoéna zodpovednost spolo¢nosti TNT za Zasielky
obsahujuce Jedine¢né polozky je obmedzena na hranicu stanovenu prislusnym Dohovorom
alebo kogentnymi miestnym pravnymi predpismi. Na Zasielky obsahujuce Jedine¢né polozky
sa neuplatriuju Rozsirena zodpovednost’ a Poistenie.

21. VyluCenie zodpovednosti.

21.1 Spolo¢nost TNT neprebera ziadnu zodpovednost za:

a.

S vyhradou dalSich obmedzeni stanovenych v tychto Podmienkach za akékolvek
Skody presahujuce RozSirenu zodpovednost alebo Poistenie (tak ako su obmedzené
v ¢lanku 20.3 (Maximalna zodpovednost: RozSirena zodpovednost) a clanku
20.4 (Poistenie)) alebo obmedzenie zodpovednosti, tak ako je stanovené v prislusnom
Dohovore, alebo v pripade Zasielok zo stanovenych miest v ramcijednej krajine
a medzi nimi v prislusnych kogentnych miestnych pravnych predpisoch, podfa toho,
€o je vysSie, bez ohladu na to, Ci spolo¢nost TNT vedela alebo mala vediet, Zze takéto
Skody mézu vzniknut;

Specialnu, nahodnu, naslednu alebo nepriamu stratu &i poskodenie vratane nakladov
na nahradnu dopravu, stratu prijmu, trzieb, pouzitelnosti alebo zisku, oakavanych
uspor, dobrého mena alebo straty prileZitosti; a

21.2 Odosielatel prebera vSetku zodpovednost za riziko akejkolvek straty, Skody alebo
oneskorenia nad ramec zodpovednosti, ktoru vtychto Podmienkach vyslovne prevzala
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spolo€nost TNT. Odosielatel by si mal zaistit viastné poistné krytie, ak si to Zela. Spolo¢nost
TNT neposkytuje poistné krytie.

21.3 Spolo¢nost TNT neprebera ziadnu zodpovednost, ani spolo¢nost TNT nebude
poskytovat’ Ziadne upravy, vratenia pefiazi alebo dobropisy akéhokolvek druhu za Ziadne
straty, poSkodenia, oneskorenia, nespravne doru€enia, nedoru€enia, nespravne informacie
alebo neposkytnutie informacii, ktoré budu spdsobené alebo budu vyplyvat z nasledujucich
udalosti (neuplny zoznam):

a.

b.

ukon, neplnenie alebo opomenutie na strane Odosielatela, Prijemcu alebo akejkolvek
inej strany, ktora ma zaujem o Zasielku;

povaha Zasielky alebo akakolvek jej chyba, vlastnost alebo vnatorna skryta chyba
alebo jej krehkost;

poruSenie tychto Podmienok alebo inych podmienok vztahujucich sa na Zasielku
vratane odoslania Zakazanej polozky, nebezpecného tovaru, nespravnej deklaracie
nakladu, zaistenia, oznac¢enia alebo adresovania Zasielok;

pokuty, penazné tresty alebo iné finanéné sumy ulozené Odosielatelovi alebo
Prijemcovi akymkolvek regulaénym organom alebo tretou stranou;

akékolvek udalosti mimo kontroly spolo¢nosti TNT vratane pandémie alebo epidémie,
vzdusného nebezpelenstva, verejnych nepriatefov, verejnych alebo regulaénych
organov konajucich na zaklade zdanlivej alebo skutoénej pravomoci, ukonov alebo
opomenuti colnych pracovnikov, nepokojov, Strajkov alebo ofakavanych Strajkov
alebo inych miestnych sporov, obc&ianskych nepokojov, nebezpeénych udalosti
v dosledku vojnového stavu alebo poveternostnych podmienok, alebo narodnych,
medzinarodnych alebo miestnych naruSeni v sietach leteckej alebo pozemnej
dopravy, trestnych Cc&inov akejkofvek osoby (oséb) alebo subjektov vratane
teroristickych €inov, prirodnych katastrof, naruSenia alebo zlyhania komunikaénych
a informaénych systémov (vratane systémov spoloénosti TNT), mechanickych
oneskoreni alebo podmienok, ktoré predstavuju nebezpelenstvo pre zamestnancov
spolo¢nosti TNT;

nespravne alebo nedostato¢né balenie vratane nepouzitia balenia schvaleného
spolo€nostou TNT zo strany Odosielatela v pripadoch, ked sa takéto schvalenie
pozaduje, odporu¢a alebo je povinné. PredovSetkym pocitaCe, elektronika, krehké
predmety a alkohol musia byt zabalené v sulade s pokynmi spolo¢nosti TNT, ktoré su
dostupné na stranke tnt.com. Poskytnutie obalov alebo odporucani, pomoc alebo
usmernenie tykajuce sa vhodného obalu Zasielok spolo¢nostou TNT nepredstavuje
prijatie zodpovednosti spolo¢nosti TNT, pokial spolo¢nost TNT pisomne neuviedla
inak;

dodrziavanie ustnych alebo pisomnych pokynov na doruCenie od Odosielatela,
Prijemcu alebo oséb, ktoré tvrdia, Ze zastupuju Odosielatela ¢i Prijemcu;
oneskorenie v doru€eni spésobené dodrziavanim zasad spolo¢nosti TNT tykajucich
sa platby Poplatkov;

neschopnost spolo¢nosti TNT poskytnut képiu dokladu o doruéeni alebo kdpiu
podpisu ziskaného pri doruceni;

vymazanie udajov alebo strata alebo nemoznost napravy udajov ulozenych na
magnetickych paskach, suboroch alebo inych uloznych médiach alebo zni¢enie alebo
poskodenie fotografickych zaberov alebo zvukovych stép z otvoreného filmu;
nereSpektovanie grafiky ,orientacie balika“ (napr. Sipky ukazujuce smerom ,HORE®,
oznaéenia ,TYMTO KONCOM NAHOR*) spolo¢nostou TNT;

neoznamenie alebo oneskorené oznamenie zo strany spolo¢nosti TNT Odosielatelovi
alebo Prijemcovi o akomkolvek oneskoreni, strate alebo poSkodeni Zasielky,
neuplnej, nespravnej alebo nepresnej adresy Prijemcu alebo colného deklaranta,
nespravnej alebo chybajucej dokumentacii alebo nezaplateni ciel a dani potrebnych
na uvolnenie Zasielky;



m. strata alebo poskodenie jednotlivej polozky, v pripade ktorej spolo¢nost TNT
nedisponuje ziadnym overiteflnym zaznamom o prijati, vratane okolnosti, ked' v ase
odovzdania Zasielky spolo¢nosti TNT doSlo k prednaloZeniu tovaru do privesu,
paletizacii tovaru alebo zabaleniu tovaru takym spésobom, Ze pocet poloziek
v Zasielke alebo jej obsah nebolo mozné primerane skontrolovat;

n. strata akychkolvek osobnych alebo finanénych informacii vratane Cisiel socialneho
poistenia, datumov narodenia, Cisiel vodi¢skych preukazov, Cisiel kreditnych alebo
debetnych kariet a informacii o pefiaznych uctoch;

0. zlyhanie na strane Odosielatela, ked nevymaze v3etky Zasielky zadané do systému

alebo zariadenia prepravy spolo¢nosti TNT, ked sa Zasielka neodovzda spolo¢nosti

TNT;

Skody, ktoré su indikované nastrojmi na meranie Soku, naklonenia alebo teploty; a

nesplnenie Predpokladaného ¢asu doru€enia pri akychkolvek Zasielkach s neuplinou

alebo nespravnou adresou (pozrite si ¢lanok 18 (Nedorucitelné Zasielky)).

L7

21.4 Ak spolocnost TNT nenesie zodpovednost vratane akejkofvek zodpovednosti
presahujucej zodpovednost vyslovne prevzatlu spolo¢nostou TNT v tychto Podmienkach,
bude niest zodpovednost Odosielatel, ktory suhlasi s tym, Ze odSkodni spolo¢nost TNT
a uchrani ju pred akoukolvek Skodou spbésobenou Zasielkou spolo¢nosti TNT alebo tretej
strane alebo pred akymkolvek narokom tretej strany, predov8etkym Prijemcu.

Akakolvek platba uskuto€nena spoloénostou TNT na zaklade naroku zo strany Odosielatela
alebo tretej strany sa nebude povaZovat' za prijatie zodpovednosti ani nebude predstavovat
vzdanie sa platnosti ustanoveni, ktoré obsahuje tento ¢lanok 21.

22. VVylu€enie zaruk.

Pokial to nie je vyslovne uvedené v tomto dokumente, spolocnost TNT neposkytuje Ziadne
zaruky, vyslovné ani implicitné.

23. Uplatiovanie narokov.

Spolo¢nost’ TNT prijme uplatnenie naroku tykajuce sa Zasielky, ak ten, kto narok uplatnil,
dodrzal v8etky prislusné Dohovory a nasledujuci postup, priCom bez ich dodrZzania nie je
mozné uplatnit voci spolo¢nosti TNT Ziaden narok:

23.1 Oznamenie naroku.

a. V8etky naroky z dévodu straty, Skody (viditelnej alebo skrytej) alebo oneskorenia
(vratane narokov tykajucich sa skazenia) alebo chybajuceho obsahu sa musia oznamit
spolo€nosti TNT do 21dni po (i) doruCeni Zasielky (v pripade Skody alebo
oneskorenia) alebo (ii) oakavanom datume dorucenia (v pripade straty, nedorucenia
alebo nespravneho dorucenia).

b. Prijatie Zasielky Prijemcom bez takéhoto oznamenia o Skode na potvrdeni o prijati
predstavuje evidentny dékaz toho, Ze Zasielka bola doru€ena v dobrom stave.

c. V8etky takéto naroky musia byt oznamené prostrednictvom stranky tnt.com alebo
prostrednictvom kontaktovania oddelenia sluzieb zakaznikom spolo¢nosti TNT.

23.2 Pozadované informacie. VSetky oznamenia o naroku musia obsahovat uplné informacie
o Odosielatelovi a Prijemcovi, ako aj sledovacie €Cislo TNT, datum Zasielky, poCet kusov
a hmotnost’ Zasielky. Nevyhnutnou podmienkou pre posudenie akéhokolvek naroku za Skodu
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spolo¢nostou TNT je spristupnenie obsahu, origindlneho prepravného kartonu a obalu
Prijemcom na to, aby spoloCnost TNT mohla vykonat kontrolu, ato bud v priestoroch
Prijemcu, alebo v objekte spolo¢nosti TNT, pokym nebude uplatnenie naroku uzatvorené.

23.3 Obmedzenia. Spolo¢nost TNT nie je povinna konat v pripade akéhokolvek naroku,
pokial nie su uhradené vSetky Poplatky; vysku naroku nesmie ten, kto narok uplatnil, od tychto
Poplatkov odratat’. V suvislosti s jednou Zasielkou sa méze uplatnit’ iba jeden narok. Prijatim
vyplaty naroku zanika akékofvek pravo na uplatnenie akychkolvek dalSich narokov na ucely
nahrady Skody alebo inych narokov na dalSiu kompenzaciu v suvislosti s danou Zasielkou.
Odosielatelia alebo Prijemcovia, ktorych Baliky boli odovzdané spolo&nosti TNT
prostrednictvom konsolidatora balikov, nemaju Ziadne prava na zakonnu ¢&i spravodlivu
nahradu voci spolo¢nosti TNT.

23.4 Sudne zaloby. Pravo na uplatnenie nahrady Skody za akykolvek ukon vyplyvajuci
z prepravy od spolo¢nosti TNT bude premlicane, ak nebude narok uplatneny na prisluSnom
sude do dvoch rokov od skutoného datumu doruéenia (v pripade Skody, nedostatku alebo
oneskorenia) alebo predpokladaného datumu pre dorucenia (v pripade straty, nedorucenia
alebo nespravneho dorucenia) alebo v ramci akejkolvek platnej premi€acej lehoty, podfa toho,
Co je kratsie.

24. Subdodavky.

Spolo¢nost’ TNT si vyhradzuje pravo zadat subdodavku akejkolvek Sluzby v celosti alebo
sCasti.

25. Ochrana udajov.

25.1 Pojmy ako ,prevadzkovatel, ,osobné udaje“, ,dotknuta osoba“ a ,spracuvanie maju
vyznam, ktory im pripisuje V&eobecné nariadenie o ochrane tdajov (EU) 2016/679 (,GDPR*)
a akékolvek iné zakony a iné pravne predpisy, ktoré sa vztahuju na spracuvanie akychkolvek
osobnych udajov (dalej spolu ako ,Osobné udaje”) na zaklade tychto podmienok (dalej spolu
ako ,Pravne predpisy o ochrane udajov®).

25.2 Spolo¢nost TNT a Odosielatel potvrdzuju, Ze su obaja plnohodnotnymi
prevadzkovatelmi v suvislosti so spracivanim akychkolvek Osobnych Gdajov stranami alebo
medzi nimi podla tychto Podmienok.

25.3 V suvislosti so spracuvanim akychkolvek Osobnych Udajov podla tychto Podmienok
Odosielatel vyhlasuje, Zze dodrzal Pravne predpisy o ochrane udajov vratane poskytnutia
informacii dotknutym osobam v sulade s Pravnymi predpismi o ochrane udajov, poskytnutia
informacii, ktoré su uvedené v Oznameni o ochrane sukromia spolo¢nosti TNT na stranke
tnt.com a ziskania pravneho zakladu v sulade s Pravnymi predpismi o ochrane udajov, ako
napriklad plnenie zmluvy, opravnené zaujmy alebo suhlas.

25.4 Odosielatel odSkodni spolo€nost TNT v suvislosti so vSetkymi nakladmi, narokmi,
S8kodami a vydavkami vzniknutymi spolonosti TNT ako nasledok toho, Ze Odosielatel
nedodrzal podmienky uvedené v tomto ¢lanku 25.

25.2 Odosielatel vyhlasuje, Ze pravny zaklad, tak ako bol stanoveny v ¢lanku 25.3, (taktiez)
umoziuje akykolvek prenos Osobnych Uudajov spoloCnosti TNT, jej pridruzenym
spoloc¢nostiam, pobockam, jej pravnym poradcom (zastupcom), auditorom alebo akymkolvek
tretim stranam, ktoré spolo¢nost TNT najme na ucely plnenia svojich povinnosti voci



Odosielatelovi v zmysle tychto Podmienok v akejkolvek krajine vramci Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (,EHP*) aj mimo neho.

25.6 Akykolvek prenos Osobnych udajov od Odosielatela spolo¢nosti TNT a naopak z EHP
alebo Svajciarska do krajiny mimo EHP alebo Svajdiarska sa riadi Standardnymi zmluvnymi
dolozkami od prevadzkovatela k prevadzkovatelovi (Rozhodnutie 2004/915/ES, dalej ako
,SCC-CCs*), ako sa uvadza v ¢lanku 46, odseku 2, pismene c) GDPR, ktory je k dispozicii tu:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_en. Na tento uc€el su dolozky SCC-CCs plne
zacClenené do tychto Podmienok. Prijatim tychto Podmienok (a) sa predpoklada, ze strany
podpisali dolozky SCC-CCs, (b) suhlasili s celym obsahom doloziek SCC-CCs, (c)
dodrziavaju v nich stanovené podmienky a (d) suhlasia, Ze akakolvek zmena alebo nasledné
Rozhodnutie a/alebo adresa URL nahradzaju Rozhodnutie a/alebo adresu URL, tak ako su
uvedené vtomto Cc&lanku 25.6. Podla doloziek SCC-CCs bude spolocnost TNT ako
prevadzkovatel exportérom udajov aj v mene svojich pobociek a Odosielatel ako
prevadzkovatel importérom udajov alebo podfa vhodnosti aj naopak. VysSie uvedené
neobmedzuje pravo spolo¢nosti TNT vyhradne rozhodnuat o pouziti inych primeranych
prenosnych mechanizmov v sulade s Pravnymi predpismi o ochrane udajov. Prenasané
Osobné udaje mézu obsahovat kontaktné udaje jednotlivych Odosielatelov alebo Prijemcov,
napriklad mena a adresy, ktoré su nevyhnutné na umozZnenie efektivneho poskytovania
Sluzieb TNT, ako je doru€ovanie Balikov a povolenie funkcii sledovania, ako sa dalej alebo
inak uvadza v tychto Podmienkach a v sulade s Prilohami doloziek SCC-CCs.

25.7 Ak Sudny dvor Eurépskej unie, miestny dozorny organ alebo podobny organ Statnej
spravy rozhodne, Ze ktorakolvek z Podmienok v zmysle tohto ¢lanku 25 a/alebo doloziek
SCC-CCs nepredstavuju alebo nebudu viac predstavovat zakonny spdsob uskutoCnenia
prenosu Osobnych tdajov mimo EHP alebo Svajgiarska, strany sa v dobrej viere dohodn( na
alternativnom spdsobe uskutoCnenia takychto prenosov v sulade s pravom.

26. Uplna dohoda.

Tieto Podmienky predstavuju uplnt dohodu medzi stranami a s vyhradou clanku 1 (Pouzitie)
budd mat prednost pred akymikolvek inymi podmienkami, ¢i uz ustnymi, alebo pisomnymi.
Tieto Podmienky maju vzdy prednost, s vyhradou vyslovnej pisomnej dohody medzi
stranami.

27. Postupenie.

Ani prava, ani povinnosti ktorejkofvek zo stran podla tychto Podmienok sa nesmu bez
predosleho pisomného suhlasu druhej strany postupit alebo delegovat, s vynimkou, Ze
spolo¢nost TNT mdZze postupit vdetky prava alebo ich ¢ast’ alebo delegovat vSetky povinnosti
alebo ich ¢ast' na zaklade tychto Podmienok na akukolvek z jej pridruzenych spolo¢nosti. Bez
obmedzenia vyS$Sie uvedeného su tieto Podmienky zavazné a vstupuju do platnosti
v prospech stran a ich povolenych nastupcov a postupnikov.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://author-prod-tnt.aem.fxi-prod.az.fxei.fedex.com/express-master/sk_sk/site/terms-conditions.html#Section_1

28. Vylu€enie vzdania sa prav.

Ak spolo¢nost TNT nevynucuje alebo neaplikuje ustanovenie tychto Podmienok, neznamena
to, Ze sa svojho prava vzdava €i akokolvek inak svoje pravo vymahat dané ustanovenie
oslabuje.

29. Kogentné pravne predpisy.

Tieto Podmienky nevylucuju ziadnu zodpovednost, ked je vyluCenie zodpovednosti zakazané
pravnymi predpismi. V miere, v akej bude niektoré z ustanoveni, ktoré je uvedené alebo na
ktoré sa odkazuje vtychto Podmienkach, v rozpore s akoukolvek prislusnou kogentnou
medzinarodnou zmluvou, miestnymi pravnymi predpismi, nariadeniami viady, prikazmi alebo
poziadavkami, bude toto ustanovenie obmedzené v maximalnom povolenom rozsahu
a v tomto rozsahu bude U¢inné ako sucast dohody medzi spoloénostou TNT a Odosielatelom.
Neplatnost alebo nevymahatelnost akéhokolvek ustanovenia nema vplyv na ostatné
ustanovenia tychto Podmienok.

30. Mediacia.

Belgické pravo umoznuje pouzivatefom belgickych prichadzajucich alebo odchadzajicich
postovych sluZieb pozZiadat o zasah verejného ochrancu prav pre postové odvetvie
(Boulevard du Roi Alber Il 8 bte 4, 1000 BRUXELLES (F); Koning Albert Ill-laan 8 bus 4, 1000
BRUSSEL (NL)) za predpokladu, ze pouzivatel predlozil predtym svoju staznost spolo¢nosti
TNT. Takyto zasah nema vplyv na ustanovenia tychto Podmienok.

31. Rozhodné pravo a sudna prislusnost.

Okrem pripadov, ked prislusny Dohovor stanovuje inak, sa budu tieto Podmienky a akékolvek
spory vyplyvajuce zo Sluzieb poskytovanych spoloCnostou TNT podla tychto Podmienok
alebo s nimi suvisiace riadit pravnymi predpismi a podliehat sudom krajiny, v ktorej
spolo¢nost TNT prijala Zasielku na ucely poskytovania Sluzieb.



Dodatok k Prepravnym podmienkam TNT Express pre Eurépu, Gcinny od 1. jina 2021

Dodatok ¢. 1 pre Slovensku republiku

Tento dodatok meni ustanovenia Prepravnych podmienok TNT Express pre Eurdpu, Gcinnych od 1.
juna 2021 (dalej len ,Podmienky"), v zmysle poziadaviek pravnych predpisov Slovenskej republiky
(dalej len ,Dodatok").

I.
1. Clanok 1.2 sa meni a doplia a jeho nové znenie znie nasledovne:

“1.2 Na medzindrodnu letecku prepravu Zasielky sa bude vztahovat' v relevantnych pripadoch
Montrealsky dohovor alebo Varsavsky dohovor. Na medzindrodnl cestnu prepravu
Zasielky sa bude vztahovat v relevantnych pripadoch CMR. Z3sielky prepravované
vnutrostatne (medzi konkrétnymi miestami v ramci Slovenskej republiky) podliehaju
zakonom Slovenskej republiky a tymto Podmienkam.”

2. Clanok 2 ,Definicie", definicia ,TNT" sa meni a dopifa nasledovne:

3. ~TINT" znamenda TNT Express Worlgwide spol. s.r.o, so sidlom Pri starom letisku 14, 830 06
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 351 603, zapisana Okresnym sudom Bratislava I,
oddiel Sro, vloZzka ¢. 5165/B.

4, Clanok 6.2 sa meni a dopifia a jeho nové znenie znie nasledovne:

"6.2 Ak to umoZriuju prdvne predpisy a platca vyslovne nepoZiada o iny spdsob, spolo&nost
TNT méZe Standardne vystavit elektronickd faktiru. Platca tymto sthlasi s vystavovanim
elektronickych faktur.”

5. Bude pridany novy c¢lanok 20.7 a jeho znenie znie nasledovne:

"20.7 Pokial’su v predchadzajucich ustanoveniach uvedené obmedzenia, znamena to tiez, ze
podla najlepsieho vedomia spoloCnosti TNT potencialna Skoda neprekroli uvedené
sumy.”

6.  Clanok 29. sa meni a dopifia a jeho nové znenie znie nasledovne:

"29. Kogentné pravne predpisy. Tieto Podmienky nevylué¢ujd Ziadnu zodpovednost, kedy
je vylucenie zodpovednosti zakazané pravnymi predpismi. V miere, v akej bude niektoré
z ustanoveni, ktoré je uvedené alebo na ktoré sa odkazuje v tychto Podmienkach v
rozpore s akoukolvek prislusnou kogentnou medzinadrodnou zmluvou, miestnymi
pravnymi predpismi, nariadeniami vlady, prikazmi alebo poZiadavkami, bude toto
ustanovenie obmedzené v maximalnom povolenom rozsahu a v tomto rozsahu bude
Gcéinné ako sucast dohody medzi spoloénostou TNT a Odosielatefom. Neplatnost alebo
nevymdahatelhost akéhokolvek ustanovenia nemd vplyv na ostatné ustanovenia tychto
Podmienok. Ustanovenia tychto Podmienok, ktoré su svojou povahou uplatnitelné iba na
medzindrodné Zasielky (napriklad ¢lanok 11 Kontrola vyvozu, ¢lanok 13 Preclievanie,
¢ldnok 14 Clé a dane, atd.) sa nevztahuji na vnutrostatne Zasielky.”

7. Vklada sa novy ¢lanok 32, ktory znie nasledovne:
“32. Uplatriovanie § 623 ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, je vylucené.”
8. Vklada sa novy ¢lanok 33, ktory znie nasledovne:

“33. Postové sluzby.
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Spoloénost TNT Express Worldwide spol. s r. 0, so sidlom Pri starom letisku 14,
830 06 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 351 603, zapisana Okresnym
sudom Bratislava I, oddiel Sro, viozka ¢. 5165/B (dalej len ,TNT Slovakia") je
taktieZ postova spoloénost poskytujlca postové sluzby podla zékona & 324/2011
Z. z. 0 postovych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (,Zakon o postovych
sluzbach"), a to najmé vybranie a distriblciu postovych zasielok a (a) vybranie
postovych zdsielok v mieste pévodu, b) osobné dorucenie Prijemcovi, c) moZnost
zmenit miesto doruéenia a adresy podas prepravy, (d) potvrdenie Odosielatelovi
o doruéeni postovej zdsielky, (e) monitorovanie a vysledovatelhost pohybu
postovej zdsielky. Spolo&nost TNT Slovakia poskytuje expresnid postovi sluZbu
uZivatelom, t. j. Odosielatelom a Prijemcom postovych sluZieb (,UZivatelia").
Spoloénost’ TNT Slovakia neposkytuje univerzalnu sluZbu, zamenitelht postovu
sluZbu ani postovy platobny styk. Pravne vztahy sdvisiace s postovymi sluZzbami,
ktoré nie su tymito Podmienkami vyslovne upravené, sa riadia ustanoveniami
Zakona o poStovych sluzbach a dalsich prislusnych slovenskych posStovych
predpisov. Ustanovenia tychto Podmienok, ktoré su v rozpore s ustanoveniami
tohto &ldnku 33 alebo Zdkona o postovych sluZbach, sa nevztahuji na postové
sluZby poskytované spoloénostou TNT Slovakia.

Postové zasielky. Postova zasielka znamena Zasielku kvalifikovant ako postova
zasielka podla Zakona o postovych sluZbach. Postova zasielka je listova zasielka
alebo balik, ktord je zabalend podla tychto Podmienok, mé& byt doruéend
Prijemcovi a je oznadend adresou Prijemcu. Postové zdsielky musia byt upravené,
zabalené a oznalené spésobom podla tychto Podmienok, ktory zarucuje ich
primerant ochranu pred poskodenim pri beZnej manipulacii s postovymi
zdsielkami, najmé& aby nemohlo dbjst k poskodeniu posStovych zdsielok pri
strojovej manipulécii alebo pri kontakte s inymi postovymi zdsielkami. Spolo&nost
TNT Slovakia vyberie iba postové zdsielky s hmotnostou do 30 kg a rozmermi do
100 x 60 x 70 cm; na zdklade osobitnej dohody spolo¢nost TNT Slovakia vyberie
aj postové zdsielky s vyssou hmotnostou, najviac vsak do 50 kg.

Vyberanie a dorucovanie postovych zasielok. Na zaklade pokynu od
zdkaznika spoloénost TNT Slovakia vyberie postové zasielky v mieste uréenom
spoloénostou TNT Slovakia alebo v mieste uréenom zdkaznikom. Spolo¢nost TNT
Slovakia potvrdi predloZenie postovej zdsielky a pri doruceni bude vyZadovat
podpis Prijemcu alebo opravneného prijimatela (,Zapisana postova zasielka"),
pokial’ osobitna dohoda neurcuje inak. Pri odovzdavani postovej zasielky musia
byt dodrZané povinnosti stanovené v tychto Podmienkach. Spoloénost TNT
Slovakia doruci postovu zasielku Prijemcovi najneskér v posledny deri lehoty podia
postovej sluzby, ktoru si zakaznik vyberie z ponuky postovych sluzieb. Na zaklade
osobitnej dohody méze spoloénost TNT Slovakia dodat postovd zasielku v iny deri,
neskorsi den, ako je posledny deri lehoty podla predchadzajicej vety.

PolozZky vylicené z vybrania a distribiucie. Spolo¢nost TNT nie je na ucely
poskytovania postovych sluZieb povinnd vybrat zdsielku, ktord nemd povahu
postovej zasielky, ktorej obsah je vyluceny z vybrania a distribucie podla § 32
ods. 3 Zakona o poStovych sluzbach, ktora obsahuje Nebezpecny tovar alebo
Zakazané polozky alebo veci, ktorych preprava je vyluéena Podmienkami alebo v
suvislosti s ktorymi zékaznik porusuje povinnosti uvedené v tychto Podmienkach.
Clanok 8 Podmienok tym nie je dotknuty. Ak zakaznik trvad na vybrati Zasielky,
ktorej obsahom su predmety vylicené z vybrania a distriblcie podla Zékona o
postovych sluzbdch, méze spoloénost TNT Slovakia tuto Zdsielku vybrat a
prepravit ako zasielku, ktord nie je poStovou zdsielkou, pokial nie je vybratie
takejto Zasielky vylucené tymito Podmienkami. Ak po vybrati poStovej zasielky
spoloénost TNT Slovakia zisti, Ze jej skutoénym obsahom su veci vylidené z
vybrania a distriblcie, spolo¢nost TNT Slovakia postovi zasielku nedoruci a pokial
je to mozné, informuje zakaznika o dévode nedorucenia.

Postovd zmluva a oznadovanie postovych zasielok. Pokial spolo¢nost TNT
Slovakia na zaklade Ziadosti zakaznika vyberie Zasielku, ktora ma povahu
postovej zasielky a splfia poziadavky bodu 33.2 vysSSie, zakaznik potvrdzuje, Ze
sa oboznamil s tymito Podmienkami, ktoré su stucastou navrhu postovej zmluvy,
ktoru zdkaznik akceptuje odovzdanim postovej zdsielky. Spolo&nost TNT Slovakia
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pripevni k vybranej poStovej zasielke Prepravny list, ktory je vyhotoveny v
oranZovej farbe charakteristickej pre zasielky TNT a obsahuje ochrannud znamku
TNT (biele pismena T, N, T v bielych kruhoch alebo Cierne pismena T, N, T v
¢iernych kruhoch) ), o je identifikacnd znacka TNT. Postové podmienky uvedené
v tomto Clanku 33, ako aj dalsie Clanky tychto Podmienok, ak nie su vylucené
alebo nie su v rozpore s tymto &ldnkom 33, st sticastou postovej zmluvy, ktord je
uzavretd momentom vybrania postovej zasielky, ak sa na zaklade osobitnej
dohody nie je uzavreta v iny moment.

Prava a povinnosti. Prava a povinnosti stran postovej zmluvy v zmysle ¢lanku
33.5 vyssie upravuje Zakon o postovych sluzbach, ako aj ustanovenia tohto ¢lanku
33 a dalsie ustanovenia tychto Podmienok, ktoré nie su v rozpore s tymto ¢lankom
33.

Spoloénost TNT Slovakia je oprdvnend otvorit postovd zasielku, ak (a) ju nie je
mozné dorudit a zdroveri ju nemoZno vratit alebo by sa nemala vratit podla
objedndvky, (b) je oprdvnend otvorit postovu zasielku, ak (a) ju nemozZno dodat
a stéasne ju nemozno ani vratit alebo nema byt podla objedndvky vratena, (b) je
dévodné podozrenie, Ze obsahuje veci vylucené z vybrania a distribucie, (c) je
dévodna obava, Ze doslo alebo by do dodania mohlo déjst k vzniku skody na
zdravi, na veciach alebo na inych poStovych zasielkach, alebo (d) je to nevyhnutné
na dodrZanie povinnosti ustanovenej spolocnosti TNT Slovakia zakonom ¢.
301/2005 Z. z. Trestny poriadok (dalej len ,, TP") alebo osobitnym predpisom. Pri
otvdrani posStovej zasielky je spoloénost TNT Slovakia povinng dodrzZiavat
ustanovenia § 35 Zakona o postovych sluZbach.

Ak z dévodov uvedenych v § 34 ods. 3 Zakona o poStovych sluzbach nie je mozné
postovi zdsielku dorudit Prijemcovi, spolo¢nost TNT Slovakia ju vréati
Odosielatelovi. Ak nie je moZzné postovd zasielku vratit Odosielatelovi, spoloénost
TNT Slovakia ju ulozi maximalne na tri mesiace a Zapisanu postovy zasielku
maximalne na sest mesiacov. Ak sa polas uloZnej lehoty obsah postovej zasielky
znehodnoti alebo ak je to potrebné z dévodu ochrany zdravia ludi, spolo¢nost TNT
Slovakia postovu zasielku znici a o zniceni spise zaznam, ktory bude doruceny
Odosielatelovi. Po uplynuti GloZnej lehoty méze spoloénost TNT Slovakia postovi
zdsielku predat na verejnej drazbe alebo zniéit alebo uloZit.

Cennik (tarifa). Poplatky za postové sluzby podla tohto ¢lanku 33 su stanovené
v cenniku (tarife) na tnt.com.

33.10 Zodpovednost za skodu. Ak Odosielatelovi vznikne $koda z dbévodu, Ze (a)

spolo¢nost TNT Slovakia nedodd, strati, poskodi, zni¢i doporuéenu zdsielku,
poistenu zasielku alebo balik, (b) doporucena zasielka, poistena zasielka alebo
balik bude odcudzend, (c) spoloénost TNT Slovakia nedodd postovu zasielku so
zarucenou lehotou dodania v dojednanej lehote dodania, spolo¢nost TNT Slovakia
odskodni Odosielatela v nasledujicom rozsahu: (i) skutoéna Skoda, najviac vsak
dvojnasobok najniZsej postovej sadzby podla tarify za kaZdych 500 g obsahu, ak
ide o nedodanie, poSkodenie obsahu alebo ubytok obsahu nepoisteného balika, ii)
skutocna skoda, najviac vsak do uvedenej ceny, ak ide o nedodanie, znicenie,
poskodenie obsahu alebo ubytok obsahu poistenej zasielky; (iii) trojndsobok
zaplatenej postovej sadzby, ak ide o poStovu zasielku so zarulenou lehotou
dodania, ktord nebola dodana v lehote dodania podla postovych podmienok; v
pripadoch (i) a (ii) spolo¢nost TNT Slovakia Odosielatelovi okrem nahrady $kody
vrati aj zaplatent postovnu sadzbu. Odosielatel’nema ndrok na (i) nahradu skody
za nedodanie, stratu, odcudzenie, zniCenie alebo poskodenie s ubytkom obsahu
postovej zasielky, ktord nie je zapisana, (ii) usly zisk ani nahradu inej Skody.
Odosielatel’ musi uplatnit prédvo na ndhradu $kody do 6 mesiacov odo dfia
nasledujiceho po dni vybratia postovej zasielky, inak toto pravo zanikne.

33.11 Ak poskodenim postovej zasielky, ktoré nebolo zrejmé pri jej dodani, vznikne

Prijemcovi skoda, méa Prijemca ndrok na nahradu skody, ak preukadZe, Ze
poskodenie vzniklo pocas distriblcie tejto postovej zasielky, najneskér v pracovny
deni nasledujuci po dni dodania postovej zdsielky uplatni reklamdéciu a odovzda
poskodenu postovd zdsielku aj s obalom. Prijemca musi uplatnit prévo na néhradu
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Skody do 6 mesiacov odo dria nasledujiceho po dni vybrania postovej zasielky;
inak toto pravo zanika. Prijemca ma narok na nahradu skody v rozsahu podla
Clanku 33.10, ale znizent o nahradu Skody z poskodenia tej istej postovej zasielky
priznanu Odosielatelovi,

33.12 Spolo¢nost TNT Slovakia nezodpovedd za $kodu podla 33.10 a 33.11, ak
spoloénost’ TNT Slovakia preukdZe, Ze (a) $kodu spdsobil Odosielatel, Prijemca
alebo podavatel: b) vznikla vadou postovej zasielky alebo jej osobitnou povahou;
¢) bola zapri¢inend udalostou, ktord nastala nezdvisle od véle spolo¢nosti TNT
Slovakia a branila spoloénosti TNT Slovakia v splneni jej povinnosti, ktorych
porusenim $koda vznikla, ak nemoZno dbévodne predpokladat, Ze by spolo&nost
TNT Slovakia tidto udalost alebo jej ndsledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze
v &ase vzniku povinnosti by spoloénost TNT Slovakia tuto udalost predvidala, (d)
postova zasielka bola zadrZana alebo zabavena podla TP, alebo (e) obsahom
postovej zasielky boli veci vylucené z vybrania a distribucie.

33.13 Odosielatel’ zodpoveda spolocnosti TNT Slovakia za akukolvek skodu spésobent
spoloc¢nosti TNT Slovakia postovou zasielkou po jej vybrani, ak Odosielatel zatajil
skutoény obsah postovej zdsielky pred spolo¢nostou TNT Slovakia alebo uviedol
spoloénost TNT Slovakia do omylu a $koda vznikla obsahom postovej zdsielky, jej
osobitnou povahou alebo chybnou Upravou. Zodpovednost Odosielatela vybranim
postovej zasielky nezanika. Odosielatel’ nezodpoveda za skodu spdsobenu
posStovou zasielkou pocas jej distribucie, ak $koda vznikla neodbornou
manipuldciou alebo udalostou, ktord nastala nezdvisle od véle Odosielatela a
branila Odosielatelovi v spineni jeho povinnosti, ktorych porusenim skoda vznikla,
ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by Odosielatel’ tuto udalost alebo jej
ndsledky odvrétil alebo prekonal, a dalej, Ze by Odosielatel tito udalost v ase
vzniku povinnosti predvidal.

33.14 Reklamacny poriadok.

33.14.1 Ak si UZivatel Zeld reklamovat poskytnutd postovu sluzbu, preto, Ze
doslo k strate, zniceniu, poSkodeniu alebo oneskoreniu dodania
postovej zasielky so zarucenou lehotou dodania, je UZivatel povinny
uplatnit si reklaméciu spésobom a v lehote podia tohto reklamaé&ného
postupu.

33.14.2 UZivatel je oprdvneny uplatnit si reklamaciu tym, Ze spolo¢nost TNT
Slovakia o strate, zni¢eni, poskodeni alebo oneskoreni dodania
posStovej zasielky so zarucenou dodacou lehotou upovedomi, najmé
prostrednictvom reklamacného formulara uverejneného na tnt.com,
bez zbytocéného odkladu po tom, ako sa o takejto udalosti dozvie, nie
vSak neskér ako 21 dni odo dria, kedy bola postova zasielka dorucena,
alebo neskér ako 21 dni odo dria, kedy mala byt postovd zdsielka
dorucend. Spoloéne s upovedomenim o reklamadcii je Uzivatel’ povinny
doru&it spolocnosti TNT Slovakia vsetky relevantné informdcie o
poStovej zasielke a spbsobenej strate, zniCeni, poskodeni alebo
oneskoreni dodania a kontaktné tdaje UZivatela, aby mohla spolocnost
TNT Slovakia informovat UZivatela o vybaveni jeho reklamécie. Na
Ziadost' spolo¢nosti TNT Slovakia je UZzivatel’ povinny predloZit na
obhliadku obsah postovej zasielky a origindlne balenie.

33.14.3 Ak Prijemca po prevzati postovej zasielky neuvedie jej poskodenie
alebo znienie na zdéznam o dorucleni, povaZuje sa postova zasielka za
dorucend v neporusenom a riadnom stave.

33.14.4 Spoloénost TNT Slovakia vybavi reklaméciu v lehote 30 dni odo dria jej
uplatnenia, ak bola reklamdcia uplatnena spésobom a v lehote podia
tohto reklamacného poriadku. V pripade, Ze spolo¢nost TNT Slovakia
nebude méct’ reklaméciu z objektivnych dbévodov vybavit v lehote 30
dni odo dria jej uplatnenia, je spolocnost TNT Slovakia opravnend
prediZit tuto lehotu najviac o 90 dni; spolocnost’ TNT Slovakia bude
UZivatela o jej prediZeni a dévodoch takéhoto prediZenia informovat,
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II.
Zmeny podla tohto Dodatku st Uc¢inné od 1. juna 2021.

1. juna 2021
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