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1. Inleiding

U heeft ervoor gekozen om ExpressShipper te gebruiken voor het boeken van uw zendingen bij
TNT. ExpressShipper is méér dan alleen het boeken van een zending. U kunt bijvoorbeeld ook
tarieven opvragen, de status van uw zending controleren, zendings — en adresgegevens
exporteren, etcetera.

In deze handleiding vindt u meer informatie met betrekking tot de installatie van ExpressShipper.
Voor uitleg over de functionaliteiten van ExpressShipper verwijzen we u naar de
gebruikershandleiding.

1.1 Technische specificaties

De minimum systeemvereisten zijn:

e local administrator rechten voor het installeren van ExpressShipper;
e Dbesturingssysteem: XP / Vista / Windows 7;

e HP compatible laserjet printer;

e Internet Explorer versie 4 of hoger voor de connectivity module;

e internetverbinding;

e minimum hardware specificaties:

Pentium Il 233 Mhz processor;

512 MB RAM;

16 MB vrije ruimte op harde schijf;

Schermresolutie: minimaal 800 x 600;

O O O O

1.2 Ondersteuning

Mocht u, zelfs na het lezen van deze installatiehandleiding, extra ondersteuning wensen, dan zijn er
enkele mogelijkheden om u vragen beantwoord te krijgen:

e Veelgestelde Vragen (FAQ). Wellicht wordt op uw vraag hier ook een antwoord gegeven. Ga
hiervoor naar www.tnt.com | Online Zakendoen.

e Mocht u desondanks nog technische vragen hebben of problemen ervaren, dan staat onze
Service Desk voor u klaar.

Contactgegevens:
Land Telefoonnummer
Nederland + 31 (0) 30 639 83 33
Belgié / Luxemburg +32(0) 27544773

Tabel 1. contactgegevens Service Desk.
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http://www.mytnt.be/faq/index.php
http://www.tnt.com/

2. Installatie

In dit hoofdstuk wordt beschreven wat u moet doen om te kunnen starten met ExpressShipper.
Naast uitleg over waar u ExpressShipper kunt downloaden en zich dient te registreren, worden
diverse mogelijkheden rondom installatie uitgebreid belicht.

2.1 Downloaden

U kunt ExpressShipper van onze website downloaden.

undefined [wijzia] tekst aroter pagina printen andere sites sitemap  contact

DED | exress

sure wlg can ONZEDIENSTEN ~ ONLINE ZAKENDOEN ~ CUSTOMER SERVICE  OVER TNT EXFRESS

/ ; UICK LINKS
EXPRESSSHIPPER &
> Onze diensten - DOWNLOAD & Boek uw Zending >
- W £ Bereken Tarief / Aflevertid >
> Online zakendoen REGISTRATIE w’ Traceer uw Zending >
> Customer Service myTNT (Hederlands) 3
> Over THT Express myTNT (English) >

- download en

Indien u regelmatig zendingen boekt, maar hiervoor fiever niet altjd oniine: bent, biedt TNT u

is een zeer PC-t met veel
mogelikheden. U kunt heel eenvoudig vanaf meerdere werkplekken een zending boeken. Als u een
directe internet aanslufing heeft kunt u tidens het werken met ExpressShipper ook onine de actuele
status van uw zending bekiken, het bruto tarief van uw zending opvragen en sen ophaslopdracht
genereren.

Om ExpressShipper te gebruiken, moet u zich aanmelden. Hiervoor kunt u het onderstaande formulier
gebruiken. Binnen 24 uur ontvangt u per e-mail een registratietool en kunt u uw zendingen boeken

Download hier Express Shipper

De vetgedrukte velden zjn verplicht,

Met ExpressShipper kunt u via
internet atjd oe lastste versie van
de software downloaden. De naam bedrif
gebruikershandleiding kunt u
adres
hieronder downloaden.
Download hier de
aebruikershandleiding
plaals
provincie
postcode
land selecteer -
e-mailadres
Kantnummer(s)
gewenste taal
selecteer ~
gewenste versie
selecteer -

terms of use  privacy statement  alaemene voorwaarden
Intellectual and other property rights to the information contained in this site are held by TNT Holding B.V. with all rights reserved @ 2008

Figuur 1: download en registratie.

Sla de ExpressShipper software op zodat u aansluitend met de installatie kunt starten. U dient zich
ook aan te melden als ExpressShipper gebruiker. Hiertoe vult u het registratieformulier in dat
eveneens op onze website staat. U leest hierover meer in § 2.3.

2.2 Installatie

ExpressShipper kan geinstalleerd worden op 2 manieren:

1. Single user;
2. Multi user.
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http://www.kiosk.tnt.com/expressBooking/booking.asp?navigation=1&respLang=nl&respCountry=nl&genericSiteIdent=

Single user

Dubbelklik op de file die u gedownload heeft en de wizard leidt u door het installatieproces heen.
ExpressShipper - InstallShield Wizard (=2

Welcome to the E Shi Int tional 1.07.000 i on Wizard

The Wizard will guide vou through the ExpressShipper installation process.

Click Mext to continue.

I [ Cancel

| | |

Figuur 2: beginscherm installatie.

Klik op 'next’ om naar het volgende scherm te gaan.

i

ExpressShipper - InstallShield Wizard

ExpressShipper Licence Agreement -
Please read the following licence agreement carefully = 1’_ JrJ .r e DO " | ” J J

THT SOFTWARE LICENCE -

Pleage read this Licence carefully before using the ExpressShipper software. By using the
software you are agreeing to be bound by the terms of this Licence. If you do not agree
to the terms of this Licence pramptiy returh the unuzed Software ta your local THT
company. Tou may not load the ExpressShipper software into any computer or copy it
without the written permizsion of TNT

1. Licence

THT Holdings B, ["TNT"] grants to you a non-exclusive licence to uge the ExpressShipper
software program, associated documentation and any updates thereta. Copies of the
ExpressShipper software for backup purposes or to enable installation on computers of the
licensee may only be made from the onginal disks or copies of the anginal disks.

All copies of the ExpressShipper software remain the property of THT. Y'ou must reproduce
on such copy TMT's copyright notice and any other proprietary legends that were on the
original copy of the ExpressShipper software. 'ou agree to only uze the most recent
wersion of the ExpressShipper software provided. TMT reserves the right to periodically
distribute saftware patches which will automatically uparade the ExpressShipper software.
Anp such patch will be congidered to be & component part of the ExpressShipper software,
and covered by this agreement.

| accept
" | do nat accept

_- [ < Back ] [ Mext » ] [ Cancel
THERL LI EJNETWORK

Figuur 3: accepteer licentieovereenkomst.

Selecteer het keuzerondje waarmee u akkoord gaat met de licentieovereenkomst en klik op ‘next’.
Vervolgens kiest u voor ‘single-user’. Klik wederom op 'next’ om verder te gaan.
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Setup Type —
Select the type of setup you wish to perform :,‘: p _re:‘j\.

Do vou require a Single-U ser [stand alone] ar a Multi-User [netwaork] setup?

< Back ] [ Mext > ] [ Cancel
THERSSeIIRINETWORHK

Figuur 4: single user installatie.

Vervolgens kunt u kiezen waar u het programma en de data wilt opslaan. Er zijn twee
mogelijkheden:

1. Standard. Het programma en de data komen op een standaard plaats op de computer te staan

(c:\program files\tnt\expressshipper).
2. Custom. U kunt aangeven waar u het programma en de data wilt installeren.

Nadat u een keuze heeft gemaakt, klikt u op 'next’.

Folder Dptions

Flease choose whether to install to *Standard' or 'Custom’ folder E,’_p fe;-“j‘- h I p pe r

locations

Flease select from the aptions below

% Standard - install to default folders.

" Custom - instal to custom folders.

< Back ] [ Mest > ] [ Cancel
THEQY S SR JANETWORK

Figuur 5: keuze installatie lokatie.

U kunt nu de installatie starten.
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ExpressShipper - InstallShield Wizard
Ready to install ExpressShipper

The Wizard is now ready ta install the ExpressShipper components you have selected.
If you want to change any of the settings. click 'Back', othenwise click 'Mext' to begin
the installation process.

Current Settings:

ExpressShipper Intemational Installation Details: -
Wersion Mo @ 1.07.000
Source Code: % [Connected), EE [Unconnected]
Setup Tepe :  Install 'Program’ and ‘D atabase’ to default folder locations
LFE : Detected - 'Label Print Engine [LPE)' +1.0.000
MS=MLE.D :  Detected

Folder Locations:

‘Program’ . C:AProgram Files [<BE]STN TAE xpressShippersPrograms
‘Servers' : C:\Program Files [xBENTN TAE xpressShipperiServers
'Dats’ C:\ProgramD ata THT\E=pressShippertData
‘Databaze’ :  C:\ProgramDatahTNTAE vpressShippeniD ata\DB
'Help' C:\ProgramD atah TN TAE xpressShippertD ata\Help
‘Upgrade’ C:\ProgramDatah THT\ExpressShipperhD atasUpgrade

‘Backups' :  C:MProgramD atahTHTA\ExpressShipperiData\B ackups

< Back ] [ i Mewt > | ] [ Cancel
THE Lo R INETWORK

Figuur 6: start installatie.

Multi user

Dubbelklik op de file die u gedownload heeft en de wizard leidt u door het installatieproces heen.

Bevestig de vragen tot u bij onderstaand scherm komt:

ExpressShipper - InstallShield Wizard
Setup Type — -
Select the type of zetup yau wish to perform 3 ,’_ r_) _r e ‘E‘J :‘-‘_‘):)‘rj p pe r

Do you require a Single-User [stand alone] ar a Multi-lzer [network) setup?

" Single-User

& uiiliver

< Back. ] [ Nest > ] [ Cancel
THE RIS LR ANETWORK

Figuur 7: multi user installatie.

Er zijn nu enkele opties, die u kunt inzetten voor een installatie op een server, werkstation of

terminal.

ES/IG/NL/1.0



ExpressShipper - InstallShield Wizard

Multi-User Setup Type
e ‘ ~ecSlhg
Please select the Mulli-User Setup Type you wish to perform :: A5 ]r.) .r ﬂ —A=d :)-r]] -

Click the type of setup you prefer,

Ingtall DMLY Databaze on Server —Descriptiol
Install Program and D atabase on Server - Custom Installs the ExpressShipper

Inztall Program and D atabase on Server - Default Program and Database files to
Install Program but access EXISTING Database ‘Standard' DEFAULT folder

locations on the Server

!}

< Back. ] [ Next » ] [ Cancel
THERLL I UJNETWORK

Figuur 8: kies installatie optie.

Afhankelijk van wat u wilt doen, kiest u €én van deze opties. Volg na deze keuze de wizard weer.
1. Server
e [nstall data files on the server: alleen de data wordt op de server geplaatst.
e Install program and data files on the server: zowel de programmabestanden als de data
wordt op de server geplaatst. De databestanden zet u in een gedeelde map op de server.
e Server — Standard: het programma en de data worden geinstalleerd op de standaard locatie
op de server (c:\program files\tnt\expressshipper).

2. Workstation
e Connect Workstation to existing data files. De programmabestanden worden lokaal op de
computer geplaatst. Voor de databestanden moet verwezen worden naar de locatie op de
server. Met deze optie kunt u meerdere klanten koppelen aan de server.

3. Terminal Server
e Install program and data files on the server. De programmabestanden staan lokaal en de
databestanden moeten opgeslagen worden in een gedeelde map op de file-server. Werkt u
met meerdere terminal servers, dan voegt u deze toe als een werkstation.

! Let op: Wees er zeker van dat de gebruikers ook rechten hebben tot de gedeelde map op
de server. Voor installatie van het programma zijn administrator rechten noodzakelijk.

2.3 Registratie

Zoals in § 2.1 reeds werd besproken, dient u zich voor ExpressShipper te registreren. Indien u al een
klantnummer heeft bij TNT kunt u zich direct aanmelden (zie
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Figuur 1). Nadat u deze registratie heeft bevestigd door op ‘verder’ te klikken, krijgt u een
registratienummer. Uw aanvraag wordt behandeld door de Service Desk en zij zullen u een email

sturen met (een link naar) een registratiebestand:

ESREGMLTTIISC exe
Figuur 9: voorbeeld registratiebestand.

Sla dit bestand op uw computer op. Voer het vervolgens uit door op het bestand te dubbelklikken.
Voor een multi user installatie volstaat het om het bestand één keer uit te voeren op een willekeurig
werkstation. Krijgt u onderstaande melding, dan is het registratiebestand succesvol uitgevoerd.

Self extracting ExpressShipper registration package . ﬁ[
registrati ressShipper:

Current file
Smenotl.ids

Poarezs

Figuur 10: Uitvoeren registratiebestand.

U dient eerst ExpressShipper te installeren en vervolgens het registratiebestand. Houdt u niet deze
volgorde aan, dan krijgt u een foutmelding.
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3. Configuratie

In dit hoofdstuk worden enkele instellingen beschreven die u in het configuratie menu van
ExpressShipper kunt doen.

3.1 Metrische of empirische waarden

Standaard staat ExpressShipper ingesteld op het gebruik van metrische waarden. Wilt u echter
empirische waarden (imperial values) gebruiken, dan kunt u dit instellen in het configuratiemenu
van ExpressShipper.

3.2 Backup maken of terugzetten

Er zijn drie mogelijkheden:
e Backup;

e Restore;

e Repair.

Backup

Met deze optie maakt u een backup van de database van ExpressShipper. Als u op ‘back-up’ klikt,
krijgt u onderstaand scherm. Selecteer de locatie waar u de back-up wilt opslaan en klik op ‘save’.

Savein |3 THT =l @ Er

Recent

Desktop

File name: |ES041511130431BACKUP BiAK Il Save |
. ;I Cancel

Save as lype: IBackup files [*.BAK)
A

Figuur 11: Backup maken.

Restore

Met deze optie kunt u een back-up terugplaatsen. Belangrijk is dat ExpressShipper wordt
afgesloten. In geval van een multi user installatie moet ExpressShipper op alle werkstations worden
afgesloten. Klik op restore en selecteer het back-up bestand. De vrachtbriefnummers worden niet
meegenomen in een restore.
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e
" ExpressShipper backup and restore

backup and restore

hackup repair

table name - result messages

Address Book. -
Aiticle List

Audit

Character Conversion

m

COD payment types
Commercial Invaice
Configuiation
Consignment
Consignment Address
Consignment Atticle Detaits
Consignment Mumber Range
Consignment Package De..
Consignment Price Guide

Concionment Statie

Close

about OE®
THEQZZe JEINETWORK

7 Click to restore database

Figuur 12: restore.
Repair

De repair mogelijkheid zorgt voor het herindexeren van de database. U kunt deze optie gebruiken
als de database foutmeldingen geeft bij het lezen. Door op ‘repair’ te klikken, worden nieuwe
indexbestanden aangemaakt. Belangrijk is dat ExpressShipper wordt afgesloten. In geval van een
multi user installatie moet ExpressShipper op alle werkstations worden afgesloten.

! Let op: We adviseren om de IT contactpersoon binnen uw bedrijf te raadplegen voordat u
een back-up terugplaatst.

3.3 Connectie instellingen

De connectivity module zorgt voor een internetverbinding zodat u bijvoorbeeld realtime een tarief
en status van uw zending kunt opvragen. In de registratie email, die u na uw aanmelding voor
ExpressShipper heeft ontvangen, staat een link naar deze module. De connectivity module staat bij
Downloads op onze website.

Voor installatie heeft u administrator rechten nodig en moeten poort 80 en 443 open staan om een
succesvolle verbinding tot stand te kunnen brengen. We adviseren u om deze module te activeren
op elk werkstation. Het biedt u namelijk een aantal voordelen die in de gebruikershandleiding
uitgebreid belicht worden.

In het ExpressShipper menu ‘Configuration” heeft u de mogelijkheid om voor ‘connection settings’
te kiezen. Hier kunt u onder andere bepalen in welke munteenheid u de tarieven wilt opvragen, of u
per email een vooraankondiging van het versturen van de zending wilt sturen en of er specifieke
proxy settings zijn.

Pricing

Hier kunt u instellen in welke munteenheid u tarieven wilt opvragen.
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[ Expressshipper
connection preferences

pricing |Sh\uuim|umxv |

price guide currency
[Eua -

8]’ cancel

shipping manager address book about
THELILIMANETWORK

Figuur 13: instellen munteenheid.

?

Shipping

Door een vinkje te zetten, kunt u bepalen welke adrestypen per email een vooraankondiging zullen
krijgen van het versturen van de zending. Het e-mailadres moet dan natuurlijk wel in het adresboek

opgeslagen zijn.
Wilt u aan het einde van de dag ook uw data doorsturen naar TNT, dan dient u ook akkoord te gaan
met de algemene voorwaarden.

[ Boresshpper . =
connection preferences I ExpressShipper:

pricing  shipping |pr0xv |

request ASM ermail for:
sender
collection
receiver
delivery

always accept terms and conditions for shipping with TNT

QK cancel

shipping manager address book about
THE [ LRINETWORK

Figuur 14: instellen ASN emailadressen.

?

! Let op: Een vooraankondiging per email (ASN) wordt pas verstuurd als u de data naar TNT
doorstuurt.

Proxy

Werkt u met proxyservers, dan kunt u deze hier instellen. Ga hiervoor naar ‘maintain proxies’. U
kunt vervolgens een proxyserver toevoegen, wijzigen of verwijderen.
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e
connection preferences

pricing | shipping Proxy |

selected proxy:

[<nune> -

maintain proxies

QK cancel

shipping manager address book about
THEJLLINANETWORK

Figuur 15: beheer proxyservers.

?

3.4 Verstuur data

Gedurende de dag hebben de ExpressShipper gebruikers zendingen geboekt en de bijbehorende
zendingsdocumentatie uitgeprint. Voordat de zendingen aan de chauffeur overhandigd kunnen
worden, moet het manifest nog uitgeprint worden. Hierop staan de zendingen waarvan de
documentatie op de betreffende dag geprint is, of een selectie daarvan. Naast het printen van het
manifest, adviseren we u ook om de data naar TNT te sturen.

[ epressinper | =
print manifest 'ExpressShipper |

select manifest print

[ rint new manifest -

rmanifest date manifest nurnber
111172014 [<Mone> -]

send data for manifested consignments

rselect manifesttype

[ print both intemational and domestic manifssts -

the detailed manifest will be printed automatically.

print surnmary manifest

subimit cancel

address book configuration about m
THELLITINETWORK

Figuur 16: data versturen.

?

Hiertoe zet u een vinkje bij 'send data for manifested consignments’. Dit vakje is overigens
standaard geselecteerd als u bij de connectie instellingen aangeeft altijd akkoord te gaan met de
algemene voorwaarden figuur 14.
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4. Updates

Er wordt continu gewerkt aan verbetering van onze applicaties. Dat resulteert natuurlijk in het
beschikbaar komen van nieuwe versies van ExpressShipper. Heeft u ExpressShipper eenmaal
geinstalleerd op uw computer dan kan er op twee manieren gecontroleerd worden of er een
nieuwe versie van de software beschikbaar is.

Automatische controle

Is uw computer met het internet verbonden dan wordt automatisch eenmaal per maand een
controle gedaan of er updates beschikbaar zijn. Indien dit het geval is, dan wordt u door een wizard
geleid om de update te installeren.

Handmatige controle

Hiervoor gaat u naar het programma ExpressShipper Update, dat in dezelfde folder staat als de

ExpressShipper software zelf. Zodra u dit programma hebt opgestart, wordt er gezocht naar
updates. De wizard helpt u vervolgens om de update te installeren.

Is er een update gevonden, dan ziet u bijvoorbeeld dit:

&y ExpressShipper - Scitware Manager
Updates
Updates Hew updates & messages
Restore hicklen Lpdates
ExpressShipper,. Yersion 15400
= Expeessshipper, Versian 1.5.400
Updates - (2} Critical Updates Date Sz
Critcal — {3 [[] *ExpresShpper wemon 105,401 * H03-11-3  TEIHE
il [#] »Expressshipper sersion 105 500 MA-E-23 26 ME
Mecages -- (0) ==
Criical - {O)
Important - (i)
b [ oo
[
sze (latel}: 7,56 M8 fowsloud ol
Copyrightic] 1997-2003 Fleera Software Inc. and/ir Cen. Inc. All Rights Reserved. | Terms of Use | Frivacy Etatement i Helo

Figuur 17: gevonden updates.

U selecteert de gewenste update en kiest er vervolgens voor om de update direct te installeren of
eerst te downloaden en dan te installeren. De wizard leidt u door dit proces heen totdat u het
installeren van de update succesvol heeft uitgevoerd.
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&3 ExpressShipper - Software Manager

Software Manager

m Updates v updates kmessages

ExpressShipper, Version 1.5.400

: Complite
Tou updste rstslston £ complet=. Tou can dos= ths window and rewrn @ your spplication or you
can iew more Lpdates for this product.

Ciose

Copyrightic] 1997-2009 Flexers Softveere Inc. andfr Instihild Co. Ine, All Rights Reserved, | Tarma oF Lge | Privacy Etatemant i teln

Figuur 18: update succesvol.

Indien er sprake is van een netwerkinstallatie dan zal de eerste persoon die de nieuwe versie van de
software op zijn computer installeert ook automatisch de database updaten. Nadien moet de
nieuwe software ook op de andere werkstations geinstalleerd worden.

! Let op: Sluit ExpressShipper af voordat u een update installeert en raadpleeg bij vragen uw
IT contactpersoon.
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