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LUDI NA CELOM

GLOBALNA
PREPRAVNA SIET
POKRYVAJUCA

+200

. KRAJIN SVETA

L —— - ‘..A ~™ -
S o

JEDINECNA EUROPSKA
CESTNASIET
POKRYVAJUCA

44

KRAJIN

EXPRESNE
DORUCOVATELSKE
SLUZBY PRE

B2B

ZAKAZNIKOV

30 000 vozpieL

V PREVADZKE KAZDY
DEN PO CELOM




DOBRY DEN, MY SME TNT

Sme svetovy tim skusenych ludi
pripraveny pomoéct vam splnit sluby, ktoré
ste dali svojim obchodnym partnerom

a zakaznikom. Nech uz potrebujete poslat
cokolvek kamkolvek, sme tu pre vas.

Denne uskuto¢nime viac ako milion
doruceni od dveri k dveram po celom

svete, aby sme udrzali vas biznis v pohybe.

Ziadna zasielka pre nas nie je prilis velka
ani prilis mala ¢&i prilis urgentna. Nasi ludia
su vam k dispozicii 24/7.

www.tnt.sk
0800 100 868

00,



€O PRE VAS MOZEME UROBIT

CO PRE VASEE-
MOZEME
UROBIT



www.tnt.sk  *
0800100 868

AK DATE SVOJIM ZAKAZNIKOM SLUB,
MY HO DORUCIME. TYMTO ZAVAZKOM
SA RIADIME UZ OD ROKU 1946.

Dorucime vam kriticku suciastku na vyrobnu linku, zmluvu na
rokovanie alebo tovar do skladu, aby ste sa vy mohli naplno venovat
tomu, €o je pre vase podnikanie najdolezitejsie.

S nasim celosvetovym timom 56 000 (udi m&zete bez obav vstupit
na nové zahranicneé trhy. M6zete nam doverovat, ze vase zasielky
dorucime spolahlivo od dveri k dveram vo viac ako 200 krajinach sveta.

TNT je prepravny partner, ktory rozumie vasim potrebam a ma
Specificke rieSenie pre kazdé priemyselné odvetvie. Nezalezi na tom,
aka velka je vasa spolocnost, Ci aké parametre ma vasa zasielka. U nas
sa vzdy stretnete s ludskym pristupom a ochotou pomoct a poradit.

Ci uz ste si objednali doru¢enie do konkrétnej hodiny alebo dna, nasa
celosvetova prepravna siet vam zaruci expresné sluzby najvyssej kvality.
Zabezpecime pre vas kazdy krok prepravného procesu a vy budete
vdaka nasim online rieSeniam po cely ¢as pri tom.

Vyberte si niektoru zo sluzieb na nasledujucich stranach a spoznaijte
nasich ludi a TNT siet v akcii.

()

"
INVESTOR IN PEOPLE -I-A@/A_

| Anmet Pratacsion Ansociaticn




6 VYBER SLUZBY

POTRPIME SI NA
VCASNE
DORUCENIE




www.tnt.sk
0800 100 868
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ZVOLTE SI RYCHLOST,
AKA VAM VYHOVUJE

S TNT mate na vyber zo Sirokého portfolia sluzieb,
vdaka comu viete pruzne reagovat na poziadavky
svojich zakaznikov. Ci uz potrebujete dorugit
dokumenty, baliky, palety alebo tazky naklad, s nasou
ponukou moézete vzdy riadit rychlost a naklady svojej
dodavatelskej siete.

. DEDICATED VEHICLE
Pre vase ik‘é?,l’sovo AIR CHARTER
najurgentnejsie >
zasielky KRITICKE ONBOARD COURIER
ZASIELKY NEXT FLIGHT OUT
SPECIAL EXPRESS
9:00 EXPRESS
Prevale SLUZBY EXPRESS 10:00 EXPRESS
medzindrodné S URCENYM 12:00 EXPRESS
zasielky, pri ktorych CASOM
je rychlost a istota A DNOM EXPRESS
prvorada DORUCENIA
ECONOMY 12:00 ECONOMY EXPRESS
ECONOMY EXPRESS
NAKLADNE AIR FREIGHT
Pre vase L
tazsie zasielky SLUZBY ROAD FREIGHT
SEA FREIGHT
VNUTROSTATNE DOMESTIC EXPRESS
Pre vage ZASIELKY 12:00 DOMESTIC EXPRESS
slovenské, ceské
a polské zasielky CEZHRANIENE CESKY EXPRESS
ZASIELKY POLSKY EXPRESS
Pre vase no¢né o . .
dodavky materialu NOCNE SLUZBY  NOCNY EXPRESS




8 ¢ VYBERSLUZBY

SLUZBY PRE -
CASOVO KRITICKE ZASIELKY

PRE VASE NAJURGENTNEJSIE PREPRAVY

DEDICATED VEHICLE AIR CHARTER ONBOARD COURIER

Ziskajte plnu kontrolu nad Objednajte si vlastné priame Zverte svoje dolezité dokumenty
svojimi cestnymi zasielkami lietadlo, aby ste rychlo a bezpec- a baliky do ruk palubného kuriéra,

v Eurdpe vdaka priamemu ne dorucili aj neobvykle tazké ktory s nimi osobne poleti najblizSim
vozidlu vyhradenému len pre a objemné zasielky Ci tovar komercnym letom na miesto urcenia.
vas. lde o sluzbu ,od dveri podliehajuci rychlej skaze. So sluzbou ziskate istotu, ze vasa

k dveram”, ktora je poskytovana cenna zasielka je pod stalym

24/7 a zahffa vyber vozidla, dohladom.

ktoré v danom momente najviac
vyhovuje vasim prepravhym
potrebam.
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NEXT FLIGHT OUT

Vyuzite vyhody kombinacie najbliz-
Sieho komercného letu a prepravy
od dveri k dveram. Sluzba zahfna

vyzdvihnutie dedikovanym vozidlom,

priamu prepravu zasielky na letisko
s najbliz§im komercnym odletom
pre rychle doruc€enie do vybranej
destinacie.

www.tnt.sk  *
0800 100 868 N

_ Ked
cas hra
prot vam
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SLUZBY S URCENYM

CASOM A DNOM DORUCENIA

ZiSKAJTE ISTOTU NAD DORUCENIM
A KONTROLU NAD NAKLADMI

Ci uz je pre vas najdolezitejsia rychlost, pohodlie alebo éasovo
garantované dorucenie, TNT ma pre vas to spravne riesenie.

EXPRESNE SLUZBY

LN

SPECIAL EXPRESS 9:00 EXPRESS

Sluzba kombinuje flexibilitu Garantované dorucenie doku-

a rychlost rieSenia $itého na mieru mentov a balikov do 9.00 hod.

s efektivitou medzinarodnej siete nasledujuci alebo najblizs§i mozny
TNT tak, aby ste mohli pruzne pracovny den do velkych miest na
reagovat na poziadavky svojich celom svete. S vyzdvihnutim este
zakaznikov vdaka Specialnemu dnes m&ze byt vasa zasielka uz
findlnemu doruceniu a/alebo zajtra rano o 9.-tej u prijemcu
vyzdvihnutiu mimo $tandardnych v Europe.

casov.

9

10:00 EXPRESS

Garantované dorucenie doku-
mentov a balikov do 10.00 hod.
nasledujuci alebo najblizs§i mozny
pracovny den do velkych miest
na celom svete.




O

12:00 EXPRESS

Ak musi byt vas dokument, balik

Ci tazka zasielka dorucena este
pred obedom, ziadajte sluzbu
12:00 Express. Ide o casovo garan-
tované dorucenie do 12.00 hod.
nasledujuci alebo najblizs§i mozny
pracovny den do velkych miest

na celom svete.

www.tnt.sk  *
0800 100 868 N

S hami
splnite
vsetky
terminy

O

EXPRESS

Dorucenie zasielky v nasleduju-
ci (Eurdpa) alebo najblizsi mozny
pracovny den (zvysok sveta). Staci
si do konca pracovnej doby objed-
nat prepravu s vyzdvihnutim este
dnes a my sa postarame o zvysSok.
Medzinarodna sluzba vyuziva
rychlost leteckej siete.
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SLUZBY S URCENYM Majte 5\/@]@

CASOM A DNOM :
DORUCENIA naklady pod

EKONOMICKE SLUZBY /(O/’? t// O[OU

Kontrolujte svoje naklady na menej urgentné zasielky,
ale nevzdavajte sa istoty doruéenia v stanoveny termin.

O

12:00 ECONOMY EXPRESS

Cenovo najvyhodnejsie Casovo garantované dorucenie balikov
a tazkych zasielok do 12.00 hod. v urCeny pracovny den. Sluzba
vyuziva najrychlejsiu eurdpsku cestnu siet.

O,

ECONOMY EXPRESS

Cenovo efektivne dorucenie menej urgentnych balikov a tazkych
zasielok vo vopred urceny den. Idealny pre tazSie a objemnejsie
zasielky. Sluzba vyuziva najrychlejSiu cestnu siet v Eurdpe a pri
medzikontinentalnych zasielkach kombinovanu letecku a cestnu
siet. Aj velke zasielky tak dostanete bez obav tam, kam potrebujete.




www.tnt.sk  *
0800100 868

NAKLADNE
SLUZBY

PRE TNT NIE SU ANI VELKE ClI
OBJEMNE ZASIELKY PROBLEM

Vdaka nasmu Sirokému portfdéliu sluzieb doru¢ime vsetko,
¢o potrebujete — bez ohladu na velkost, hmotnost alebo
tvar vasej zasielky. S TNT uz nemusite obmedzovat svoje
podnikanie.

%
AIR FREIGHT

Vyuzivanie komercnych letov je ndkladovo efektivne
rieSenie pre menej urgentné a tazke zasielky. Vasu
zasielku doruc¢ime od dveri k dveram alebo od dveri po
letisko, pricom nie ste nijako limitovani jej velkostou
alebo hmotnostou. S TNT mate vzdy na vyber — nech
uz potrebujete prepravit Cokolvek.

loo—d®

ROAD FREIGHT

Nakladovo efektivne rieSenie na prepravu objemnych
zasielok cestnou sietou. Ci uz si véak na prepravu
vyberiete sluzbu Direct Vehicle — teda priame vozidlo
vyhradené len pre vasu zasielku, alebo zaplatite iba za
priestor, ktory vasa zasielka priamo zabera vo vozidle
s ostatnymi zasielkami, mozete si byt isti, ze bude
starostlivo a bezpecne dorucena.

220

SEA FREIGHT

laealne
ore velke
a tazke
zasielky

Ekonomicka kombinovana (letecka a lodna) preprava
kontajnerovych zasielok. Vybavime za vas vSetky
importné aj exportné colné nalezitosti. Mézete si
vybrat z 3 variantov: dorucenie od dveri k dveram,
od dveri po pristav alebo od pristavu po pristav.
Sluzba Sea Freight je nakladovo efektivne rieSenie

na prepravu medzikontinentalnych zasielok.
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VNUTROSTATNE
SLUZBY

EXPRESNE AJ V RAMCI SLOVENSKA

TNT svojimi sluzbami pokryva celé uzemie Slovenskej republiky.
Vdaka hustej narodnej sieti kuriérov bude vas dokument, balik
Ci paleta doruc¢ena kamkolvek na Slovensku uz nasledujuci
pracovny den.

DOMESTIC EXPRESS

Dorucenie zasielok v ramci Slovenska nasledujuci pracovny den.

12:00 DOMESTIC EXPRESS

Garantované dorucenie dokumentov a balikov do 12.00 hod nasle-
dujuci pracovny den. Sluzba je dostupna pre velké mesta v ramci
Slovenska.




www.tnt.sk  ©
0800100 868

CEZHRANICNE
RIESENIA

EXPRESNE SLUZBY PRE CECHY
A POLSKO

CESKY EXPRESS A POLSKY EXPRESS

Idealne rieSenie pre menej urgentné zasielky, u ktorych je hlavnym
kritériom spolahlivost za vyhodnu cenu. Expresné dorucenie od dveri
k dveram vhodné pre dokumenty, baliky i palety. Pravidelné priame
spojenia medzi krajinami minimalizuju pocet prekladisk a zvysuju tak
bezpecnost dorucenia zasielok.

VYHODY SLUZIEB CESKY EXPRESS A POLSKY EXPRESS:

¢ \yrazne nizSie ceny ako pri Standardnych expresnych sluzbach
 Expresny ¢as dorucenia: Cesko — 2 pracovné dni,
Polsko — 3 pracovné dni
« 100 % pokrytie uzemia Ciech aj Polska
e Export aj import
* Prehlad o pohybe zasielky
* Moznost poistenia pre vSetky typy zasielok
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0800 100 868

NOCNE
SLUZBY

EXPRESNE DORUCENIE CEZ NOC

Kontraktované nocné dorucovanie umoznuje vasim prijemcom,
aby svoj pracovny den zacinali uz s tovarom, ktory si objednali
predchadzajuci den. M6zu ho hned vyuzivat, spracovavat,
inStalovat alebo predavat.

NOCNY EXPRESS

Tovar alebo nahradné diely objednané dnes, hoci aj v neskorsich
popoludnajsich hodinach, doru¢ime prijemcom uz nasledujuci
den eSte pred zaciatkom Standardnej pracovnej doby, t,j. do

7. alebo 8. hodiny rano. Ide o servis zalozeny na zmluvnej
spolupraci, ktory je idealny napriklad na dodavky nahradnych
dielov predajcom ¢i servisnym technikom, pricom vam staci
prevadzkovat jeden centralny sklad pre viaceré Staty. Vyhodou
Nocného Expressu je aj skutocnost, ze dorucenie zasielok
nevyzaduje pritomnost prijemcu. Kuriér doruci vasu zasielku

do servisu alebo predajne, skladu, garaze, na pumpu ¢i dokonca
priamo do vozidla. Podla toho, o vam vyhovuje viac.

Nocny Express vyuzivaju najma firmy pésobiace v polnohospo-
darstve, v automobilovom, zdravotnickom, strojarskom priemysle
a high-tech odvetvi.
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ELEKTRONICKE

RIESENIA

S TNT JE OBJEDNAVANIE

RYCHLE A LAHKE

S nasimi elektronickymi rieSeniami riadite cely svoj zasielatelsky proces

z jedného miesta — od online objednania vyzdvihnutia cez sledovanie
pohybu zasielky a jej dorucenia az po elektronicku fakturaciu za prepravu.
Staci par kliknuti mysou a vietko mate zariadené.

Vsetky nase elektronickeé rieSenia su lahko ovladatelnég, takze si nevyzaduju
ziadne Speciadlne Skolenie. Cely proces je vytvoreny tak, aby Setril vas cas
a naklady a poskytoval vam hladké a rychle spojenie s vasimi zakaznikmi

a obchodnymi partnermi.

tnt.sk

Prostrednictvom niekolkych
kliknuti zistite cenu vasSej prepravy,
objednate si kuriéra a preverite stav
dorucenia vasej zasielky. VSetko na
jednom mieste a bez nutnosti
registracie.

ExpressManager

Aplikacia prepaja vas interny systém
so systémom TNT a umoznuje

vam tak zefektivnit vase procesy.

S ExpressManagerom lahko vytvo-
rite aj prepravne Stitky pre rovnake
zasielky smerujuce do réznych
krajin a zaroven skonsolidujete
podobné zasielky s cielom znizit
naklady.

ExpressShipper

Vdaka jednoduchej aplikacii
ExpressShipper mate neustaly
prehlad o stave svojich zasielok.
Udaje su aktualizované v redlnom
Case — zasielky tak m&zete sledo-
vat kedykolvek a odkialkolvek
chcete.

myTNT

Ak posielate zasielky pravidelne,
myTNT je pre vas najrychlejSie

a najjednoduchsie rieSenie. Po
prihlaseni mate k dispozicii svoj
vlastny zabezpeceny ucet, kde

si mozete na jednom mieste bez
obav ukladat vyzdvihovacie a do-
rucovacie adresy a objednavat

prepravy.

ExpressConnect

Idealne rieSenie, ak riadite svoje
podnikanie online. Umoznuje
integraciu elektronickych sluzieb
TNT s vasou webovou strankou

a internymi aplikaciami, vdaka
¢omu si napr. koncovy zakaznik
moze priamo na vasom webe
objednat sluzby TNT na dorucenie
svojho tovaru. K dispozicii su vzdy
aktualne informacie o stave
dorucenia vasich zasielok ako aj
osobny online cennik dostupny
pre vas i vasich zakaznikov.

Expressimport systém

Ziskajte plnu kontrolu nad procesom
objednavania importnych zasielok.
Vy rozhodnete o tom, akou sluzbou
a za akeé naklady vam budu doruce-
né na Slovensko. Sucastou systéemu
je kniha adries a moznost kopirovat
a upravovat objednavky pre jedno-
duché objednavanie pravidelnych
importov.

Online,
rychlo a
poNodINe
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SLEDOVANIE
POHYBU ZASIELOK

MONITOROVANIE ZASIELOK ;
NEBOLO NIKDY JEDNODUCHSIE

Svoju zasielku mozete sledovat v realnom ¢ase v kazdom kroku
prepravy od vyzdvihnutia az po dorucenie. Z nasich nastrojov na
sledovanie si mbzete vybrat ten, ktory vam najviac vyhovuje — od PC
softvérov az po mobilné online rieSenia.

Okamzite po doruceni vasej zasielky mate k dispozicii aj online potvrde-
nie o jej prevzati s menom konkrétneho prijemcu, ktory zasielku prevzal.

NA TNT.SK

Navstivte nasu stranku tnt.sk, zadajte Cislo prepravného listu alebo
referencné Cislo a okamzite ziskate aktualne udaje o svojej zasielke.

i

CEZ MOBILNU TNT APLIKACIU

Stiahnite si naSu novu TNT aplikaciu a informacie o svojich zasielkach budete
mat doslova na dlani. Ak si aktivujete nofikacie, aplikacia vas sama upozorni
na kazdu zmenu stavu vami sledovanych zasielok. K dispozicii bezplatne pre
iOS aj Android.

>

CEZ ODDELENIE SLUZIEB ZAKAZNIKOM

Ak potrebujete zistit, kde sa momentalne nachadza vasa zasielka,

a nemate prave pristup k nasim online nastrojom, nasi zamestnanci na
Oddeleni sluzieb zakaznikom vam radi pom&zu na bezplatnej nonstop
linke 0800 100 868.

&

E-MAILOM

Udaje o stave vasej zasielky a potvrdenie o doru¢eni vdm prostrednictvom
automatického systému zasleme na vas e-mail. Staci, ak nam poslete Cislo
vasho prepravného listu na adresu track@tnt.com, a dostanete od nas
rychlu odpoved.*

* Viac informacii o tom, ako treba postupovat, najdete na nasej stranke
tnt.sk v sekcii Ako posielat s TNT —> Elektronické rieSenia —> Mobilné.




Vzay
aktualne
informacie
O zasielkach




KONTAKTUJTE
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0800100 868

SME PRIPRAVENI
POMOCT VAM
ODDELENIE SLUZIEB ZAKAZNIiKOM

Pri spolupraci s TNT moézete vzdy ocakavat ludsky pristup, vy-
nikajuce sluzby, vyskoleny personal a snahu poméct a poradit.
Ludia na naSom Oddeleni sluzieb zakaznikom su vam k dispo-
zicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

ONLINE CHAT - NAZIVO

Kazdy pracovny den od 8.00 do 16.30 mdzete s TNT ludmi
nazivo chatovat. Sluzba Nazivo je idealna vtedy, ak potrebujete
rychlu radu tykajucu sa objednania kuriéra, vyberu spravnej
sluzby pre svoju zasielku i prepravnej dokumentacie k zasielke.
Sluzba je dostupna na tnt.sk.

KONTAKTUJTE TNT

Volajte: 0800 100 868

Mailujte: customerservice.sk@tnt.com
Klikajte a chatujte: www.tnt.sk
Lajkujte: www.facebook.com/tnt.sk

PREPRAVNE PODMIENKY

Preprava vasej zasielky a poskytovanie nasich sluzieb sa riadi
Prepravnymi podmienkami TNT. Aktualnu verziu najdete na
internetovej stranke tnt.sk.




KONTAKTUJTE NAS

TNT Express Worldwide spol. s r.o.
Pri starom letisku 14
830 06 Bratislava 36

Tel: 0800 100 868
E-mail: customerservice.sk@tnt.com

www.tnt.sk
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