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UvoD

UVvOD

‘Sme globalny tim skusenych ludi, ktori spajaju podnikanie, trhy a ludi udrzatelnym sposobom”

THE PEOPLE NETWORK
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1 MILNIKY 2015

Marec

2. marec

14. marec

31. marec

7. april

20. m3j

August

September

16. september

November

10. november

21. november

12. december

15. december

TNT Slovensko rozdeluje 1 % z dane medzi Nadaciu Vychodoslovenského onkologickeho
ustavu v KoSiciach, Svetielko nadeje v Banskej Bystrici a N.O. Domov sv. Jana z Boha v
Bratislave.

TNT Slovensko spusta novy systém na sledovanie zasielok na tnt.sk.

TNT Slovensko organizuje 12. vyrocnu konferenciu.

TNT Slovensko spusta novu Uvodnu stranku tnt.sk.

Bolo zverejnené planované odkupenie TNT spolocnostou FedEx.

TNT Slovensko sponzoruje Den belaseho motyla Organizacie muskularnych dystrofikov.

TNT Slovensko sponzoruje letny tabor Organizacie muskularnych dystrofikov.

TNT Slovensko sponzoruje Den nezabudiek neziskovej organizacie Liga za duSevne
zdravie.

TNT Slovensko zahajuje vystavbu za ucelom rozsirenia bratislavského depa.

TNT Slovensko sponzoruje obcianske zdruzenie ODOS (Otvorme dvere, otvorme srdcia).

TNT Slovensko sponzoruje 20. rocnik Trend konferencie Top manazment.

TNT Slovensko sponzoruje Holandsku komoru a jej ,11th Annual Charity Gala Dinner
2015".

Zamestnanci TNT Slovensko podporili n.o. Plamienok vytazkom z charitativnej drazby na
vianocnom vecierku.

Bola zverejnena planovana akvizicia TNT Innight Slovak Republic s.r.o. spolocnostou TNT
Slovensko.
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2 VYBRANE UKAZOVATELE

2014 2015
Pocet zamestnancov 135 143
Pocet urazov 0 0
Schopnost TNT Slovensko prevysit ocakavania zakaznikov 59,89 % 59,89 %
Percento objednanych zasielok cez elektronicke rieSenia TNT 89,5 % 94,7 %
Percento elektronickych faktur 70,7 % 812 %
Medzirocny narast predaja 10,65 % 29 %
Medziro¢ny narast prepravenych kilogramov 1,2 mil. kg 1.78 mil. kg
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3 PRIHOVOR GENERALNEHO
RIADITELA

Vazeni Citatelia,

Rozsiahla Skala cinnosti ustanovenych stratégiou Outlook so sebou v roku 2015 priniesla jasny
dbkaz o uspesnej transformacii TNT. Pokrok bol zaznamenany vo vsetkych troch pilieroch kor-
poratnej stratégie, ktorymi su ziskovy rast, investicie do operacnej vynimocnosti a uspesna reorga-
nizacia. Popri vsetkych aktivitdch spojenych s prerodom organizacie bolo najvacsou udalostou roka
oznamenie o planovanej akvizicii TNT zo strany FedEx Corporation, ktora by sa mala uskutocnit v

prvom polroku 2016.

Stavanie na nasej silnej europskej infrastrukture nam poskytlo prilezitost na rast, z ktorej profitoval
cely region Vychodnej Eurdpy. Ten je dnes z hladiska kvality poskytovanych sluzieb aj svojho prinosu
pre organizaciu ako celok povazovany za jednu z veducich organizacnych jednotiek spolocnosti.
TNT Slovensko povazuje za svoju povinnost celymi svojimi silami a schopnostami prispievat k ce-
losvetovemu timovemu usiliu a zaroven ist prikladom. Ked' sa na regionalnej vyrocnej konferencii
oznamilo, ze TNT Slovensko sa stala absolutnym vitazom spomedzi vsetkych krajin v ramci interne;
sutaze TNT za rok 2015 a ziskala aj 2. miesto v kategorii Best Improver za najlepsie zlepSenie v
ramci regionu, boli sme na nas vykon nesmierne hrdi. Rok 2015 bol pre TNT Slovensko naozaj mi-
moriadny. Podarilo sa nam prekonat ciele ohladom trzieb aj ziskov a obdivuhodny vysledok sme

dosiahli aj v réamci ostatnych obchodnych a prevadzkovych cielov.

Okrem uznania v ramci organizacie TNT sa nas zodpovedny pristup k plneniu oCakavani zaka-
znikov odrazil aj v spatnej vazbe od klientov. V pravidelnom prieskume ich spokojnosti sme v roku
2015 zaznamenali vyrazné zlepsenie a skvelé hodnotenie od zakaznikov nas celkovo vynieslo na 5.

miesto spomedzi vsetkych TNT krajin.
Okrem odhodlania a usilia o zlepSenie nasej obchodnej vykonnosti a plnenie vytyCenych cielov
sme na seba zobrali aj niekolko dalsich vyziev. Dve najvyznamnejsie z nich sme zahgjili v posled-

nom stvrtroku 2015:

- Rozsirenie nasho bratislavskeho depa, ktoré prinesie dalSie zlepSenie pracovneho prostre-

dia a modernizaciu vybavenia. Vdaka tomu budeme moct spracovat rychlo rastuce objemy
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zasielok, ktoré nam zveruju nasi zakaznici, eSte profesionalnejSie a bezpecnejsSie ako doteraz.

- ZluCenie TNT Innight s TNT Express, ktoré rozsiri nasu spolocnost aj paletu ponukanych
sluzieb.

Uznanie, ktoré sme ziskali v roku 2015, nam prinesie dalSie prilezitosti predviest nase lokalne schop-
nosti a kapacity, kedze boli ohlasené viacere regionalne aj celofiremne podujatia na rok 2016, ktore
maju byt usporiadane prave na Slovensku. Spolu s vynikajucimi vysledkami prisla oslava na ich
pocest, ako aj pripravy na 70. vyrocCie TNT, ktore oslavujeme v roku 2016.

Za uspechy dosiahnute v roku 2015 patri moja vdaka vSetkym nasim zamestnancom a subkontrak-
torom, ktory neustale pracuju v duchu prekonavania ,extra mile’, aj nasej neustale sa rozrastajucej
rodine zakaznikov, ktori starostlivost o svoje obchodné potreby zveruju do ruk TNT.

S pozdravom,

Dino Ajanovic
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4 OD VZNIKU AZ PO SUCASNOST

POVOD

Spolocnost Thomas Nationwide Transport (TNT) zalozil v Australii v roku 1946 Ken Thomas. V
priebehu rokov sa TNT rozrastla na globalny podnik a o 50 rokov neskor ju kupila holandska
postova a telekomunikacna spolocnost KPN. V roku 1998 sa postova, logisticka a expresna divizia
osamostatnili od KPN a zacali spolocne fungovat pod menom TNT Post Group N.V. V roku 2005 sa
skupina premenovala na TNT N.V. Logisticka divizia skupiny bola predana v roku 2006. V roku 2011
TNT N.V. rozdelila svoje postove a expresné aktivity do dvoch samostatnych spolocnosti nezavisle
kotovanych na burze cennych papierov Euronext v Amsterdame: Post NL a TNT Express.

TNT
Spolocnost TNT ma sidlo v holandskom meste Hoofddorp a je jednou z najvacsich expresnych
dorucovatelskych spolo¢nosti na svete. Ma Sirokeé portfolio sluzieb pre vSetky typy zasielok —

urgentné, expresné Ci ekonomickéeé — bez ohladu na ich rozmery a hmotnost.

STRATEGIA A SMEROVANIE
Stratégia Outlook, ktorou sa TNT riadi od roku 2014, stavia na silnych strankach spolocnosti, ktorymi

su:

e na trhu unikatna eurdpska cestna siet a silna pozicia na europskom trhu,

e TNT ludia

o dobra zakladna malych a strednych, ako aj velkych zakaznikov,

e schopnost poskytnut klientom vSetko na jednom mieste, t). palety aj baliky, medzinarodné aj

vnutrostatne zasielky, Express aj Economy Express ¢i Specialne sluzby.

Strategia Outlook ma tri zakladne piliere: Zameranie na ziskovy rast, Investicie do operacne;
vynimocnosti a Uspesna reorganizacia. Kazdy z tychto pilierov zahfna aktivity, vdaka ktorym sa ma

TNT stat skutocne zakaznicky orientovanou spoloc¢nostou.

TNT — THE PEOPLE NETWORK
ldentita znacky vyzdvihuje (udi pracujucich v TNT a jej unikatnu europsku cestnu siet. Novy slogan
.The People Network” odraza kulturu spolocnosti, podporuje budovanie silnych vztahov so

zdkaznikmi a prezentuje TNT ako siet ludi, ktori oddane pomahaju zakaznikom rozvijat ich biznis.
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CELOSVETOVE POKRYTIE A SLUZBY

TNT denne prepravi priblizne 1 milion zasielok od dokumentov a balikov az po tazky paletovy naklad.
Vyuziva cestné aj leteckeé prepravné siete v Europe, na Strednom vychode, v Afrike, tichomorske]
Azii a Amerike. Centralny hub pre letecké operacie TNT sa nachadza v belgickom meste Liege. V

roku 2015 boli celkove prijmy TNT 6,9 miliardy eur.

Regionalne, narodné a celosvetove dorucovatelske sluzby ponuka TNT primarne pre firmy. Tento
trh podnikania sa nazyva aj anglickou skratkou B2B (business to business — od firmy k firme ). Pre
klucovych zdkaznikov poskytuje TNT aj inovativne rieSenia zahfnajuce dorucenia B2C (business
to consumer — od firmy ku konecnemu spotrebitelovi). Expresné sluzby su poskytované za ceny,
ktore su odvodene od rozmerov a hmotnosti zasielok, cielovej destinacie a typu zvolenej expresnej

sluzby.

ZAMERANIE NA EUROPU

TNT patri medzi lidrov na narodnom a intraeuropskom expresnom trhu B2B. Europska expresna
siet TNT je svojou hustotou, leteckym a cestnym pokrytim unikatom vo svojom odvetvi. Vdaka
nej si klienti v kazdej europskej krajine mozu cez TNT poslat zasielky, ktoré maju byt dorucene v
ramci danej krajiny, v ramci Europy alebo maju putovat z Eurdpy do ktorejkolvek krajiny na svete.
Zakaznici si mozu vybrat medzi leteckym dorucenim Express v nasledujuci pracovny den alebo
menej urgentnym servisom Economy, ktory maximalne vyuziva nakladovu efektivitu cestnej pre-
pravy. TNT dokaze prepravit zasielky s takmer akoukolvek hmotnostou. Zakaznici ocenuju najma
jednoduché objednavanie a jeden lokalny kontakt, na ktorom dostanu expresné rieSenie pre kazdu

svoju zasielatelsku poziadavku, i tu neStandardnu. Vdaka tomu Setria svoj Cas i naklady.

Oficidlna webova stranka TNT je: http://www.tnt.com/corporate.
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5 TNT NA SLOVENSKU

Uspesné etablovanie spolocnosti TNT v Ceskej a Slovenskej republike sa zacalo v roku 1991. Od
roku 1993 posobi TNT v Slovenskej republike ako samostatna spolocnost pod nazvom TNT Express
Worldwide spol. s r.o. (dalej ako TNT Slovensko). Pre firmu k 31. 12. 2015 pracovalo 238 internych
zamestnancov, zmluvnych partnerov a kuriérov. Struktura spolocnosti pozostava z Obchodného a
marketingoveho oddelenia, Operacného oddelenia, Oddelenia financii a administrativy, Oddelenia
informacnych a komunikacnych technologii a Oddelenia [udskych zdrojov. TNT Slovensko
disponuje vozovym parkom so 69 vozidlami, z toho 57 je kuriérskych a 12 linehaulovych (pozn.

linehaul = cestna kyvadlova doprava).

Obrazok 1: Organizacna struktura TNT Slovensko k 31. 12. 2015

Financie a

Obchod a marketing Fdrilrestrativa

Lidske 1drojc IrBrmatrd syskemy

Kvalita a audit

FlrEsE] reporting

CLENSTVA
V sulade s pdsobenim na slovenskom trhu je TNT Slovensko v zmysle charakteru svojho podnika-

nia clenom viacerych organizacir:

Zvaz logistiky a zasielatelstva Slovenskej republiky (ZLZS)

Asociacia slovenskych expresnych prepravcov (ASEP)

Netherlands Chamber of Commerce in the Slovak Republic
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MANAZMENT

K 31.12. 2015 pozostaval manazment TNT Slovensko z nasledovnych (udi:

Ing. Dino Ajanovié¢

Generalny riaditel/Country General Manager

Vystudoval Elektrotechnicku fakultu v Belehrade v Juhoslavii. V. TNT
posobi od marca 2000. Poziciu Generalny riaditel pre TNT Sloven-
sko zacal vykonavat v auguste 2001. Jeho naplhou je zabezpecit

efektivne podnikatelske planovanie, predpovedat vyvoj a stanovit

aktivity na podporu planov v smere dosiahnutia ziskovych cielov
pre dany rok a zaroven zabezpecit dlhodobu ziskovost pobocky. Svoje riadiace manazerske schop-
nosti si pocas podsobenia v TNT Slovensko zdokonalil v roku 2004 uspeSnym ukoncenim studia
manazerskych a podnikatelskych zrucnosti na prestiznej zahranicnej univerzite Warwick University

v Anglicku.

Ing. Maria DZundova

Obchodna a marketingova riaditelka/Country Sales & Marketing
Manager

Absolvovala Vysoku skolu technicku v KoSiciach, odbor Vykonova
elektronika. Nasucasnu poziciu nastupilav TNT Slovensko vo februari

2001.Jejhlavnouzodpovednostoujeriaditpredajsluzieb TNT naSlov-

ensku vratane Oddelenia sluzieb zakaznikom, Specialnych sluzieb
a Internetovych rieseni. Rovnako ako Generalny riaditel i ona je absolventkou dialkoveho Studia
manazerskych a podnikatelskych zrucnosti na prestiznej Warwick University, ktoré ukoncila Uspesne
v roku 2006.

Ing. Pavel Svanyga

Riaditel operacného oddelenia/Country Operations Manager
Pavel Svanyga je absolventom Namornej akadémie v Odese. Pre
TNT Slovensko pracuje od augusta 2000. V roku 2005 prevzal k pozi-
cii Riaditel operacného oddelenia aj funkciu konatela spolocnosti.
Jeho hlavnou ulohou je riadit prevadzku doruCovacej siete TNT na

Slovensku vratane kuriérov, flotily expresnych vozidiel a prevadz-

ky triediacich centier. Studium manazérskych a podnikatelskych

zrucnosti na Warwick University uspesne ukoncil v roku 2008. Medzi jeho Specialne skusenosti

L
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patri ucast na humanitarnej misii v Mozambiku v ramci spoluprace TNT so Svetovym potravinovym
program OSN, kde v roku 2007 pdsobil dva mesiace ako Specialista na logisticku podporu humani-

tarnej pomoci pre oblasti postihnute zaplavami.

Ing. Monika Stopkova
Riaditelka financii a administrativy/Country Finance & Administra-
tions Manager

Vystudovala Ekonomicku univerzitu v Bratislave. Do TNT

Slovensko nastupila v roku 2002. K pozicii Riaditelka finan-
cii a administrativy, ktori vykonava od septembra 2005, E
prijala v oktobri 2008 funkciu konatelky. Medzi jej zod-
povednosti patri Statutarne vykaznictvo, interny reporting a kontrola, priprava rozpoctu, krat-
kodobych a dlhodobych planov, riadenie pohladavok, rieSenie reklamacii, fakturacia a hos-
podarska sprava. Popri zamestnani vysStudovala kurz Efektivny manazér na City University

v Bratislave.

Mag. Jana Wimmerova

Riaditelka ludskych zdrojov a BOZP/Country Human Resources &
Health & Safety Manager

Je absolventkou Obchodnej fakulty na Ekonomickej univerzite
vo Viedni. Uz pocas studia sa ako konzultant venovala oblasti

manazmentu ludskych zdrojov v personalnej agenture. Po rocnom

Studijnom pobyte v Spanielsku nastupila v roku 2007 do spolo¢nosti
Faurecia, kde sa v priebehu piatich rokov vypracovala na poziciu HR manazéra. V. TNT pracu-
je od septembra 2012. Pod jej zodpovednost patri riadenie a rozvoj ludskych zdrojov, tvorba a
implementacia personalnej stratégie, rozvoj kompetencii zamestnancov, penazné a nepenazne

odmenovanie, bezpecnost a ochrana zdravia zamestnancov pri praci.

Ing. Dusan Strbak

Riaditel informacnych a komunikacnych systémov/Country ICS
Manager

Ukoncil inzinierske studium na Elektrotechnickej fakulte Sloven-
skej technickej univerzity v Bratislave, odbor Technicka kybernetika,

riadiace systéemy. Od decembra 2001 vykonava funkciu Riaditela

informacnych a komunikacnych systemov v TNT Slovensko. Jeho
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TNT NA SLOVENSKU

ulohou je zabezpecdit kvalitne systémy a sluzby v ramci informacnych a komunikacnych systémov
na podporu firemnych obchodnych cielov. V ramci rozvojovych programov podporovanych a fi-

nancovanych TNT taktiez ukoncil v roku 2006 studium vodcovstva na Warwick University.
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5.1 POSLANIE, VIZIA, HODNOTY A KVALITY

Poslanie, vizia a zakladné firemné hodnoty a kvality TNT Slovensko vychadzaju zo smerovania
celej skupiny TNT Express. Ich sUcasné znenie vstupilo do platnosti v druhej polovici roku 2011 ako

désledok noveho samostatného fungovania TNT Express.

Poslanie:
Sme globalny tim skusenych ludi, ktori spajaju podnikanie, trhy a ludi udrzatelnym sposobom.

Vizia:
Stat sa najobdivovanejsou dorucovacou spolocnostou.

Zakladné firemné hodnoty:
«  Sme zanieteni pre nasich zakaznikov
e Starame sa o nasich (udi
e Plnime svoje sluby

e Myslime spdsobom ,can do”

Zakladné firemné kvality:
e Zapadjat ludi
e Pracovat spolocne
e Vytvarat narodné a svetove partnerstva

e Dorucovat jedinecnu ,oranzovu” skusenost nasim zakaznikom

L]
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5.2 PODNIKATELSKE PRINCIPY SPOLOCNOSTI

TNT je odhodlana korektne podnikat, a preto riadi svoju podnikatelsku cinnost v sulade so Standardmi
spolocnosti a jej podnikatelskymi principmi. Rovnako podporuje zasady Organizacie spojenych
narodov o globalnom dopade na ludskeé prava, Standardy zamestnanosti, zivotné prostredie a
antikorupciu.

Podnikatelske principy TNT su rozdelené do Styroch zakladnych oblasti:

Principy, ktorymi sa riadi nasa spolo¢nost:
e Dodrziavame zakon a normy spolocnosti.
« V nasom vykaznictve poskytujeme Uplné, pravdive, presne a vcasne informacie.
« O nasich podnikatelskych aktivitach komunikujeme otvorene a prehladne s dodrzanim
dovernosti udajov.
e Nezasahujeme do stranickych politickych zalezitosti.

e Nasim zamestnancom poskytujeme bezpecné a zdravé pracovne podmienky.

Principy, ktoré riadia nase vztahy s nasimi zamestnancami:
e Vytvarame rovnake prilezitosti pre vSetkych nasich zamestnancov.
e Nediskriminujeme na zaklade veku, fyzického postihnutia, etnického pdvodu, pohlavia,
rodinného stavu, rasy, nabozenstva alebo sexualnej orientacie.
e Ku vsetkym ludom pristupujeme s uctou a vaznostou.
e Vyhybame sa konfliktu zaujmov.
Nevyuzivame majetok spolocnosti na neopravneny osobny zisk.
 Nevyhladavame, neposkytujeme ani neakceptujeme neprimeraneé osobné zisky.

Nevyhladavame, nevyplacame ani neprijimame uUplatky.

Principy, ktorymi sa riadi nase podnikanie:
e Usilujeme sa o to, aby sme poskytovali nasim zakaznikom najspolahlivejSie a efektivne
rieSenia.
e Garantujeme bezpecnost majetku a informacii nam zverenych.
Nepouzivame neetické postupy na ziskanie konkurencnej vyhody.
e Riadime sa nasSimi podnikatelskymi principmi pri rozhodnutiach vykonavat nasu cinnost
alebo pri uzatvarani partnerstiev s inymi.

Principy, ktorymi sa riadi nas vztah k svetu:

eV ramcinasich podnikatelskych aktivit podporujeme a usilujeme sa o realizaciu zlepseni,

ktore mozu viest k udrzatelnym vyhodam pre zivotné prostredie a socialnu situaciu.
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5.3 CHARAKTERISTIKA TRHU

Prepravné odvetvie

TNT pbsobiv oblasti prepravy tovarov a dokumentov po celom svete so zameranim na vyzdvihnutia
a dorucenia definované na den a cas. Biznisom TNT je dorucit biznis svojich zakaznikov v spravny
Cas na spravne miesto a v perfektnom stave. Hlavné odvetvia, ktoré TNT svojimi sluzbami pokryva,
zahrnaju automobilovy priemysel, pocitace, elektroniku, financné odvetvie, vladne organizacie,

zdravotnictvo a farmaciu, strojarstvo, modny priemysel a telekomunikacie.

TNT vyzdvihuje, prepravuje, triedi, manipuluje a dorucuje dokumenty, baliky a paletove zasielky.
Vyuziva na to svoju fyzicku infrastrukturu (prekladiska, sklady, kamiony, lietadla a pod.), elektronickd
infrastrukturu (systémy na fakturaciu, na sledovanie pohybu zasielok a pod.) a komercnuinfrastrukturu

na ziskavanie, obsluhu a udrziavanie zakaznikov.

Tovary a dokumenty dorucované cez TNT maju rézne hmotnosti, tvary a rozmery. Mozu byt
lahké a malé ako obalka alebo tazkeé a velké ako motor prudoveého lietadla. M&zu menit svoj tvar,
napriklad ak sa viaceré baliky skombinuju do jednej palety, mdzu mat rdzne poziadavky na rychlost,
bezpeclnost a spdsob dorucenia. Vzhladom na vzdialenost ich putovania moze ist od narodnych

cez cezhrani¢né a intrakontinentalne az po medzikontinentalne prepravy.

Hmotnost a rychlost su zakladne veliciny, ktoré definuju rézne druhy poziadaviek klientov. V odvetvi
prepravy sa na zaklade hmotnosti rozlisuju prepravy do 1 kg (dokumenty), do 30 kg (baliky) a nad
30 kg (palety, dokladky a pod.). Z hladiska ¢asu sa rozliSuju dorucenia v ten isty den (Sameday),
dorucenia s urcenym casom a dnom (10:00 Express a pod.), dorucenia s urCenym dnom v rozpati
1-3 dni (Economy), dorucenia s urCenym dnom v rozpati 3-5 dni (Freight) a casovo neurcené
dorucenia (TNT Global Mail a pod.).

Vsetky tieto typy doruceni potrebuju ind dorucovatelsku siet a zabezpecuju ich iné dorucovatelske
spolocnosti. V transportnom odvetvi tak najdeme vsetko od velmi efektivnych a casovo senzitivnych
expresnych sieti (letecké a cestné), ktoré operuju globalni integratori (ako TNT), az po ¢asovo
najmenej citlivd lodnu dopravu. Poskytovatelia nakladnej dopravy zase operuju scasti virtualnu siet,
kedze vyuzivaju priestor lietadiel, lodi a nakladnych aut inych operatorov v kombinacii s vliastnymi
skladmia depamiv pristavoch a na letiskach. Kuriéri sa zameriavaju na lahke zasielky aich dorucenie

v ten isty den a nasledujuci den.
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Obrazok 2: Odvetvie prepravy podla rychlosti dorucenia a hmotnosti zasielok

Cas dorucenia

I

B “

do urceného casu

Integratori

do urceného Casu
v rozpati 1-3 dni Posta 1.trieda

do ur¢eného . .
¢asu v rozpati 3-5 Nakladna autodoprava

dni Posta zvysok

Easovo neurcené Prepravcovia

Nakladna preprava Namorna preprava
malych balikov

1soulowy

1K 10kg 250kg 1000kg 20 000kg
J ik let ; s
dokumenty baliky palety naklady lodné naklady
| Nakladna doprava

Expresny kuriérsky trh balikov
TNT Express pdsobi na expresnom kuriérskom trhu balikov/courier-express-parcels (CEP).
Konkurencny boj sa na expresnom kuriérskom trhu balikov zameriava na sietove pokrytie, rychlost,

spolahlivost, kvalitu zakaznickeho servisu a Coraz viac na oblast cien. V zdklade rozliSujeme dva
typy expresnych hracov:

e globalnych integratorov — UPS, FedEx, DHL a TNT — velki hrac¢i mdzu dosiahnut atraktivne
marze cez ekonomiku z velkosti a (v mensej miere) cez rozsah posobenia,

« lokdlne/regionalne expresné firmy — casto napojené na postovych poskytovatelov ako
GLS (Royal Mail), Geopost/DPD (La Poste), Danzas (Deutche Post) a pod. Zameriavaju sa
na vysoku hustotu lokalnej siete.
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Obrazok 3: Expresny kuriérsky trh balikov/courier-express-parcels (CEP)

- Casovo kriticke zasielky Intraregionalne
- Dorucenia v ten isty den

- Nocne dorucenia

Medzinarodné

B2B

Interkontinentalne

Expresné

- Doruéenia s uréenym driom Domestikové
alebo ¢asom na nasledujuci alebo
najblizsi mozny pracovny den

- Siet s casovym harmonogramom

- Garantované dorucenia

CEP - Dorucenia bez ur¢enia datumu
i - Dorucenia s ur¢enym datumom,
- Kuriérske .
c e ale bez garancie
xpres PT . - Tranzitny cas 72 hodin alebo viac
- Ekonomicke

Kuriérske

Expresné

Ekonomické

10

Pri sledovani podielu vychadza TNT z jasne definovaneho expresneho trhu. Expresny trh podla
definicie TNT zahrna sluzby s definovanym casom dorucenia, sluzby s dorucenim nasledujuci den
a najrychlejSie letecké alebo cestné na den definovane dorucenie zasielok prepravnou sietou s
pevnym casovym harmonogramom. Tieto sluzby su poskytovane B2B klientom od dveri k dveram

s moznostou sledovat pohyb zasielok cez internet.

Klucove zdroje hodnoty v expresnom odvetvi je mozné rozdelit do troch kategorii: rast, cenotvorba
a naklady. Hlavnym zdrojom rastu je v expresnom odvetvi rast HDP a zvySujuca sa globalizacia
dodavatelskych sieti. Dolezitymi faktormi cenotvorby su konsolidacia, intenzita konkurencie a
naklady na pohonné hmoty. Hlavnymi faktormi ovplyvnujucimi naklady su okruhy a zastavky pri
vyzdvihovani a dorucovani, najazdené kilometre u kyvadlovych spojov a pracovny cas v skladoch

a depach.
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5.4 STRATEGIA A CIELE

Stratégia a ciele spolocnosti TNT Slovensko vychadzaju zo smerovania celej korporacie TNT. Toto
bolo od februara 2014 zadefinované v novej stratégii s nazvom Outlook. Stratégia Outlook stavia
na silnych strankach TNT, predovsetkym na jej europskej cestnej sieti a eurdpskej leteckej sieti s
vynikajucim prepojenim na cely svet, na velkej zakladni lojalnych zakaznikov a jej ludi, ktora su vzdy
ochotni ,zabehnut extra milu”. Cielom stratégie Outlook su vyrazné zlepSenia vo vykone, ktoreé
maju splnit potreby vsetkych zucastnenych stran:

o Konkurencie schopné produkty a sluzby perfektne a za konkurencnée ceny pre zakaznikov

e Bezpecnd zmysluplna buducnost pre zamestnancov

o ZlepSenie vysledkov a pevna navratnost investicii pre akcionarov

Manazment TNT Slovensko na roc¢nej baze vypracovava Podnikatelsky plan/Business Plan, ktory
koordinuje s materskou spoloc¢nostou. Podnikatelsky plan zahfna kratkodobé ciele (obdobie 1 roka)
a dlhodobé ciele (obdobie 1 az 5 rokov), popis procesov rozvoja a vhodnych metod dosahova-
nia cielov, ktoré zodpovedaju poziadavkam firemnej stratégie a podporuju zavedenie samotného

planu.

Devat kluéovych procesov
Neoddelitelnou sucastou tvorby podnikatelského planu je analyza predchadzajuceho vykonu.
Udaje o internom vykone vychadzaju z 9-tich klucovych procesov, prostrednictvom ktorych TNT

Slovensko sleduje svoj interny vykon v smere posilnovania svojej konkurencieschopnosti:

Vyber, starostlivost, rozvoj a posilnenie zodpovednosti zamestnancov
Dorucovanie vCas a v perfektnom stave

Ziskavanie a udrziavanie ziskovych zakaznikov

Zaistenie bezpelneho a chraneného pracovneho prostredia
Vystavovanie spravnych faktur a zabezpecenie ich uhrady

Zaistenie financnej zodpovednosti a systému internej kontroly
Zavadzanie $pickovych informacnych technologii

Udrziavanie podnikatelskej a spolocenske] vynimocnosti

O O N o o kN

Vytvorenie a posilnenie konkurencieschopnosti

Ukazovatele vykonnosti

Vykon jednotlivych procesov monitoruje firma prostrednictvom kltcovych ukazovatelov vykonu/
Key Performance Indicators na tyzdennej, mesacnej alebo Stvrtrocnej baze. Pre zabezpecenie
neustaleho zlepsovania klucovych procesov si firma nastavuje stale vyssSie ciele na nasledovny rok

a rozvija sposoby ich plnenia cez zmeny a zlepSenia v sulade so stratégiou firmy.
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Plnenie ukazovatelov je priebezne vyhodnocované a zaznamy o dosiahnutych vysledkoch a na-
pravnych opatreniach su vedené formou pravidelnej mesacnej spravy v sulade so zavazkom na

neustale zlepSovanie. Roc¢né vyhodnotenie cielov je vykonavané formou hodnotiacej spravy.
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5.5 OPERACNA INFRASTRUKTURA NA SLOVENSKU

TNT Slovensko poskytuje narodné a medzinarodné expresné sluzby s kurieérskym dorucenim od
dveri k dveram. Firma p&sobi primarne na trhu B2B a sluzbami pokryva celé uzemie Slovenskej
republiky. Prepravné sluzby v ramci kyvadlovej cestnej prepravy (linehaul) a tzv. posledne] mile (last

mile) poskytuje prostrednictvom overenych subdodavatelov.

Zakladna infrastruktura TNT Express na uzemi Slovenska pozostava z Osmich strategicky
rozmiestnenych diep: Bratislava (centrum), Kosice, Trencin, Slia¢, Ruzomberok, Nitra, Poprad a
Zilina. Napojenie TNT Slovensko na medzinarodnu doru¢ovatelsku siet TNT malo k 31. 12. 2015
nasledovnu podobu:
e pravidelné denné spojenie na prekladisko TNT Europskej cestnej siete vo Viedni,
» pravidelné denné spojenie na prekladisko TNT Europskej cestnej siete v Norimbergu,
» pravidelné letecké spojenie s centralnym prekladiskom v belgickom Liege
(kombinovana preprava cez viedenske letisko),
e pravidelné letecké spojenie s centralnym prekladiskom v belgickom Liege
(kombinovana preprava cez letisko Budapest),

e vnutrostatne denné a nocné cestné spojenia spajajuce vsetky TNT depa na Slovensku.

Vsetci kuriéri na Slovensku su vybaveni inteligentnym prenosnym zariadenim Mobile Worker.
Mobile Worker umoznuje v realnom case aktualizovat v systéeme udaje o vyzdvihnuti a doruceni
zasielky a zaroven zlepsuje komunikaciu medzi vodicmi v teréne, Operacnym oddelenim a
Oddelenim sluzieb zakaznikom. Ked je zariadenie Mobile Worker v depe, vyuziva lokalnu TNT siet
pre bezdrotovl komunikéciu prostrednictvom vin radiovej frekvencie. Zariadenie disponuje okrem
iného aj funkciou Podpis na obrazovku/Sign on screen, ktora od roku 2010 Uplne nahradila klasicky

papierovy doklad o prevzati zasielky.

Rozsirovanie bratislavského depa

Od roku 2008, ked sa TNT Slovensko prestahovala do vlastnych administrativnych a skladovych
priestorov v Bratislave pri Vajnoroch, sa jej objemy zasielok viac ako zdvojnasobili. V septembri 2015
zahajila preto firma pristavbu, ktora jej ma priniest dalsich 1 450 m2 skladovacej plochy. Celkova
plocha skladu sa po prestavbe zdvojnasobi. Pribudne aj 58 metrov novej automatickej sortacnej
linky, ktora znasobi rychlost triediacich procesov. Jej sucastou budu aj inteligentné zariadenia na
automatické vazenie a meranie vsetkych typov zasielok — od malych rucne triedenych zasielok
cez bezné baliky spracované automatickym dopravnikovym pasom az po paletovy a nadrozmerny
tovar. Sucastou rozsireného skladu, ktory ma byt dokonceny v prvej polovici roku 2016, bude aj

mezanin pre Specialne sluzby s pridanou hodnotou, ako su balenie a oznacovanie zasielok, ich
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konsolidacia, kompletizacia a podobne

Iniciativa ,Dorucovat v perfektnom stave”

Od roku 2012 je jednou z priorit TNT ,Dorucovat v perfektnom stave’. Ide o celosvetovy TNT
program, ktory ma firme pomaoct naplnit viziu stat sa najobdivovanejSou prepravnou spolocnostou.
Klucovym prvkom iniciativy je zabezpecit, aby boli zasielky tzv. ,Fit to Travel” (vhodne na prepravu)
a minimalizovat pocet tych, ktoré tieto kritérid nesplfaju. Ak su totiz zasielky hned od zaciatku
kvalitne a spravne zabalené, maju ovela vyssiu Sancu dostat sa do cielovej destinacie neposkodené.

To samozrejme vyzaduje spolupracu viacerych oddeleni vratane zapojenia zakaznikov.

GPS monitoring

VSetky kurierske vozidla TNT Slovensko su vybavené GPS technologiou. Kedze sa riziko Utokov
organizovanych kriminalnych skupin neustale zvysuje, technologia posilnuje bezpecnost kurierov
a zasielok v ich vozidlach. TNT vie vdaka nej okamzite reagovat na akukolvek nepredvidanu udalost
vratane dopravnej nehody. Informacie z GPS monitoringu vozidiel tak pomahaju efektivnejsie riadit

aj optimalne naplanovat kuriérske trasy.

Kuriérska vyzva Drive Me Challenge

TNT si uvedomuje, ze kuriéri su pre Nu ako kuriersku spolocnost najdolezitejSimi ambasadormi a
vo velke] miere ovplyvnuju jej celkovy vykon. Kuriéri TNT totiz denne na celom svete pridu viac ako
600 000-krat do kontaktu so zakaznikmi. TNT preto kazdorocne usporaduva pre svojich kurierov a
vodicov celosvetovu sutaz Drive Me Challenge, ktorej cielom je inSpirovat ich k zvyseniu palivovej
efektivity Soférovania a ostrazitosti na cestach, ale aj k udrzaniu vynikajucej urovne TNT sluzieb

smerom k zakaznikom

5.6 HOSPODARSKE VYSLEDKY

Kldcovymi faktormi, ktore ovplyvnuju financne vysledky TNT Slovensko su:
e pocet prepravenych zasielok a kilogramov,
e kombinacia sluzieb poskytovanych klientom,
e ceny jednotlivych sluzieb,
e priemerny pocet pracovnych a dorucovacich dni v roku,
e Operacné naklady,

e schopnost TNT prispbsobit svoje operacné vydavky zmenam v prepravovanych objemoch.

V roku 2015 dosiahla slovenska pobocka velmi dobré vysledky. Kalendarny rok uzatvorila so ziskom

L]
25 * VYROCNA SPRAVA 2015



HOSPODARSKE VYSLEDKY *

a v porovnani s minulym rokom zaznamenala 29 % narast predaja a takmer 11 % narast poctu
zakaznikov. ZvySeny zaujem zakaznikov dokazuje aj viac ako 100 000 telefonatov, ktore Oddelenie
sluzieb zakaznikom prijalo v roku 2015. Hmotnost prepravenych kilogramov narastla o viac ako
1,7 miliona kg. Aby na Slovensku posobiace kurierske vozidla vyzdvihli alebo dorucili vSetky tieto
zasielky, museli prekonat vzdialenost 2,9 miliona km, ¢o sa rovna 68-nasobku vzdialenosti okolo

rovnika.

/ hladiska poskytovanych sluzieb zaznamenava TNT na Slovensku v poslednych rokoch velke
uspechy u zakaznikov, ktorym poskytuje kompletnd medzinarodnu logistiku nahradnych dielov
a pokazenych vyrobkov do servisnych stredisk. [de o komplexné logisticke rieSenia so sluzbami
s pridanou hodnotou vytvorené na mieru aktualnym potrebam zakaznikov. V roku 2015 TNT

pokracovalaajvspolupracivsegmente B2C, tj. sdorucovanim zasielok pre koncovych spotrebitelov.
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5.7 PORTFOLIO SLUZIEB

Tovary a dokumenty dorucované cez TNT maju rézne hmotnosti, tvary a rozmery. M6zu byt
lahké a malé ako obalka alebo tazké a velké ako motor prudového lietadla. M&zu menit svoj
tvar, napriklad ak sa viaceré baliky skombinuju do jednej palety, m&ézu mat rézne poziadavky na
rychlost, bezpecnost a rézny charakter vzhladom na vzdialenost ich putovania — od narodnych cez

cezhranicné a intrakontinentalne az po medzikontinentalne prepravy.

5.7.1 SLUZBY

TNT Slovensko poskytuje narodne a medzinarodné expresne dorucovatelske sluzby od dveri
k dveram pre klientov posielajucich dokumenty, baliky, viackusové a tazSie paletove zasielky.
Primarnou cielovou skupinou zakaznikov su firmy. Ceny, ktoré prisluchaju jednotlivym sluzbam,
su primarne klasifikované podla prepravnych cCasov, cielovej destinacie, rozmerov a hmotnosti

zasielky.

TNT Slovensko ponuka svojim klientom rozsiahlu skalu standardizovanych medzinarodnych a
narodnych sluzieb. Je mozné ich rozdelit do dvoch zakladnych skupin:
« Standardné sietové sluzby

« Specidlne sluzby

5.7.1.1 Standardné sietové sluzby

Standardné sluzby vyuzivaju na prepravu a doruc¢enie zasielok celosvetovu cestnu a letecku siet
TNT. Podla vopred urceneho letového a cestného poriadku firma presne vie, kedy a kam lietaju TNT
lietadla a premavaju cestné dialkove linky / linehauls, ktoré spdjaju TNT depa, sortacné strediska
a medzinarodné prekladiska. Vdaka tomu dokaze TNT pri Standardnych sluzbach klientovi vopred

povedat den, pripadne aj ¢cas dorucenia, v zavislosti od zvolenej sluzby

Sluzby s doruc¢enim definovanym na ¢as:
. 9:00 Express e 12:00 Express
e 10:00 Express e 12:00 Economy Express

TNT ponuka viac dopoludnajsich dorucovatelskych sluzieb ako akykolvek iny expresny dorucovatel

na svete. Sluzba 12:00 Economy Express, ktora kombinuje nizke naklady s ¢asovou garanciou

dorucenia do 12:00 hod., je zaroven unikatom v expresnom odvetvi,
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Sluzby s doruéenim definovanym na deri:
o Express

e Economy Express

Medzindrodna aj vnutrostatna sluzba Express predstavuje najrychlejsie Standardné dorucenie od dveri
k dveram nasledujuci alebo najblizsi mozny pracovny den. Sluzba vyuziva najrychlejsiu letecku
siet TNT. Sluzba Economy Express efektivne kombinuje cenu s rychlostou prepravy, a preto je
optimalnym rieSenim pre baliky a tazSie naklady s nizSou urgentnostou. Sluzba v maximalnej mozne;

miere vyuziva hustotu a efektivitu celosvetovej cestnej siete TNT.

Importna sluzba

TNT Slovensko poskytuje svojim klientom aj importnu sluzbu, ktora je k dispozicii z viac ako 170
krajin sveta. Express Import si slovenski klienti moézu objednat za priplatok k sluzbe 10:00 Express,
12:00 Express, 12:00 Economy Express, Express a Economy Express podla toho, ¢i je pre nich
doélezitejsSia rychlost dorucenia alebo cena.

Volitelné sluzby
Pre maximalny komfort a flexibilitu klientov poskytuje TNT Slovensko tiez Skalu volitelnych sluzieb:
vyzdvihnutie a dorucenie mimo zvycajného pracovneho casu, prioritneé vybavenie ¢i dodatocne

poistenie.

5.7.1.2 Specialne sluzby pre $pecialne potreby

Okrem prepravy Standardnych zasielok poskytuje TNT Slovensko klientom aj na mieru Sité sluzby.
Prepravu nadstandardnych zasielok, ako su napr. casovo citlivé zasielky, ADR tovar, vzorky so
suchym ladom alebo nadrozmerné zasielky, koordinuje Oddelenie Specidlnych sluzieb/Special
Services. Tato preprava zasielok Specialne vyvinuta podla poziadaviek zakaznika je k dispozicii
24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Ponuku Specialnych sluzieb je mozné rozdelit do nasledovnych
podskupin:

Time Critical Services/Casovo kritické sluzby

Do produktoveho portfolia TNT patria aj sluzby pre tie najkritickejSie zasielky — Dedicated Expres
a Special Express. Vdaka nim dokaze TNT zabezpecit vyzdvihnutie a dorucenie zasielky podla
poziadaviek zakaznika — 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Urgentnu zasielku prepravi najrychlejsim
prostriedkom - lietadlom, dodavkou ¢i palubnym kurierom, a zaroven tou najrychlejSou a
najpriamejsou cestou. Tieto sluzby su vhodné pre vSetky typy zasielok bez ohladu na ich hmotnost

a rozmery.
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Air & Road Freight & Sea-Air Freight Services/Letecka, cestnd a kombinovana lodna nakladna
preprava

Pre zasielky nad 50 kg ponuka TNT rozne prepravneé riesenie odvijajuce sa od urgentnosti zasielky.
Leteckd nadkladna preprava Air Freight je urcend pre zasielky, ktoré maju byt dorucené s nizky
nakladmi, ale stale expresne. Sluzba Road Freight / Cestna nakladna preprava zas vyuziva jednu z
najvacsich svetovych sieti a v pripade potreby dokaze zabezpecit aj osobitne vozidlo. Kombinovana
nakladna preprava Sea-Air Freight predstavuje Casovy kompromis medzi leteckymi nakladnymi
sluzbami a namornou prepravou. Je to spolahlivé prepravne rieSenie s dorucenim od dveri k

dverdm alebo od pristavu po letisko pre tazké a velké zasielky z Azie.

Sluzby pridanej hodnoty/Value Added Services

TNT Slovensko dosahuje velky uspech so svojimi sluzbami pridanej hodnoty. Ide o distribucné a
logisticke rieSenia usité na mieru Specifickym poziadavkam klienta. Ich zakladom su najcastejSie
sluzby spadajuce do kategorie Storapart & Distribution / Skladovanie a distribucia, Special Handling
Services / Sluzby so Specidlnou manipulaciou ako napriklad preprava nebezpecného tovaru alebo
preprava teplotne kontrolovanych zasielok. Medzi dalSie sluzby pridanej hodnoty patri napriklad
konsolidacia zasielok, kompletizacia, testy kvality, personalizacia, balenie, oznacovanie, priprava
a tlac dokumentacie, spatny tok zasielok, vykonavanie drobnych oprav, security transport a
podobne. Od roku 2012 poskytuje TNT Slovensko tieto sluzby aj v segmente B2C, t. s dorucenim

pre konecného spotrebitela.

Medzinarodné postové sluzby/TNT Global Mail

Od roku 2013 poskytuje TNT aj sluzbu Global Mail. Je to postova sluzba idealna pre posielanie
zahranicnej posty bez poziadavky na expresneé dorucenie. Jej vwhodou je, ze zakaznici nemusia
ni¢ peciatkovat, triedit ¢i odnasat na postu. Staci len sluzbu objednat a kuriér TNT pride vyzdvihnut
pripravenu zahranicnu postu.  Sluzba je alternativou k sucCasnym poStovym operatorom a

nizkonakladovym prepravnym spolocnostiam bez ¢asovej garancie dorucenia.

5.7.1.5 Priemyselné rieSenia

TNT Slovensko ma timy, ktore sa Specializuju na konkrétne odvetvia a priemyselné sektory. Firma ma
mnohorocneé skusenosti v oblasti znizovania nakladov na logistiku a zasoby a spolupracuje s klientmi
na vyvoji distribucnych rieSeni, ktore idealne zodpovedaju ich potrebam. TNT Slovensko pouziva
najmodernejsie technologie, ktore zjednodusuju dodavatelsky retazec a zabezpecuju najrychlejsiu
a najspolahlivejsiu cestu od dodavatelov ku koncovym zakaznikom. Ci uz ide o automobilové,
strojarenske, farmaceuticke, odevne, financne, elektrotechnicke ¢i pocitacove odvetvie — firma ma

rieSenie, ktoré ulahci podnikanie klientov a prinesie hodnotu ich zakaznikom.
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Automobilové a priemyselné odvetvie

Vyrobné poziadavky sa v automobilovom priemysle menia takmer nepretrzite, bez akéhokolvek
upozornenia. To kladie vysoky tlak na dodavatelov, ktori musia pozadované komponenty dorucit
vyrobcovipresne nacas systémom just-in-time. Preto zriadila TNT po celom svete, vratane Slovenska,
osobitné kontrolné veze, tzv. Automotive Control Centre (ACC). Vdaka nim dokaze zabezpecit
nadstandardnu starostlivost a prepravne sluzby pre automotive zasielky 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni. Tim TNT ACC odbornikov v priebehu niekolkych minut najde a zrealizuje najrychlejSie a
najspolahlivejSie prepravné rieSenie pre kritické automotive zasielky, a to v ktoromkolvek case, bez

ohladu na miesto, kde sa dana suciastka nachadza.

Elektronika a pocitace

Firmy v elektronickom a pocitacovom sektore pracuju s minimalnymi zasobami a Stihlym
distribucnym kanalom, ale zaroven sa snazia dosiahnut 100 % dostupnost produktov v mieste
predaja. Zariadenia a produkty, ktoré potrebuju prepravit, su casto krehké a citlive. Vyzaduju
plynulé dorucenie vyrobnych komponentov, efektivhe a bezpecné dorucenie finalnych tovarov k
distribucnym partnerom, podporu pre on-line predaj a riadenie zarucnych sluzieb ako je vratenie
tovaru na opravu, servis a vymenu. TNT Slovensko toto vsetko dokaze zabezpecit. Poskytuje
celosvetove kapacity s velmi silnym zastupenim v Europe, na Strednom vychode, v Amerike, Cine,

Indii a v Juhovychodnej Azii.

Zdravotnictvo a farmacia

Uz vySe dve dekady zabezpecuje TNT, aby biologické vzorky, lieky, chirurgické pristroje a dalSie
zivot zachranujuce pristroje prisli do svojej cielovej destinacie rychlo a efektivne. Medzi sluzby pre
zdravotny priemysel patri: Clinical Express, Hospital Express a Direct —to — Pharmacy ¢i PharmaSafe,
ktord zaistuje bezpelnu prepravu teplotne citlivych biofarmaceutik, akymi st napriklad vakciny. Na
Slovensku je najrozsirenejsSia sluzba Clinical Express. Ide o Specialne kuriérske rieSenie vyvinuté pre

trh klinickeho vyskumu a farmaceutického priemyslu.

5.7.14. Dalie sluzby
Zavazkom TNT Slovensko je poskytovat zakaznikom expresné kuriérske sluzby tej najvyssej kvality.
Aj preto sa k jej sluzbam viaze Siroka skala dalSich sluzieb, ktoré zvysuju spokojnost zakaznikov a

ich pohodlie.

Preprava nebezpecnych tovarov
TNT dokaze vo svojej sieti prepravit vybrané nebezpecné tovary, pokial vyhovuju medzinarodnym
a narodnym nariadeniam, su riadne oznacené Stitkami a ide 0 nami schvaleny tovar. To sa tyka

aj litiovych batérii. Zadkaznici mdzu TNT zverit aj zasielky v suchom lade oznacené ako Dry Ice.

L]
31 ¥ VYROCNA SPRAVA 2015



PORTFOLIO SLUZIEB *

Sucastou tejto sluzby je aj zabezpecenie sucheho ladu. Zasielky s nebezpecnym tovarom mozu

zakaznici posielat cestnou aj leteckou sietou TNT, a to vo vacsom mnozstve, aké obsahuju

spotrebitelske balenia.

Bezplatna nonstop linka
Linka je k dispozicii 24 hodin denne, 365 dni v roku, cez vikendy aj sviatky. Ako jediny prepravca tak
TNT Slovensko poskytuje svojim klientom nepretrzitu moznost konzultovat svoje otazky tykajuce

sa TNT zasielok so skusenym pracovnikom z Oddelenia sluzieb zakaznikom.

Obalovy material

TNT Slovensko poskytuje svojim klientom Siroké portfolio Standardnych obalovych materialov pre

vSetky typy zasielok:

e Doc 1, Doc 2 a Doc 3 - kartonove obalky pre dokumenty

e Bag1laBag?2 - plastove obalky pre dokumenty

e Box1, Box 2, Box 3 a Box 4 — kartonove krabice s nosnostou 2, 5, 8 a 12 kg

+ Bottle 1, Bottle 2 a Bottle 3 — kartonove obaly pre bezpecnu prepravu flias s vnutornym
plastovym obalom braniacim presiaknutiu tekutiny

¢ Medicinske obaly MedPak — obaly pre farmaceuticky priemysel v sulade s IATA 650 pre prepravu

(ne)infikovaného diagnostického materialu.

Tieto obaly sa velmi jednoducho pouzivaju, pretoze vyuzivaju kreslené instrukcie popisujuce ich
skladanie a najlepsi spbsob zabalenia, zalepenia a odoslania tovaru. Vdaka inovativnym metodam
skladania a technologicky vyspeléemu lepidlu su obaly odolnejSie voci poskodeniu a poskytuju
klientom lepSiu ochranu pre ich tovary. Navyse obaly zaroven podporuju rozsiahle environmentalne
aktivity TNT. Ich jednoduchsi dizajn je menej naroCny na material a farebnu potlac, ¢im pozitivhe
prispieva k prisnym environmentalnym cielom TNT. VSetky kartonove obalky a krabice su vyrobené
z recyklovaného papiera a su plne recyklovatelné, plastové obalky su rozlozitelné prirodnymi

procesmi.

5.7.2 KLIENTI
VysSie uvedene Siroké portfolio sluzieb poskytuje TNT Slovensko prioritne B2B klientom, ktorych
deli na:

e ad-hoc firmy

e malé a stredné firmy

o velke firmy

» globalne firmy
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Kazda z tychto 4 skupin je riadena osobitnym timom a procesmi. Firma si s klientmi buduje silné
vztahy prostrednictvom pravidelnych osobnych telefonatov a navstev, ako aj sirokym rozsahom
komunikaCnych aktivit. TNT chce byt firmou, ktora velmi dobre pozna svojich zékaznikov — co
povazuju za hodnotu, aké su ich potreby, Comu davaju prednost. Iba tak im mdze ponukat produkty

a sluzby, ktoré odpovedaju na ich poziadavky.

Sledovanie spokojnosti klientov

Svoje programy na zlepSovanie zaklada firma na kvantitativnej a kvalitativnej spatnej vazbe od
klientov. Tuto ziskava predovsetkym prostrednictvom projektu na zistovanie spokojnosti zakaznikov,
ktory sa realizuje pravidelne vo vsetkych krajinach so zastupenim TNT. TNT Slovensko je sucastou
projektu od roku 2002. Spatna vazba od klientov, ich nazor na TNT sluzby, procesy, systemy, postoj,
pristup a profesionalitu ludi sa ziskava prostrednictvom dotaznikov posielanych vsetkym aktivnym

klientom.

Aj v roku 2015 prebehol v kazdom stvrtroku Prieskum oranzovej skusenosti/Orange Experience
Survey, pricom bola splnena podmienka, ze kazdy zakaznik dostal prieskum maximalne raz. Dotaznik
je zakaznikom posielany elektronicky a obsahuje 10 jednoduchych otazok, ktore zakaznik zodpovie
v priebehu niekolkych minut. Vdaka online forme prebieha spracovanie dotaznika rychlejSie a je

SetrnejSie k zivotnému prostrediu.

System hodnotenia dotaznikov a ciele su nastavene tak, aby sledovali Cistu schopnost TNT prevysit
oCakavania klientov. To znamena, ze sa rataju iba odpovede ,lepSie ako ocakavané” alebo ,ovela
lepSie ako oCakavané”, od ktorych sa eSte odrataju vsetky odpovede ,horsie ako oCakavane” a ,ovela
horsSie ako ocakavane”. Na rok 2015 mala TNT Slovensko stanoveny ciel na urovni 56,1 %, ktory
spolocnost prekonala celkovym dosiahnutym skore na urovni 64,6 %. Z poctu 2 411 oslovenych
klientov sa v roku 2015 vratil firme vyplneny dotaznik od 282 klientov, o je 11,7 % navratnost.
Medzi TOP 5 najlepSie hodnotenych otazok patrili: Schopnosti nasich kurierov, Celkovy imidz
TNT, Schopnosti pracovnikov Oddelenia sluzieb zakaznikom, Schopnost obchodnych zastupcov
porozumiet obchodnym potrebam a Schopnost TNT vybavit zasielky.

Vysledky z dotaznikov boli v spolupraci s klientmi detailne analyzované a nasledne bol formou
spoluprace prislusnych oddeleni vypracovany a implementovany plan napravnych opatreni.
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5.8 INFORMACNE TECHNOLOGIE

TNT kladie velku dolezitost na vyvoj a implementaciu novych technologii. Cielom rozsiahlych
investicii je udrzat Standard IT sluzieb na svetovej urovni a vytvorit maximalne pohodlie a flexibilitu
tak v samotnych aktivitach spolocnosti, ako aj v sluzbach pre zakaznikov. Moznost sledovat zasielky
cez system ,Track and Trace” je len jednym z mnohych prikladov vyuzitia technologie v TNT. Firma
vyuziva inovativne technologie aj na elektronické objednavanie sluzieb, na znizovanie nakladov a

na urychlovanie procesov.

5.8.1 INTERNE INFORMACNE SYSTEMY

V ramci procesu globalnej Standardizacie TNT vo vsetkych svojich pobockach, vratane Slovenska,
rozvija, implementuje a neustadle zdokonaluje Spolo¢né systémy/Common Systems zalozené
na Standardnej platforme informacnych a komunikacnych systémov (ICS). Snahou firmy je
prostrednictvom spolocnych systémov pre Predaj, Oddelenie sluzieb zakaznikom, Marketing,

Financie a Operacie podporit a zefektivnit jednotny pristup k zakaznikom.

5.8.2 ZAKAZNICKY ORIENTOVANE RIESENIA

Aby TNT poskytla maximalnu flexibilitu a komfort svojim zakaznikom, ponuka im bezplatne Siroku
skalu elektronickych sluzieb. Klient tak mdze kedykolvek ziskat pristup k informaciam o zasielke zo
svojho pocitaca, laptopu, mobilného telefonu alebo iného zariadenia s internetovym pripojenim.
Neustale zdokonalovanie tychto aplikacii sa prejavuje v kazdorocnom raste percentualneho podielu
on-line objednanych zasielok na celkovom pocte odoslanych zasielok. V roku 2015 tento pomer
dosiahol az 94,7 %.

5.8.2.1 www.tnt.sk

Stranka TNT Slovensko (www.tnt.sk) je pravidelne aktualizovana a obsahuje mnozstvo uzitocnych
informacii o expresnej preprave a novinkach v TNT na Slovensku a vo svete. Okrem iného umoznuje
klientom zistit cenu a Cas prepravy, objednat si vyzdvihnutie a opatovné dorucenie zasielky, sledovat

jej pohyb a stav dorucenia alebo sa prihlasit do vlastneho uctu v systéeme Online financneé sluzby.

5.8.2.2 Chat NAZIVO

TNT je prvou kurierskou spoloc¢nostou na Slovensku, s ktorou si mozu zakaznici chatovat. Staci len
kliknut na chat.tnt.sk. Sluzba ,NAZIVO" je urcena pre vietkych zakaznikov, ktori si nevedia poradit s
poslanim balika, nie su siisti, aka prepravna dokumentacia ma sprevadzat ich zasielku, alebo vahaju
medzi réznymi sluzbami. K dispozicii je kazdy pracovny den od 8.00 do 16.30 hod. Mimo tychto

hodin mozu zékaznici napisat TNT odkaz, na ktory dostanu odpoved e-mailom.
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5.8.2.3 www.mojazasielka.sk

VSetkym zakaznikom, ktorych kuriér nezastihol pri doruceni zasielky, TNT ponuka moznost
elektronického objednania opatovného dorucenia. Zakaznik nemusi nikam telefonovat, stacilen par
klikov na stranke www.mojazasielka.sk a dorucenie svojej zasielky si objedna okamzite z pohodlia
domova tak, ako mu to najviac vyhovuje. Vybrat si mdze dorucenie domov, na adresu suseda, do
prace alebo si zasielku mdze vyzdvinnut osobne v TNT depe v Bratislave alebo KoSiciach — podla

toho, v ktorom sa zasielka nachadza.

5.8.24 Facebook

Odroku 2011 komunikuje TNT Slovensko so svojimiklientmi aj cez socialnu siet Facebook. Na rozdiel
od webovej stranky www.tnt.sk, ktora slizi k serioznej, vysoko formalnej prezentacii produktov,
sluzieb a sprav tykajucich sa TNT Slovensko, Facebook firma vyuziva na neformalnejsiu komunikaciu
SO svojimi zakaznikmi a priaznivcami. Informacie tu uverejfiované su zabavneé, zaujimave a osobne.
Na rozdiel od webovej stranky je komunikacia s TNT Slovensko na Facebooku interaktivna, bohata

na obrazky, fotografie ¢i videozaznamy.

5.8.2.5 Elektronicke zasielatelske rieSenia

Elektronicke rieSenia, ktore mozu vyuzivat klienti TNT Slovensko, vo vacsej alebo mensej miere
automatizuju pouzivanie expresnych sluzieb TNT, a to prostrednictvom internetu (cez www.tnt.
sk) alebo Specialneho softvéru nainstalovaného priamo v pocitaci klienta. Medzi zakladneé funkcie
kazdeého rieSenia patri moznost vytvorenia objednavky, priprava a tlac dokumentacie, zistenie

konkrétnej ceny, objednanie kuriéra Ci online sledovanie pohybu a stavu dorucenia zasielok.

Podla principu na akom pracuju, rozliSujeme dva zakladné druhy elektronickych rieSeni TNT:
» internetové: Zisti cenu a posli, myTNT

» softvérove: ExpressShipper, ExpressManager, ExpressConnect

Zisti cenu a posli

Pre zakaznikov, ktori potrebuju rychlo zistit cenu a objednat prepravu svojej zasielky, no preferuju
online objednavku pred telefonatom, vytvorila TNT novy elektronicky systém s nazvom Zisti cenu
a posli. Dostupny je na stranke www.tnt.sk a jeding, ¢o klient k objednavke potrebuje, je pripojenie
na internet. TNT tymto systémom reaguje na sucasny trhovy trend — moznost objednavat
prostrednictvom webovej stranky bez nutnosti reqgistracie. Zisti cenu a posli je vhodné pre novych
zakaznikov aj tych, ktori nemaju pravidelné zasielky. Staci zadat zakladneé Udaje o zasielke a systém
zakaznikovi ponukne niekolko réznych spdsobov dorucenia na zaklade ceny alebo Casu prepravy.
Vdaka tomu si moze vybrat sluzbu, ktord mu najviac vyhovuje, a rovno si objednat kuriéra v 5

jednoduchych krokoch.
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myTNT

Najvacsej oblube sa tedi internetova aplikacia myTNT, ktord je idealnym rieSenim pre vSetkych

zakaznikov bez ohladu na mnozstvo zasielok, ktoré s TNT posielaju. Tento internetovy program s
pristupom cez www.tnt.sk poskytuje klientom pristup k podrobnym informaciam o ich zasielkach,
pricom si sami online objednavaju ich vyzdvihnutie. Umoznuje ukladat adresy a Sablony pre
pravidelné zasielky, zobrazuje cenove kalkulacie za prepravu na zaklade osobnych cien zakaznika
a tiez tranzitné casy. Samozrejmostou je elektronicka priprava prepravnej dokumentacie ¢i funkcia
na sledovanie pohybu zasielok. Cez myTNT si klienti mdzu takisto nechat zobrazit podpis osoby,
ktora zasielku prijala, ¢i pomocou celosvetovej databazy TNT skontrolovat a opravit spravnost PSC

a Nnazov mesta.

Expressimport systém

Prostrednictvom Expressimport systéemu si mézu klienti online objednat vyzdvihnutie zasielky z viac
ako 170 krajin sveta za ceny fakturovane na Slovensku v eurach. Novy system s pristupom cez myTNT
na www.tnt.sk zdokonaluje moznosti sluzby Expressimport a je bezplatne k dispozicii pre vsetkych
klientov bez ohladu na mnozstvo, frekvenciu a réznorodost importnych krajin. Systém klientom
zabezpecuje uplnu kontrolu nad prichadzajucimi zasielkami. O tom, aka firma im zasielku doruci
(TNT), akym servisom a za aku cenu, rozhoduju ako prijemcovia oni sami. Rovnako ako v aplikacii
myTNT, ani tu nie je potrebné opakované zadavanie pravidelnych preprav ¢i kontaktov. Systém ma
zabudovanu knihu adries a umoznuje ukladat sSablony opakovanych preprav. Samozrejmostou je

moznost sledovat pohyb a stav dorucenia importnych zasielok.

5.8.2.4 Online financné sluzby

Zakaznici, ktori chcu v TNT usetrit 1,5 € za kazdu papierovu fakturu a navyse chranit zivotne pros-
tredie, vyuzivaju elektronicku fakturaciu. Od aprila 2014 mozu nielen stahovat a archivovat svoje
TNT faktury, ale aj ich online uhradit a v pripade nejasnosti hned reklamovat. Toto vsetko najdu v
jedinej jednoduchej aplikacii Online financné sluzby. Dostupna je na uvodnej stranke www.tnt.sk a

urcena je pre vsetkych zakaznikov, ktori chcu zjednodusit a zrychlit svoje administrativne procesy.
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5.9 CERTIFIKATY A AKREDITACIE

V sulade s korporatnou stratégiou je TNT Slovensko certifikovana na Styri medzinarodne uznavane
Standardy:

» Investor in People (Riadenie a rozvoj zamestnancov),

e SO 9001:2008 (Systéem manazérstva kvality),

e [SO 14001:2004 (System environmentalneho manazérstva)

a2 OHSAS 18001:2007 (Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci).

Akreditacie ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001 spolu tvoria tzv. Integrovany manazérsky system.
V prepravnom odvetvi ide o jedinecny certifikacny projekt, ktory ma podporovat udrzatelny rast a
spolocensku zodpovednost TNT v celosvetovom meradle.

Investor in People

Britsku normu Investors in People ma slovenska pobocka TNT zavedenu uz od roku 2005. Udeluje
sa spolocnostiam, ktoré preukazu zavedenie takej urovne vzdelavania a rozvoja zamestnancov
— investicii do ludskych zdrojov, ktoré vyznamne podporuju dosahovanie podnikatelskych cielov
firmy. Pre ziskanie certifikatu liP musela firma prejst nezavislym externym auditom, v ktorom sa
dopytovanim 25 % zamestnancov zo vsetkych pracovnych oblasti firmy zistovalo dodrziavanie 4
zékladnych principov normy: zavazok, pléanovanie, postup a hodnotenie. Ziskanim certifikdtu sa
vSak proces nekonci. Uplatnovanie principov v praxi je opatovne externe prehodnocovane kazdych
36 mesiacov. Posledna recertifikacia prebehla v roku 2014.

TAPA A

TNT Slovensko vlastni certifikat TAPA A od roku 2009. Certifikat vytvoreny asociaciou TAPA
(Transported Asset Protection Association) poskytuje klientom déveru, ze TNT Slovensko splfa
vSetky bezpecnostné opatrenia tykajuce sa prepravy nakladov a dokaze im poskytnut bezpecnu a
spolahlivu siet na prepravu a skladovanie zasielok vysokej hodnoty. Akreditacia TAPA ma tri katego-
rie A, B a C, ktoré su definované podla hodnoty hi-tech tovaru prechadzajuceho cez kazdeé depo.
NajvyssSia uroven TAPA A, ktord ma slovenska TNT, predstavuje tovar v hodnote niekolkych milionov

eur mesacne.

Schvaleny hospodarsky subjekt
TNT Slovensko ma od roku 2009 Statut Schvaleny hospodarsky subjekt (SHS). SHS Standard vytvorila
FEuropska komisia a zakaznikom TNT Slovensko prinasa viaceré vyhody:
e TNT ma prioritnu starostlivost na europskych colnych Uradoch pri kontrole zasielok.
« Statut zabezpecuje rychlejsi pohyb tovaru cez hranice tretich krajin, ktoré uznavaju statut
SHS.

e Od SHS vyzaduje mensie mnozstvo Udajov na vstupné a vystupné sumarne deklaracie.
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Krajina schvalena pre prepravu nebezpeénych tovarov
TNT Slovensko vlastni od roku 2011 Statut TNT krajiny schvalenej na prepravu nebezpecneho tovaru
(Dangerous Goods). Vdaka tomu mozu klienti s TNT Slovensko posielat nebezpecny tovar cestnou

aj leteckou sietou, a to vo vacsom mnozstve, aké obsahuju spotrebitelské balenia.
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5.10 ZAMESTNANECKA POLITIKA

TNT Slovensko zamestnava kompetentnych, schopnych a nadsenych [udi. Firma poskytuje svojim
ludom potrebne prostriedky, tréningy a uznanie s cielom maximalizovat ich vlastny potencial a
podporovat ich individualny prinos k napredovaniu podniku. Snahou TNT Slovensko je vytvorit
rovnake prilezitosti a podmienky pre vsetkych zamestnancov bez ohladu na ich pohlavie, rasu,
nabozenstvo, rodinny stav alebo vek. lba tak mdze spolocnost dosiahnut svoje poslanie prevysovat
oCakavania zakaznikov. O zodpovednom pristupe k snahe maximalizovat vykonnost podniku
spajanim pripravy a rozvoja zamestnancov s podnikovymi planmi a cielmi svedci aj medzinarodne

uznavany certifikat Investors in People (liP).

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

Zamestnanci su pre TNT najddlezitejsim zdrojom. Firma preto vynaklada velké usilie na to, aby im
vytvorila pracovné prostredie, ktoré je bezpecné a neohrozuje ich zdravie. Norma OHSAS 18001
(slovensky ekvivalent BOZP), ktory TNT Slovensko ziskala v roku 2007, vytvara platformu a definuje

Standardy na nepretrzité zlepSovanie lokalnych pracovnych podmienok.

Meranie vykonu zamestnhancov

Aj v roku 2015 absolvoval kazdy zamestnanec polrocny a koncorocny hodnotiaci pohovor, na
ktorom dostal spatnu vazbu na svoj pracovny vykon a zaroven ziskal moznost prehodnotit so
svojim priamym nadriadenym svoje tréningoveé potreby, aspiracie a ciele na nasledujuce obdobie.
Okrem toho su pravidelne organizované pracovné stretnutia jednotlivych oddeleni, na ktorych sa
zamestnanci navzajom informuju o aktualnom stave pracovnych uloh, planoch a ocakavaniach.
Stretnutia sluzia i na ziskanie okamzitej spatnej vazby na vykonanu pracu ako od manazéra, tak i od

kolegov.

Tréningy a Skolenia

Spolocnost svojim zamestnancom zabezpecuje rdzne typy skoleni a rozvojovych programov. Na
zaklade vystupov z roc¢nych a polro¢nych hodnotiacich pohovorov TNT Slovensko vypracovava
plan tréningov a Skoleni na nasledujuci rok v sulade so stratégiou a cielmi firmy. Okrem vstupnych
Skoleni, tréningov na obnovu zru¢nosti a poznatkov o procesoch vo firme Ci legislativne potrebnych
Skoleni (BOZP, poziarne Skolenia a pod.) organizuje TNT Slovensko aj na mieru Sité skolenia pre
manazeérov a veducich pracovnikov, ktoré su zamerané na vedenie a motivaciu zamestnancov,
koucing, pracu s timom, zvladanie casoveho manazmentu a iné. V roku 2015 dosiahol priemerny

pocet tréeningovych dni na jedneho zamestnanca TNT Slovensko 1,32.
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Odmerniovanie zamestnancov

TNT Slovensko poskytuje svojim zamestnancom nielen financneé odmeny, ale aj celu radu
zamestnaneckych vyhod, ktoré prispievaju k ich rozvoju v pracovnom aj osobnom zivote. V roku
2015 TNT Slovensko poskytovala svojim pracovnikom viac ako 30 firemnych benefitov. Bezplatne
kurzy anglického jazyka, ockovanie proti chripke alebo vitaminy v cene vakciny, sluzobny automonbil
a mobil aj na sukromne Ucely, zabezpecenie pitného rezimu na pracovisku zdarma (voda, Caj,
presso kava), prispevok na oc¢né vysetrenia a na okuliare/kontaktné soSovky, prispevok na dopravu
do/zo zamestnania, darcekoveé poukazky, plne hradené stravné listky, zivotné a Urazoveé poistenie,

poistenie za Skodu spdsobenu zamestnavatelovi, jubilejné a vernostné prispevky a mnohée dalsie.

Ocenovanie zamesthancov

Slovenska pobocka TNT odmenuje pravidelne svojich najlepsich zamestnancov. Hodnotenie
prebieha kazdy Stvrtrok a sleduje sa v hom pracovny vykon, angazovanost a prinos k dosahovaniu
firemnych cielov. Odmenou pre najlepsich zamestnancov v ramci piatich kategorii je verejna
pochvala, zverejnenie v internom casopise, vystavenie spolocnej fotografie v sieni naj zamestnancov

na recepcii a zaujimava financna odmena.

Okrem toho TNT Slovensko penaznou odmenou a darcekom odmenuje aj lojalitu svojich
zamestnancov. Ocenovani su zamestnanci, ktori odpracuju v TNT Slovensko 5, 10, 15 a viac rokov.

Ich vyhlasenie prebieha na vyrocnej konferencii

Eurépska podnikova rada TNT

Europska podnikova rada TNT (EPR) existuje od roku 2000. Vdaka EPR sa stimuluje a vylepSuje
vymena informacii medzi rozlicnymi TNT krajinami. Manazment TNT EPR informuje a konzultuje
s Nnou nadnarodné rozhodnutia vo svojej politike. Zamestnanci TNT Slovensko maju v EPR vlastne
zastupenie od roku 2004. Od roku 2015 vykonava funkciu reprezentanta slovenske] pobocky
Petra Brindzakova, Dedicated Customer Service Teamleader, ktora sa aktivne zucastnuje vsetkych
zasadnuti rady EPR.

Prieskum spokojnosti zamestnancov

TNT sleduje spokojnost svojich zamestnancov cez prieskum PULSE. Jeho hlavnym cielom je
merat angazovanost zamestnancov, t. ¢i su hrdi na svoju firmu, ¢i by ju odporucili ako miesto na
zamestnanie a ¢i su odhodlani venovat svoj ¢as a energiu na to, aby bola uspesna. Iba angazovani
zamestnanci totiz pomahaju TNT rast a poskytovat tie najlepsie sluzby zakaznikom. Cenny je nazor
kazdého zamestnanca vratane tych, ktori do firmy nastupili len nedavno alebo pracuju na Ciastocny

pracovny uvazok.
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Posledny prieskum spokojnosti zamestnancov TNT prebiehal od 10. novembra do 29. novembra
2015. Dotaznik sa vyplnal online a obsahoval celkom 14 otazok, ktoré sledovali orientaciu na
zékaznika, efektivitu prace, timovu spolupracu, angazovanost zamestnancov, hodnotenie vykonu,

pracu s vysledkami prieskumov a v neposlednom rade aj otazky o novej stratégii.

Prieskumu sa na Slovensku zucastnilo spolu 148 zamestnancov a kuriérov. Najdolezitejsi ukazovatel
prieskumu ,Angazovanost zamestnancov” dosiahol na Slovensku az 80 %, ¢im vysoko prekrocil
vychodoeuropsky priemer. Najlepsie zamestnanci ohodnotili timovu spolupracu, svoju lojalitu,
odporucanie zamestnavatela, orientaciu na zakaznika Ci ochotu pracovat nad ramec svoje

pracovnej naplne s cielom prispiet k uspechu TNT

L]
43 * VYROCNA SPRAVA 2015






KOMUNIKACIA &

5.11 KOMUNIKACIA

5.11.1 INTERNA KOMUNIKACIA
V TNT Slovensko je podporovana a praktizovana kultUra otvorenej komunikacie. Kazdy moze hovorit
SO svojim priamym nadriadenym a kazdy si mdze dohodnut stretnutie s ¢lenom manazmentu.
Politika otvorenych dveri / Open Door Policy je vo firme beznym javom a zamestnanci su zvyknuti
ju vyuzivat. Otvorene] komunikacii prospieva aj nepisané pravidlo oslovovat kolegov krstnym
menom, ¢o plati aj pre clenov manazmentu. Jednym z hlavnych zavazkov spolocnosti je zaistit
efektivnu komunikaciu, ktora vhodnou kombinaciou formalnych a neformalnych komunikacnych
prostriedkov zaisti spravny tok informacii medzi vsetkymi zamestnancami. Firma na to vyuziva:

e pracovneé stretnutia oddeleni, timov, manazéerov,

e hodnotenia vykonnosti,

« intranet/internet/e-mail,

* interny a externy Casopis TNT,

o nastenky, letaky, plagaty,

e spolocenskeé podujatia ako vianocny vecierok Ci vyrocna konferencia,

e informacny systéem firmy, politiku otvorenych dveri, osobné stretnutia.

5.11.2 EXTERNA KOMUNIKACIA

The People Network

V ramci stratégie Outlook zverejnila TNT v roku 2014 novu identitu svojej znacky, ktora vyzdvihuje
ludi pracujucich v TNT a jej unikatnu europsku cestnu siet. Novy slogan ,The People Network”
odraza kulturu spolocnosti, podporuje budovanie silnych vztahov so zakaznikmi a prezentuje TNT
ako siet ludi, ktori oddane pomahaju zakaznikom rozvijat ich biznis. Tex Gunning, prezident TNT,
uviedol: ,Mame jasnu stratégiu sustredit sa na nase najsilnejSie stranky: nasich ludi, ludsky pristup
v jednani so zakaznikom a nasu jedinecnu siet. Zakaznici nie su Ciarove kody a my nie sme roboti.
V TNT venujeme Cas tomu, aby sme porozumeli tomu, ¢o zakaznici skutocne potrebuju, a to nas

odliSuje od ostatnych. My sme The People Network.”

Média, odborné seminare a konferencie
TNT Slovensko sa snazi udrziavat uzky vztah s masovokomunikacnymi médiami pdsobiacimi na
slovenskom trhu. Informacie uverejnované o firme v meédiach vytvaraju imidz firmy a podporuju

predaj jej produktov a sluzieb.
V' komunikacii sa TNT sustreduje na pozitivnu propagaciu svojich sluzieb, kvalitu podporenu

certifikatmi, zlepsenia siete a investicie na Slovensku, technologie, ako aj charitativne aktivity.

Firma oslovuje najma profesionalne meédia z oblasti transportu a ekonomiky ako takej. V roku 2015
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zaznamenala TNT Slovensko celkom 125 zverejneni v tlacovych mediach.

TNT Slovensko je registrovana na vsetkych vyznamnych vyhladavacich portaloch (azet.sk, zoznam.
sk, centrum.sk, atlas.sk, zlatestrankyonline.sk a pod.) s cielom zabezpecit maximalny pristup

verejnosti k udajom o firme a k jej webovej stranke.

Clenovia vrcholového manazmentu TNT Slovensko su pozyvani na odborné seminare a konferencie
ako prednasajuci a su oslovovani médiami so ziadostou o poskytnutie odborného stanoviska k
aktualnej teme.

Externy ¢asopis TNT

Okrem pravidelnych obchodnych navstev a telefonatov, aktualnej webovej stranky a marketingovych
kampani vyuziva firma na komunikaciu so svojimi klientmi aj externy ¢asopis. Casopis TNT Slovensko
vychadza pravidelne od roku 2004 a sucasnym aj potencialnym klientom je zasielany postou 4-krat
do roka. Elektronicka verzia vSetkych doterajsich vydani je zverejnena aj na webovej stranke firmy.
Obsahom casopisu su aktualne udalosti TNT zo sveta i zo Slovenska, rady, navody a zaujimavosti

tykajuce sa expresnej prepravy, ale aj lifestylové clanky z réznych oblasti.
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5.12 SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Dolezitou sucastou poslania TNT je jej zavazok vnimat svoju zodpovednost za svet, v ktorom firma
posobi. Spolocenska zodpovednost firmy je v zaklade definovana prostrednictvom Standardov
Investors in People, ISO 9001, ISO 14000 a OHSAS 18001. Okrem toho ma firma vypracovanu

samostatnu politiku spolocenskej zodpovednosti.

512.1 TNT A KOMUNITA

Mesacna sprava o spolocenskej zodpovednosti firmy

Od roku 2006 firma vypracovava mesacnu CSR spravu (Corporate Social Responsibility =
spolocenska zodpovednost organizacie), v ktorej sa na zaklade zadanych udajov sleduju emisie
CO2 vyprodukované firemnymivozidlamia prevadzkou firemnych priestorov, pomer recyklovaného
odpadu na celkovom odpade, diskriminacia muzov a zien, bezpecnost pri praci a ochrana zdravia
cez absenciu ludi, nehodovost a umrtnost, atd. Tieto su vysledkom mnohych udajov, ktoré sprava
vyhodnocuje. Sleduje sa tu aj rodova rovnost (napr. pomer zien a muzov vo vedeni a vo firme
celkovo), pripadné staznosti z okolia na hluk, pokuty a sankcie firmy, atd. Vysledkom su, v pripade
potreby, aktivity firmy na znizenie nepriaznivych vplyvov podnikania. Tato sprava poskytuje dokonaly

prehlad o lokalnom vplyve operacii TNT Slovensko na miestnu komunitu.

Program odpadového hospodarstva

V zmysle normy ISO 14001 ma TNT Slovensko vypracovany program odpadoveho hospodarstva.
Vykonava sa separovany zber papiera, plastov a nebezpecného odpadu. Zmluvnym spdsobom
zabezpecCujeme zhodnocovanie separovaneho odpadu. Odpad firmy sa sleduje na mesacnej baze
prostrednictvom CSR reportu. Firma ma vlastnu cisticku odpadovych vod a v sulade so zakonom
pravidelne monitoruje kvalitu vypustanej vody. Pred unikom znecistujucich atok do pddy z aut
pohybujucich sa v areali budovy v sulade s legislativou chrani vybudovany podzemny zachytavac

latok kontaminujucich prostredie.

Politika udrzatelnehorastu TNT Slovenskoje dalej podporena nasledovnymiiniciativamistanovenymi
vedenim TNT N.V.:

e Vzdeldvanie zamestnancov na tému socialnych a environmentalnych aspektov.

e /ameranie sa na bezpecnost na cestach a v praci s cielom udrzat nulovy pocet nehdd

e Usmernovanie dodavatelov k zavadzaniu programov, ktoré zodpovedaju TNT predstavam

a cielom.
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5.12.2 LOKALNA CHARITA A SPONZORING

1,5 % pre malych onkologickych pacientov

Aj v roku 2015 TNT vyuzila moznost darovat 1 % z firemnych dani na dobru vec. Financny prispevok
v celkovej vySke 12 488,18 eura putoval na pomoc detskym onkologickym pacientom. Rovnym
dielom sa rozdelil medzi 3 organizacie — Nadaciu Vychodoslovenskeho onkologickeho ustavu v

Kosiciach, Svetielko nadeje v Banskej Bystrici a neziskovu organizaciu Domov sv. Jana z Boha.

Nova spolupraca s OZ ODOS

TNT Slovensko v roku 2015 spolupracovalo s obcianskym zdruzenim ODOS (Otvorme dvere,
otvorme srdcia). Vdaka pomoci a podpore spoloc¢nosti TNT v novembri distribuovali svoj
celoslovensky casopis Druhy Breh — Forum pre duSevné zdravie, ktory bezplatne vydavaju pre
svoje Clenské organizacie, pacientov s dusevnymi poruchami a zdruzenia ich pribuznych sidliace v

jednotlivych regionoch Slovenska.

TNT a Organizacia muskularnych distrofikov

Partnerstvo TNT Slovensko s Organizaciou muskularnych dystrofikov (OMD) trva uz 9 rokov.
Predmetom partnerstva je Belasy motyl — Den [udi so svalovou dystrofiou, ktory sa v roku 2015
konal 5. juna. Jeho sucastou je celoslovenska charitativna zbierka a rézne podujatia na podporu
povedomia a pomoci ludom trpiacim touto chorobou. Aj tento rok TNT Slovensko akciu podporila
bezplatnou prepravou reklamnych prospektov, materidlov a pomocok na vsetky miesta na

Slovensku, v ktorych sa zbierka konala.

Tym sa vSak spolupraca TNT s OMD v roku 2015 neskoncila. Obcianske zdruzenie OMD pre svojich
Clenov a priaznivcov kazdoroCne organizuje letné tabory na Slovensku. V tejto suvislosti sa na TNT
obratili s prosbou 0 pomoc. Potrebovali pre tri deti prepravit elektricke voziky do tabora v Tatranskej
Kotline. Kedze TNT so zdruzenim pravidelne spolupracuje, voziky pre nich rada sponzorsky
prepravila. Jej kuriéri dorucili voziky priamo do tabora a po skonceni ich opat vyzdvihli a dorucili

detom spat domov.

Dni nezabudiek

Pri prilezitosti Svetoveho dna dusevného zdravia organizuje kazdoro¢ne Liga za duSevné zdravie
Slovensko zbierku pod nazvom ,Dni nezabudiek”. TNT ako dlhorocny partner tohto podujatia
zabezpecila bezplatné dorucenie vsetkych materidlov na miesta konania zbierky v mestach po

celom Slovensku.
Annual Charity Gala Dinner 2015

Ako clen Holandskej obchodnej komory TNT Slovensko kazdoroCne financnym prispevkom

podporuje zabezpecenie podujatia s nazvom ,Annual Charity Gala Dinner”, a tak tomu bolo aj v
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roku 2015.

Charitativna viano€na drazba

Zamestnanci TNT Slovensko uz niekolko rokov organizuju charitativnu drazbu, ktora sa kona pocas
ich firemného vianoc¢ného vecierka. Predmety do drazby prinasaju samotni zamestnanci, kuriéri a
vodici. Ide najma o rucne robené vyrobky Ci dobroty z domacej kuchyne. Na vianocnom vecierku
v roku 2015, ktory sa konal 12. decembra, zamestnanci TNT medzi sebou vydrazili vlastnoru¢ne
vyrobene darceky za neuveritelnych 937 eur. Ti, ktori sa zapojili, urobili radost nielen sebe, ale
predovsetkym rodinam s chorymi detickami. Cela vyzbierana suma totiz zaciatkom roka 2016

poputovala do ruk neziskovej organizacie Plamienok.

TNT pomaha vysadzat stromceky v Tatrach

TNT Slovensko sa v ramci svojej environmentalnej zodpovednosti stala sucastou ekologického
programu Stromy pre zivot, ktory organizuje jej dodavatel kancelarskych potrieb s podporou
Narodného lesnickeho centra. Za kazdych 50 balikov papiera, ktoré TNT pouzila vo svojej prevadzke,
pbolvo Vysokych Tatrach vysadeny 1 strom. Kedze kazdy den prejdd rukami zamestnancov TNT stovky
listov kancelarskeho papiera, spolocnost ich aj takto motivuje k jeho ekonomickému vyuzivaniu
a recyklacii = ¢i uz opatovnym vyuzitim v ramci spolocnosti alebo pravidelnym prispievanim do
zberu. V roku 2015 bolo vdaka papieru v TNT vysadenych 52 stromov. Okrem toho su vo vsetkych
kancelariach rozmiestnené koSe na recyklaciu papiera, plastov, batérii, ziariviek a komunalneho
odpadu.

Chranena dielna

Nakupom mikulasskych balickov pre zamestnancov prispela TNT Slovensko aj v roku 2015 k
fungovaniu chranenej dielne. Tentoraz islo o obcianske zdruzenia Z dobrych ruk a Chranena dielna
Majolika R, ktorée TNT podporila celkovou sumou 4 700,44 eura.
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