Prepravné podmienky TNT Express

TNT EXPRESS

PODMIENKY PREPRAVY A INYCH SLUZIEB

1. DEFINICIE

UPLNA VERZIA

Platné od 30.11.2018

Nasledovné definicie sa vztahuju na podmienky uvedené nizSie (dalej len ,Podmienky®), ktoré sa
vztahuju na zmluvu o preprave a inych sluzbach medzi vami a nami.

,my“, ,nami“a ,nase“ a ,TNT"

2Vy“ a ,vase“

Lpreprava“

»iné sluzby*“

,zasielka“

,zakazané polozky*

znamena TNT Express Holdings B.V., XP International B.V.,
TNT Holdings (Deutschland) GmbH, TNT Holdings (UK) Ltd,
TNT Australia Pty Ltd, TNT China Holdings Co Ltd a vSetky
dcérske spoloCnosti TNT, vratane spolo¢nosti TNT Express
Worldwide spol. s r.o., a pobocky TNT ako aj zamestnanci TNT,
zastupcovia TNT a samostatni dodavatelia TNT;

znamena odosielatela zasielky a pripadne prijemcu zasielky,
drzitela nakladného (prepravného) listu (dalej len ,prepravny
list“), prijemcu alebo vlastnika obsahu zasielky alebo akukolvek
inU osobu, ktora ma vlastnicke pravo k zasielke alebo akukolvek
osobu, pre ktord maju byt poskytnuté iné sluzby;

znamena a zahffia vSetky c&innosti a sluzby nami vykonané
v suvislosti s prepravou zasielky;

znamenaju vSetky nami vykonané sluzby, ktoré nie su
prepravou, najma skladovanie, triedenie, skladanie, spajanie,
balenie, inStalovanie a iné sluzby pridanej hodnoty spojené
S manazmentu prepravy;

oznacuje tovar alebo dokumenty akejkolvek povahy (v jednom
alebo aj viacerych balikoch), ktoré sme prijali na prepravu
z jedného urcitého miesta na urcité iné miesto alebo vo vztahu
ku ktorej sme sa zaviazali vykonat iné sluzby, bez ohladu na to,
¢i sa preprava alebo iné sluzby vykonavaju na zaklade
prepravného listu alebo nie;

oznacuju akykolvek tovar, material alebo veci, preprava ktorych
je zakazana akymkolvek zakonom, opatrenim alebo inym
pravhym predpisom aplikovatelnym v State (a) odkial sa
zasielka prepravuje, (b) cez ktory sa zasielka prepravuje, a (c)
do ktorého sa zasielka prepravuje.

2. ZMLUVNA STRANA, S KTOROU STE ZMLUVNE VIAZANI

Zmluva o preprave a inych sluzbach je uzavretda medzi vami a tou spolo€nostou TNT, ktora od vas
prijala zasielku na prepravu alebo, ak ide o pripad poskytnutia sluzby, tou spolo¢nostou TNT, ktora
sa zaviazala vykonat iné sluzby (v Slovenskej republike TNT Express Worldwide spol. sr.0.).
Zaroven suhlasite, Zze na splnenie zavazku prepravy a vykonu inych sluzieb mdzeme pouzit
ktorukolvek tretiu osobu, a tak subkontrahovat vetky alebo akukolvek €ast prepravy a inych sluzieb
za takych podmienok, ktoré sami uréime.
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3. VASE PRIJATIE NASICH PODMIENOK

Tym, Ze nadm odovzdate vaSu zasielku, prijimate Podmienky a akceptujete zmluvu o preprave
a/alebo zmluvu o poskytnuti inych sluzieb vo vaSom mene a/alebo v mene osoby, ktort riadne
zastupujete a preukazete sa plnomocenstvom alebo inym dokumentom, z ktorého zastupovanie
vyplyva, a to bez ohfadu na to, i ste podpisali prednu stranu nasho prepravného listu alebo nie.
Podmienky sa tiez vztahuju na kohokolvek, koho pouZijeme alebo subkontrahujeme na
vyzdvihnutie, prepravu alebo dorucenie vasej zasielky alebo vykonanie inych sluzieb vratane nasich
zamestnancov, Statutdrnych organov a zastupcov. Len Statutarny organ alebo nim riadne na to
splnomocneny zamestnanec spolo€nosti TNT, ktora je zmluvnou stranou, méze suhlasit so zmenou
tychto Podmienok, ato len vpisomnej forme. Ak nam odovzdate zasielku s Ustnymi alebo
pisomnymi inStrukciami, ktoré su v rozpore s tymito Podmienkami, nebudeme takymito inStrukciami
viazani.

4. PREDMET ZMLUVY O PREPRAVE

a) Tieto Podmienky sa aplikuji na kazdy a akykolvek zmluvny vztah medzi nami a vami vo
veciach, ktoré sa tykaju prepravy zasielky, a to aj v pripade, Ze preprava zasielky tvori ¢ast inej
zmluvy medzi vami a nami.

b) Uzavretim akejkolvek zmluvy, ktora zahffia prepravu tovaru s nami suhlasite s tym, ze:

- zmluva je zmluva o cestnej preprave tovaru, ak sa preprava zasielky vykonava
v skuto€nosti po ceste,

- zmluva je zmluva o leteckej preprave, ak sa preprava zasielky vykonava v skutoc¢nosti
letecky,

- zmluva je zmluva o preprave tovaru po mori, ak sa preprava zasielky vykonava v
skutocnosti po mori,

- zmluva je zmluva o poskytnuti inych sluzieb, ak jej predmetom pinenie, ktoré nie je
prepravou,

- zmluva je poStova zmluva, ak jej predmetom je vybranie a distribucia poStovej zasielky.

5. NEBEZPECNY TOVAR / BEZPECNOST
5.1 Nebezpeény tovar
a) Okrem pripadov uvedenych v ¢él. 5.1 b) niZSie, nie sme povinni a nevykonavame prepravu

veci ani neposkytujeme iné sluzby vo vztahu k veciam, ktoré su podfa nasho vlastného
nazoru nebezpeénym tovarom, najma nebezpeénym tovarom, ktory je takto definovany
a vymedzeny nasledujucimi dokumentmi v aktualnom zneni: technickymi Standardami
Medzinarodnej organizacie pre civilné letectvo (International Civil Aviation Organisation -
ICAO), priruckou Dangerous Goods Regulations, ktoru vydava Medzinarodné zdruzenie
leteckych prepravcov (International Air Transport Association - IATA), Medzinarodnym
namornym kodexom pre nebezpelné tovary (International Maritime Dangerous Goods
code) prijatym Medzinarodnou namornou organizaciou (International Maritime Organisation
- IMO), Eurépskou dohodou o medzinarodnej cestnej preprave nebezpelnych veci
(European Agreement concerning the international carriage of Dangerous goods by Road -
ADR) alebo relevantnymi vnutroStatnymi pravnymi predpismi alebo medzinarodnymi
predpismi, zmluvami alebo dohodami (dalej len ,medzinarodné predpisy*), ktoré upravuju
alebo su aplikovatelné na prepravu nebezpeéného tovaru alebo poskytovanie inych sluzieb
tykajucich sa nebezpecného tovaru.

b) Podla nasho vlastného uvazenia mdzeme v niektorych Statoch akceptovat na prepravu
alebo vykonat iné sluzby vo vztahu k niektorym druhom nebezpecného tovaru za
podmienky, ze vam bol udeleny Statut schvaleného zakaznika. Tento Statut vam udelime
pisomne pred tym, ako prijmeme zasielku na prepravu. Takyto nebezpe&ny tovar bude
akceptovany iba v pripade, ak budu splnené vSetky nami pozadované podmienky na jeho
prepravu a podmienky stanovené prislusnymi predpismi [uvadzanymi v ¢€l. 5.1 a)].
Pozadované podmienky tykajuce sa prepravy nebezpecného tovaru a postup, ako ziadat
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5.3

o Statut schvaleného zékaznika, su vam k dispozicii v sidle spolo€nosti TNT, s ktorou
uzavierate zmluvu o preprave. Za kazdu zasielku oznacenu ako “nebezpecny tovar” sa
uctuje priplatok k zakladnej sluzbe. Priplatok za prepravu nebezpecného tovaru vam bude
fakturovany po prijati vasej zasielky.

Bezpecénostné opatrenia v leteckej preprave

a) Ste povinni sa uistit a vyplnenim prepravného listu alebo tym, Ze nam odovzdate zasielku,
zaroven vyhlasujete, Zze zasielka neobsahuje zakazané druhy veci definované v Dodatku
17 (Annex 17) k Dohovoru o medzinarodnom civilnom letectve zo 7.12.1944 alebo v inych
medzinarodnych predpisoch alebo vnutrostatnych predpisoch, ktoré upravuju letecku
bezpecnost. Ste povinni nam poskytnut uplny popis obsahu zasielky v prepravnom liste
alebo v inom sprievodnom dokumente; poskytnutim tychto informacii vSak vase povinnosti
vztahujuce sa k odovzdaniu takejto zasielky na prepravu nie su dotknuté. VSetky zasielky,
ktoré su nami prepravované alebo s nimi inak manipulujeme, mézu prechadzat
bezpe&nostnou prehliadkou, ktorej su€astou mdze byt pouzitie rontgenového Ziarenia.
Beriete na vedomie a suhlasite, ze vaSa zasielka moze byt otvorena a jej obsah méze byt
skumany pocas prepravy. V pripade, Ze je obsah zasielky chraneny postovym tajomstvom,
listovym tajomstvom alebo v inych pripadoch, o ktorych tak ustanovuje pravny predpis,
otvorenie zasielky a jej kontrola sa mdZe vykonat len za podmienok a v rozsahu, ktoré
umoznuju pravne predpisy.

b) Vyhlasujete, Ze zasielka bola pripravena v bezpeénych priestoroch pouzitim spolahlivych
zamestnancov a bola zabezpelena pred neopravnenym vniknutim alebo manipulaciou
pocas jej pripravy, skladovania a prepravy, ktoré predchadzali jej odovzdaniu na prepravu
alebo na vykonanie inych sluzieb s fiou podla tychto Podmienok.

Zakazané polozky

Neprijimame a nevykonavame prepravu ziadnej zasielky, ktora patri medzi alebo obsahuje
zakézané polozky.

PRAVO KONTROLY ZASIELOK

Beriete na vedomie a suhlasite, Ze my alebo organy verejnej moci alebo iné organy vratane colnych
organov mdzu otvorit a skontrolovat obsah zasielky; v pripade, Zze je obsah zasielky chraneny
postovym tajomstvom, listovym tajomstvom alebo v inych pripadoch, o ktorych tak ustanovuje
pravny predpis, otvorenie zasielky a jej kontrola sa mdze vykonat len za podmienok a v rozsahu,
ktoré umoznuju pravne predpisy.

CAS PREPRAVY A TRASA PREPRAVY

Do casov prepravy ,od dveri k dveram“ uvedenych v naSich materidloch nie su zahrnuté soboty,
nedele a dni pracovného pokoja akejkolvek povahy, ktoré su na Slovensku a v Statoch, ktoré sa
vztahuju na prepravu zasielky (Statne sviatky, iné sviatky vratane dni uvadzanych ako ,bank
holidays® v zahranici) a taktiez omeSkania sposobené organmi verejnej moci alebo inymi organmi,
najma colnymi organmi, a udalostami, ktoré su mimo nasej kontroly alebo ovladania. Volba trasy
a sposobu prepravy vasej zasielky su vyluéne predmetom nasho vlastného uvazenia. Potvrdzujete,
Ze na doruCeni zasielky mate zaujem aj po €ase ur€enom na jej doru€enie; tym nie je dotknuta nasa
zodpovednost za oneskorené dorucenie zasielky, ak podla Podmienok takuto zodpovednost mame.

COLNE KONANIE
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8.1

8.2

8.3

8.4

Tymto nas ustanovujete vasim zastupcom vylu€ne na zastupovanie v colnom konani na preclenie a
colné odbavenie vaSej zasielky (to znamena najma prepustenie do prisluSného colného rezimu) a
zaroven potvrdzujete, Ze sme prijemcom zasielky pre U€ely ur€enia colného deklaranta na preclenie
a colné odbavenie, ak budeme subkontrahovat tuto Cinnost. Ak akykolvek colny organ bude
pozadovat dodato€ni dokumentaciu potrebnd v colnom konani, najmd za ucelom potvrdenia
dovozného alebo vyvozného colného vyhlasenia, prepustenia zésielky do navrhovaného reZimu
alebo potvrdenia nasho postavenia v colnom konani, ste povinni poskytnut nam tuto dokumentaciu
bez zbyto¢ného odkladu na vase naklady.

Tymto vyhlasujete a zavazujete sa, Ze vSetky vyhlasenia a informacie, ktoré ste poskytli alebo este
poskytnete pre potreby vyvozu alebo dovozu zasielky, st a budu pravdivé, Uplné a spravne. Beriete
na vedomie, Ze ak poskytnete nepravdivé, zavadzajuce alebo klamlivé vyhlasenia
al/alebo informacie o zasielke alebo jej obsahu, hrozi vam obcianskopravny spor a/alebo
priestupkové konanie a/alebo konanie o spravnom delikte a/alebo trestné stihanie, v ktorom vam
méze byt udelena povinnost nahradit Skodu a naklady konania a/alebo pefiazna pokuta a/alebo
prepadnutie alebo zhabanie zasielky ¢i iny trest alebo ochranné opatrenie. Do takej miery, do akej
vam mézeme dobrovolne asistovat pri vyplhovani pozadovanych colnych formalit, bude takato
asistencia poskytnuta na vaSe nebezpelenstvo a zodpovednost. Zavazujete sa nas odskodnit
a nahradit nam vSetku Skodu, naklady, straty, ktoré nam vzniknd, a uhradit za nas vSetky naroky
vratane pokut, ktoré boli vo¢i nam uplatnené zo strany tretich oséb a organov verejnej moci,
v dbsledku a v suvislosti s vyhlaseniami a informaciami, ktoré ste nam poskytli. Zarovern sa
zavazujete zaplatit nam vSetky poplatky a naklady, ktoré vdm médzeme vyuctovat za vykonanie
sluzby uvedenej v tomto ¢lanku.

VSetky cla (dovozné, vyvozné), dane (vratane DPH), pokuty, skladné a ostatné naklady aich
prisluSenstvo, ktoré sme zaplatili alebo, ktoré nam bolo uloZené zaplatit v désledku (a) colného
konania a/alebo (b) iného konania s organmi verejnej moci a/alebo (c) v désledku toho, Zze ste nam
vy alebo prijemca zasielky riadne a v€as neposkytli potrebnd dokumentaciu, informacie alebo inu
sucinnost alebo, Ze ste si neobstarali povolenie na vyvoz alebo dovoz, licenciu alebo iné Uradné
povolenie alebo ste sa dopustili iného konania alebo opomenutia, v désledku ktorého doslo k vzniku
penaznych narokov uvedenych vyssie, budu zatazovat vas alebo prijemcu zasielky. V pripade, ze
sa rozhodneme zatazit prijemcu zasielky a prijemca nam odmietne zaplatit vysSie uvedené
penazné naroky suhlasite, ze ich uhradite v plnej vySke a bez zbyto€ného odkladu; zaroven sa
zavazuijte zaplatit poplatok za administrativne prace, ktoré nam v tejto suvislosti vzniknu, a nahradu
nakladov, ktoré sme vynalozili. Na zaklade naSej prvej vyzvy nam bez zbytocného odkladu
poskytnete primerané zabezpelenie za akykolvek buduci colny dlh, dane, pokuty, skladné a iné
penazné zavazky v tomto ¢lanku uvedené.

Budeme sa snazit urychlene vybavit vSetky formality ohladom preclenia vasej zasielky, ale
nenesieme Ziadnu zodpovednost za omeskanie, stratu alebo poSkodenie spOsobené colnymi
organmi alebo inymi organmi verejnej moci.

NESPRAVNA ADRESA A CiSLO P.0. BOXU PRIJEMCU

V pripade, Zze nebude mozné dorudit zasielku na nespravne uvedenu adresu miesta doruéenia,
vyvinieme vSetko Usilie, ktoré sa od nas da rozumne pozadovat, aby sme identifikovali spravnu
adresu. Oznamime vam opravu nespravnej adresy a doru¢ime alebo sa pokusime doruéit’ zasielku
na spravnu adresu. V pripade, Ze spravna adresa je odliSna od adresy miesta doru¢enia uvedene;j
v prepravnom liste alebo na S§titku nalepenom na zasielke, ste nam povinni zaplatit osobitny
priplatok.

Prevzatie zasielky na prepravu na miesto dorucenia oznacené P.O. Box Cislom nie je mozné
s vynimkou obmedzeného poctu krajin (zoznam, ktorych vam poskytne spolo€nost TNT
v Slovenskej republike, ktora prijala zasielku na prepravu) aza dalSej podmienky, Zze nam je
poskytnuté tiez telefénne Cislo prijemcu na pevnu telefénnu linku; v pripade, Ze nebude mozné
dorugit zasielku na prvy pokus takymto spdsobom, mdze byt zasielka prijemcovi zaslana postou na
adresu P.O. BOX ¢&isla a potvrdenie o takomto odoslani sa bude povazovat za potvrdenie o riadnom
doruceni zasielky prijemcovi.
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11.

NEDORUCITELUNE A ODMIETNUTE ZASIELKY

Ak nebude mozné dorucit zasielku, pokusime sa nechat odkaz na adrese miesta doru¢enia o tom,
Ze bol urobeny pokus o doru€enie, a o tom, kde sa zasielka nachadza. Ak sa nam nepodarilo
zasielku dorucit ani pri druhom pokuse alebo, ak prijemca odmietol prevziat zasielku, pokusime sa
vas kontaktovat a dohodnut sa na dalSom postupe. Suhlasite, Ze nam nahradite vSetky naklady,
ktoré vzniknu v dbsledku av suvislosti s tretim alebo dalSim pokusom dorudit zasielku as
prepravou, skladovanim, vratenim zasielky alebo inymi Ukonmi so zasielkou v dbsledku jej
nedorucitelnosti. Pokial nam ani do 30 dni po druhom marnom pokuse doruCit zasielku
neposkytnete pokyny ohfadom zasielky, suhlasite, Ze mame pravo zniit alebo predat obsah
zasielky s tym, Ze v pripade zni¢enia, nie sme povinni vam poskytnut Ziadnu nahradu za zasielku
ani int nahradu Skody, a v pripade predaja len vynos z predaja znizeny o vSetky naklady spojené
s predajom.

VASE POVINNOSTI

Potvrdzujete nam pravdivost nasledovnych vyhlaseni a skuto¢nosti a zodpovedate, ze ste uz riadne
splnili a zavazujete sa plnit nasledovné povinnosti:

a) v prepravnom liste ste riadne, pravdivo a spravne uviedli iUdaje o obsahu (ktory zahffia udaj
0 mnozstve a pocte poloziek), povahe a hodnote zasielky; udaj o hodnote zasielky sa musi
zhodovat s udajom na fakture [¢l. 11 1) nizSie];

b) na Stitku ste Citatelne vyznacCili udaj o obsahu zasielky; Stitok alebo Stitky musia byt
pripevnené na napadnom mieste na vonkajSom obale z&sielky tak, aby boli pre nas
viditelné;

c) v prepravnom liste ste uviedli spravnu a Uplnu adresu prijemcu zasielky vratane postového
smerovacieho Cisla;

d) na Stitku s adresami ste Citatelne vyznadili spravnu a upint adresu prijemcu zasielky

vratane poStového smerovacieho Cisla a Stitok pevne pripojili na napadnom mieste na
vonkajSom obale zasielky tak, aby bol pre nas viditelny;

e) obsah zasielky ste bezpecne a spolahlivo prichystali a zabalil, a to tak, aby bol
s prihliadnutim na svoju povahu a vlastnosti chraneny voc&i vonkajSim vplyvom a beznym
rizikam prepravy a/alebo vykonavania inych sluzieb vratane procesu triedenia;

f) na prepravnom liste ste pravdivo uviedli hmotnost zasielky a poskytnete nam vSetky
Specialne zariadenia, ktoré mdézeme potrebovat k nalozeniu alebo vylozeniu zasielky na/z
nakladného vozidla;

9) v pripade zasielky s hmotnostou 30 kg a viac ste vyznacili udaj o vysokej hmotnosti na
Stitku, ktory sa pevne pripoji na napadnom mieste na vonkajSom obale zasielky tak, aby
bol pre nas viditelny;

h) obsah zasielky nepatri medzi zakdzané polozky a nie je nebezpetnym tovarom podla
dokumentov Medzinarodnej organizacie pre civilné letectvo (International Civil Aviation
Organisation - ICAO) a Medzinarodného zdruzenia leteckych prepravcov (International Air
Transport Association - IATA) a ani vy nie ste ani prijemca nie je takou osobou, ktora nie je
opravnena obchodovat alebo, s ktorou nie je mozné obchodovat podfa relevantnych
vnutro$tatnych pravnych predpisov alebo medzinarodnych predpisov;

i) v pripade, Ze ide o prepravu v Statoch EU, kde prijemca plati nasSu odplatu, ste nam
poskytli Uplné a spravne svoje a prijemcovo identifikacné Cislo platitefa DPH v pisomnej
forme;

) zavazujete sa nam zaplatit odplatu a ostatné penazné zavazky, ktoré mal zaplatit prijemca

alebo tretia osoba, a to do 10 dni odo dfia odoslania nasej faktury, v pripade, ak odplatu
alebo iné penazné zavazky ma platit prijemca alebo tretia osoba a prijemca alebo tretia
osoba tento zavazok nesplnili;

k) su abudl dodrzané vSetky prislusné vnutroStatne a medzinarodné pravne predpisy a
najma vyhlasujte a zavazujte sa, ze odovzdanim zasielky na prepravu alebo inym vasim
konanim nedoslo, nedochadza a ani neddjde k poruSovaniu akéhokolvek prislusného
vnutrostatneho alebo medzinarodného pravneho predpisu;

) v pripade zasielok, ktoré sa maju prepravit mimo krajin EU, ste prilozili vami vystavenu
faktaru ako dodavatel tovaru, ak je zasielka predmetom predaja alebo iného odplatného
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prevodu z va$ej strany, pri€om faktura bude obsahovat Gdaje podla relevantnych pravnych
predpisov;

m) splnili ste vSetky povinnosti a prijali ste vSetky potrebné opatrenia, aby boli dodrzané
relevantné vnutrostatne pravne predpisy a medzinarodne pravne predpisy upravujuce
ochranu osobnych udajov, najma, ak je to ucelné, zasifrovali ste osobné udaje tak, aby v
pripade straty alebo chybného doruéenia zasielky bola zaistena bezpecnost osobnych
udajov; ste si vedomi a suhlasite, ze TNT nezodpoveda za Ziadne ujmy Ci iné dosledky
spOsobené stratou osobnych udajov alebo finanénych informacii vratane (nie vSak vyluéne)
zvlastnych (zdravotnych) udajov, €isel socialneho poistenia, datumov narodenia, Cisel
vodi¢skych preukazov, Cisel kreditnych alebo debetnych kariet a informacii o bankovych
uctoch;

n) hodnota Ziadnej zasielky nepresahuje 25 000 EUR.

Okrem zodpovednosti za Skodu a znasania rizika vlastnej Skody, ktoré boli spésobené porusenim
vaSich povinnosti, sa nas zavazujete odskodnit a zaplatit nam alebo na nas pokyn zaplatit inej
osobe akukolvek nahradu Skody, naklady, vydaje, pokuty, sankcie a naroky na ich zaplatenie
uplatnené voci nej, ktoré vznikli ako dosledok alebo v suvislosti s poruSenim vasich povinnosti
alebo ako dobsledok alebo v suvislosti s tym, Ze ste poskytli nepravdivé vyhlasenia, a my sme
nevediac o nepravdivosti vy$Sie uvedenych vyhléseni alebo nesplneni vaSich povinnosti prijali
zasielku na prepravu a/alebo na poskytnutie inych sluzieb v suvislosti so zasielkou.

ROZSAH NASEJ ZODPOVEDNOSTI

Ak zodpovedame a nasu zodpovednost nevylu€uju vynimky uvedené v ¢l. 13 nizSie, obmedzujeme
svoju zodpovednost za akukolvek stratu a Skodu na zasielke vratane odcudzenia, znicenia,
poskodenia a znehodnotenia zasielky (dalej len ,strata a/alebo poSkodenie®) alebo oneskorenia
vasej zasielky alebo akejkolvek jej Casti pri preprave nasledovne:

a) Ak sa preprava vaSej zasielky uskutoCriuje vylucne alebo CiastoCne letecky takym
spOsobom, Ze sa na fu musia aplikovat medzinarodné predpisy upravujuce letecku
prepravu, najma Montrealsky dohovor z 28.5.1999 alebo Var$avsky dohovor z 12.10.1929,
alebo VarSavsky dohovor z 12.10.1929 v zneni Haagskeho protokolu (1955) a/alebo
Montrealského protokolu €. 4 (1975), zodpovednost sa bude riadit tym medzinarodnych
predpisom (dohovorom), ktory sa musi na prepravu kogentne aplikovat. Tieto
medzinarodné dohovory obmedzuju naSu zodpovednost za stratu a/alebo poskodenie
alebo oneskorenie va$ej zasielky na sumu 19 zvlastnych prav €erpania na 1 kg (priblizne
20 EUR na kg, pricom vymenny kurz je premenlivy).

b) Ak sa preprava vaSej zasielky vykonava po ceste takym spdsobom, Ze sa na fu musi
aplikovat Dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave (CMR),
nasa zodpovednost za stratu a/alebo poSkodenie vaSej zasielky je upravena CMR a takto
limitovana na sumu 8,33 zvlastnych prav Cerpania za 1 kg (priblizne 10 EUR za 1 kg, aj
ked je vymenny kurz premenlivy). V pripade prekrocenia dodacej lehoty a pokial nam
preukazete sposobenie Skody, je naSa zodpovednost limitovana na refundovanie nakladov,
ktoré ste nam zaplatili za prepravu v suvislosti s touto zasielkou alebo jej ¢astou, ktora sa
oneskorila.

C) Ak Ziaden z dohovorov uvedeny v ¢lanku 12 a) a b) vySSie sa nema kogentne aplikovat,
alebo naSa zodpovednost nie je kogentne upravena ziadnym z dohovorov uvedenym
v €lanku 12 a) ab) ani ziadnym inym vnutroStatnym predpisom alebo medzinarodnym
predpisom, a my vam zodpovedame za stratu a/alebo poSkodenie zasielky alebo jej Casti
alebo Skodu spdsobenu nespravnym doruenim alebo nedorucenim zasielky alebo jej
Casti, a to nasim konanim alebo opomenutim z akéhokolvek dovodu, najmé z porusenia
povinnosti zo zmluvného vztahu s vami alebo z pravneho predpisu, €i uz nedbalosti,
umyselného konania alebo inak, nasa zodpovednost voli vdm sa v kazdom pripade
obmedzuje na skuto¢nu vysku nakladov potrebnych na obstaranie zasielky alebo jej Casti
alebo obstaranie veci rovnakého druhu, v pripade straty alebo zniCenia alebo opravu
zasielky alebo jej ¢asti do pdvodného stavu, v pripade poskodenia alebo znehodnotenia,
najviac v8ak do limitu 17 EUR na jeden kilogram zéasielky a maximalne do vySky 10 000
EUR za zasielku. V pripade oneskorenia s doru€enim zasielky a pokial nam preukazete
spbsobenie Skody, je naSa zodpovednost obmedzena na ndhradu nékladov, ktoré ste nam
zaplatili za prepravu v suvislosti s touto zasielkou alebo jej Castou, ktora sa oneskorila.

6
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S podmienkou, Ze nasSu zodpovednost nevylu€uju vynimky uvedené v ¢l. 13 nizSie, pokial vam

zodpovedame za

- Skodu spbsobend naSim konanim alebo opomenutim z akéhokolvek dévodu, najma
z poruSenia povinnosti zo zmluvného vztahu svami alebo z pravneho predpisu, Ci
uz nedbalosti, umyselného konania alebo inak, a to pri poskytovani inych sluzieb, nada
zodpovednost a povinnost' nahradit Skodu je obmedzena do vySky 10 000 EUR za jednu
Skodovu udalost alebo sériu Skodovych udalosti, ktorych pric¢inou je rovnaky dévodu vzniku
Skody.

- stratu a/alebo poSkodenie zasielky spdsobeni naSim konanim alebo opomenutim
z akéhokolvek dévodu, najma z porusenia povinnosti zo zmluvného vztahu s vami alebo
z pravneho predpisu, €i uz nedbalosti, umyselného konania alebo inak, a to pri poskytovani
inych sluzieb, naSa zodpovednost a povinnost nahradit’ Skodu je obmedzena na skuto¢nu
vysku nakladov potrebnych na obstaranie zasielky alebo jej Casti alebo obstaranie veci
rovnakého druhu, v pripade straty alebo zni€enia, alebo opravu zasielky alebo jej Casti do
pévodného stavu, v pripade poSkodenia alebo znehodnotenia, najviac vSak do limitu 3,40
EUR na jeden kilogram zasielky a maximalne do vySky 10 000 EUR za jednu Skodovu
udalost alebo sériu Skodovych udalosti, ktorych pri¢inou je rovnaky dévodu vzniku Skody.

VYNIMKY

Nezodpovedame za akukolvek stratu prijmu, usly zisk, stratu trhov, stratu alebo poskodenie povesti,
stratu  zakaznikov, stratu uzivania, stratu prilezitosti a nemame povinnost zaplatit
odskodnenie/nahradu Skody za akékolvek nepriame, vedlajSie, osobitné alebo nasledné Skody
akymkolvek spbésobom vzniknuté, najma vzniknuté z poruSenia povinnosti zo zmluvného vztahu
s vami alebo z pravneho predpisu, ¢i uz nedbalosti, umyselného konania alebo inak, a to dokonca
ani v pripade, ak sme si boli vedomi, ze takato Skoda by mohla vzniknut.

Nie sme zodpovedni, ak strata, zni€enie, poSkodenie, oneskorenie, nespravne dorucenie alebo
nedoru€enie vasej zasielky alebo akejkolvek jej Easti je désledkom:

a) okolnosti mimo na$ej kontroly alebo ovladania, akymi su najma:

- prirodné katastrofy, ktoré zahffiaju zemetrasenie, cyklény, vichrice, zaplavu,
poziar, chorobu, hmlu, sneh, mraz;

- vys§Sia moc, ktora zahffia vojnu, havarie, Cinnost spoloensky nebezpeénych
os6éb, Strajky, embarga, vzdusné ohrozenie, miestne spory, ob&ianske nepokoje;

- vnutrostatne alebo regionalne poruchy a nedostatky v leteckej alebo cestnej sieti,
poruchy dopravnych prostriedkov;

- skryté vady zasielky, jej obsahu a jej obalu alebo také vady, ktoré vzniknu po
nasom prevzati zasielky;

- trestné Ciny tretich oséb, napr. kradez, podpalalstvo a vSeobecné ohrozenie.

b) vasho konania alebo opomenutia ako aj konania alebo opomenutia tretej osoby, akymi su
najma:

- poruSenie akejkolvek povinnosti podfa zmluvy o preprave, tychto Podmienok
alebo pravneho predpisu z vasej strany, osobitne ustanoveni v &lanku 11 vysSie;

- konanie alebo opomenutie colného organu, leteckého dopravcu, prevadzkovatela
letiska alebo Statneho organu a ich zamestnancov a predstavitelov;

c) toho, Zze zasielka obsahuje akukolvek zakazanu polozku, dokonca i v pripade, ak sme
omylom takuto zasielku prevzali.
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16.

Spravidla nekoname ako dopravcovia alebo zasielatelia, ktori zabezpeCuju doruCovanie
individualnych zasielok fyzickych osd6b — nepodnikatelov. Za beznych okolnosti spravidla
neakceptujeme zasielky a nevykonavame prepravu zasielok z a do rezidenénych adries (bydliska
fyzickych osbb).

CENNOSTI

Odpora¢ame vam, aby ste prostrednictvom nasho sietového dorucovacieho systému neposielali
cennosti, akymi su najméa drahé kovy, vzacne kamene a drahokamy, laptopy, plazmové obrazovky,
Sperky, mince, peniaze, sklo, porcelan, umelecké predmety, staroZitnosti, cenné alebo délezité
dokumenty (napr. pasy, jedine€né obchodné dokumenty ako prihldSky do a vyhlasenia tendrov,
ponuky, cenné papiere) ani filmy, pasky, diskety, paméatové karty alebo iné nosi¢e udajov alebo
obrazu, pretoze nas systém pouziva zariadenia mechanickej manipulacie a automatického triedenia
a pocas prepravy dochadza k opakovanému prekladaniu zasielok z jedného dopravného prostriedku
na druhy, ¢o moze viest k strate a/alebo poSkodeniu zasielky. Pokial aj takéto cennosti prijmeme
na prepravu, beriete na vedomie, Ze zodpoveddme len v rozsahu tychto Podmienok, a preto sa
preprava zasielky bude vykonavat na vase riziko.

POISTENIE

Mobzete si prostrednictvom nas kupit poistenie za ucelom krytia celej hodnoty vaSej zasielky
(neaplikuje sa na dokumenty), a to vyplnenim prislu§ného miesta v prepravnom liste a zaplatenim
prislusného poplatku. Toto poistenie pokryva vSetky rizika (,all risks®) straty a poSkodenia zasielky
po€as prepravy az do sumy 25 000 EUR na zasielku. Toto poistenie sa nevztahuje na vzacne
kamene a drahokamy, drahé kovy, laptopy, plazmové obrazovky, LCD obrazovky, Sperky, mince,
peniaze, sklo, porcelan, umelecké predmety, starozitnosti, akékolvek dokumenty (tymto nie je
dotknuté ustanovenie ¢l. 15.2 nizSie) ani na filmy, pasky, diskety, pamatové karty alebo iné nosice
udajov alebo obrazu. Ak posielate takéto veci, odporu€ame, aby ste si sami obstarali vlastné
poistenie.

Mobzete si prostrednictvom nas kupit poistenie za ucelom krytia nakladov na rekonstrukciu,
reprodukciu, opatovné vydanie alebo vytlaéenie dokumentov (vratane nakladov na material, ako
napr. papier, a primeranych nakladov na pracu), a to vyplnenim prisluSného miesta v prepravnom
liste a zaplatenim prislusného poplatku. Toto poistenie pokryva vSetky rizika (,all risks®) straty,
zni€enia a poSkodenia dokumentov poCas prepravy az do sumy 500 EUR na zasielku. Toto
poistenie sa nevztahuje na dokumenty, ktoré su uvedené na internetovej strdnke spolo¢nosti TNT
v Slovenskej republike (www.tnt.sk), ktora prijala zasielku na prepravu.

VySSie uvedené moznosti poistenia (15.1 a 15.2) nezahffiaju (i) pripady straty a Skody podla ¢l. 13.1
alebo 8kody sp6sobené omeskanim prepravy alebo pripady, ak Skoda vznikla ako désledok vasho
poruSenia povinnosti stanovenych Podmienkami, (ii) nie su k dispozicii pre iné sluzby (iii) a nie su
k dispozicii v pripade preprav z, do a cez urcité Staty; zoznam tychto Statov, a/alebo dalSie
podrobnosti o poistnych podmienkach a poisthom kryti vam poskytne na vaSe poziadanie
zdkaznicke centrum alebo su k nahliadnutiu na navstivte internetovej stranke spolo&nosti TNT
v Slovenskej republike (www.tnt.sk), ktora prijala zasielku na prepravu.

NAROKY UPLATNENE TRETiMI OSOBAMI

Zavazujte sa nam, ze vykonate vSetky mozné pravne a faktické ukony, aby Ziadna tretia osoba,
ktora ma vlastnicke pravo, iné pravo alebo iny zaujem na zasielke, si nemohla uplatnit vo&i nam
narok a/alebo podat voc¢i nam zalobu tykajucu sa prepravy, a to ani v pripade, ak sme sa dopustili
nedbanlivosti alebo sme porusili zavazok. Ak k uplatneniu naroku alebo podaniu Zaloby déjde,
zavazujte sa nas odSkodnit a nahradit nam vSetku Skodu, naklady, vydaje, naroky voc€i nam
vzneseneé, ktoré vznikli v désledku takéhoto konania a zaplatit' vSetky naklady a vydaje, ktoré nam
vzniknu v suvislosti s naSou obranou.


http://www.tnt.sk/
http://www.tnt.sk/
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18.1

POSTUP PRI REKLAMACIACH

Ak si Zelate reklamovat stratu, poSkodenie alebo oneskorenie doru€enia zasielky, ste povinni
postupovat’ v sulade s pravnymi predpismi, ktoré sa kogentne maju aplikovat, a pokial sa tieto
nevztahuju na dand prepravu, ste povinni postupovat tak, ako je nizSie uvedené, inak si
vyhradzujeme pravo odmietnut vasu reklamaciu:

a) Ste povinni nas pisomne upovedomit o strate, zniCeni, poSkodeni zasielky alebo
oneskoreni do 21 dni odo dia, kedy bola zasielka doru¢ena, alebo do 21 dni, kedy mala
byt zésielka doru€ena, alebo v pripade, Ze sa narok tyka inych sluzieb, alebo do 21 dni odo
diia, kedy sa dalo rozumne predpokladat, Ze ste sa mohli o strate, zniceni, poSkodeni
zasielky alebo omeskani s plnenim zavazku dozvediet, a nasledne do dalSich 21 dni ste
povinni zdokumentovat' reklamaciu zaslanim vSetkych relevantnych informacii o zasielke
al/alebo spbsobenej strate, zni€eni, posSkodeni alebo oneskoreni. Nie sme povinni reagovat
na akukolvek reklamaciu, kym neboli uhradené vSetky penazné zavazky voci nam a vy nie
ste ani opravneni zapocitat si proti naSim pohladavkam na zaplatenie odplaty a inych
pefnaznych zavazkov svoje akékolvek pohladavky, najma pohladavky z titulu uplatnenych
narokov, ktoré su obsahom reklamacie.

b) Ak prijemca po prevzati zasielky neuvedie jej posSkodenie alebo zniCenie na zaznam
o doruceni, povazuje sa zasielka za doru¢enu v neporusenom a riadnom stave. Aby sme
mohli posudit va$ narok uplatneny v reklamacii, ste povinni nam na naSe poziadanie
predlozit na ohliadku obsah zasielky a originalne balenie.

C) Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia medzinarodnych pravnych predpisov alebo iného
pravneho predpisu, ktoré sa maju kogentne aplikovat na prepravu, nie sme povinni
nahradit Skodu na zasielke alebo iné naroky na nahradu Skody, ak nebude Zaloba vo i
nam na nahradu Skody podana na sud do jedného roku od datumu dorucenia zasielky
alebo od datumu, kedy mala byt zasielka doru€ena alebo v pripade inych sluzieb do
jedného roka odo dfia, kedy sa dalo rozumne predpokladat, Zze ste sa mohli o strate,
zniceni, poskodeni alebo omeskani s plnenim zavazku dozvediet.

d) Zavazujete sa, Ze zabezpeclite, pokial to kogentné ustanovenia prisludnych pravnych
predpisov pripustaju, ze vtych pripadoch, ak dbéjde z naSej strany k uznaniu alebo
uhradeniu vasho naroku na nahradu Skody alebo jeho &asti vo€i nam, poistitelia alebo
tretie osoby, na ktorych prechadza vase pravo na nahradu Skody vo&i nam, toto pravo vodi
nam nebudu uplathovat, i uz preto, ze sa ho vzdali, zaviazali sa ho vo¢i nam neuplatnit
alebo ste to zabezpedili inak.

e) Pokial sa s vami pisomne nedohodneme na kratSej lehote, zasielka sa nembze povazovat
za stratenu, pokial neuplynulo najmenej 30 dni odo dna, kedy ste nam oznamili, Ze nebola
dorucena.

CENY A PLATBY

Zavazujete sa nam zaplatit odplatu (cenu) za prepravu vykonanu medzi miestom prevzatia
a miestom dorucéenia Specifikovanymi v prepravnom liste/zmluve o preprave alebo odplatu (cenu) za
poskytnutie inych sluzieb a prislusni DPH do 10 dni odo dfia vystavenia nasej faktary. V pripade,
Ze vodi spravnosti nasej faktury nepodate Ziadne namietky do 7 dni odo dria doru€enia faktary, plati
nevyvratitelna domnienka, ze vyuctované penazné naroky voCi vam uznavate, a Ze suU spravne.
NaSa odplata za prepravu bude stanovena v sulade so sadzbami vztahujicimi sa na prepravu vasej
zasielky tak, ako je to stanovené v naSom aktualnom cenniku alebo prisluSnej zmluve. Sme
opravneni skontrolovat hmotnost a/alebo objem va3ej zasielky a/alebo pocet poloZiek vasej zasielky
a v pripade, ak zistime rozdiel oproti vami deklarovanému udaju o hmotnosti a/alebo objeme
al/alebo pocte poloziek, suhlasite, Ze sme opravneni pouzit nami zisteny udaj pre ucely vypoctu
odplaty. VSetky dovozné cla, dane z pridanej hodnoty na tovar a vSetky poplatky a iné platby
uvalené na zasielku v krajine doru€enia a/alebo vynaloZzené vydavky so zasielkou tam spojené, je
nam povinny zaplatit prijemca v Case doruCenia zasielky, a ak prijemca odmietne zaplatit,
zavazujete sa ich v plnej vySke uhradit vy do 7 dni odo dfia, kedy vam oznamime, Ze prijemca
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odmietol zaplatit. Sme opravneni v pripade vaSsho omeskania so splnenim pefiazného zavazku
uplatnit’ si drok z omesSkania p. a. vo vySke o 7% vySSej ako je zakladna sadzba Eurdpskej
centralnej banky platna v prvy defi omeSkania. Zavazujete sa nam nahradit vSetky dévodne
vynaloZzené naklady na vymahanie vaSich nezaplatenych zavazkov.

Odovzdanim zasielky na prepravu potvrdzujete, Ze ste sa oboznamili s nasim aktualnym cennikom.
Cennik obsahuje vySku zakladnych sadzieb za prepravu zasielok v zavislosti od typu zvolenej
sluzby a stanovuje aj vySku priplatkov a poplatkov. Uétujeme si vzdy vy$8iu skutoénu alebo
objemovu hmotnost' zasielky vypocitanu v sulade s objemovym konverznym faktorom uvedenym v
cenniku.

Sadzby za dorucenie ,od dveri k dveram“ uvedené v naSom cenniku zahffiaja odplatu pokryvajucu
naklady na jednoduché uUkony v colnom konani. Vyhradzujeme si pravo Uc¢tovat si administrativny
priplatok v pripadoch, v ktorych je potrebné €asovo naro¢né a rozsiahle colné odbavenie na to, aby
sme mohli vasu zasielku dorucit’ prijemcovi. Preto mézu byt v niektorych Statoch uctované priplatky
za komplexné colné formality, a to predovSetkym u zasielok, ktoré vyzaduju:

@) formalne colné vyhlasenie na viac ako tri druhy tovaru,

(ii) colné zaruky alebo potrebu dorucit tovar pod colnou zarukou,

(iii) docasné dovozné konanie,

(iv) colné odbavenie, do ktorého je eventualne zapojeny iny Statny organ.

V niektorych Statoch mdzeme realizovat zalohové platby na dovozné clo, dane, iné poplatky a
pokuty alebo sme povinni poskytnit menom dovozcu zaruku; v takom pripade bude prijemcovi
uctovany miestny administrativny poplatok a vy sa zavazujete za tento poplatok rucit’ pre pripad, ze
nam ho prijemca nezaplati.

Mbzete nam zadat osobitné pokyny pre fakturaciu alebo sa dohodnut s prijemcom zasielky alebo
s inou tretou osobou, ze zaplati odplatu za prepravu, poplatky, cla, dane, penale, prirazky, naklady,
priplatky, pokuty ainé zavazky vocéi nam uplatnené a nam vzniknuté v suavislosti so zasielkou a
prepravou. Pokial prijemca alebo ind vami urena tretia osoba odmietne zaplatit vy$Sie uvedené
zavazky, zavazujete sa, Ze nam tieto zavazky zaplatite vy, a to do 10 dni odo dna odoslania nasej
faktury.

NaSa faktura neobsahuje kopiu Potvrdenia o doruceni (Proof of delivery — POD) ani ziadne iné
dokumenty. Potvrdenia o doru€eni vam budu zaslané v elektronickej forme, ak sa na tom
dohodneme.

NaSe faktury musia byt zaplatené v mene uvedenej vo fakture alebo v inej miestnej mene podla
kurzu, ktory sme stanovili.

Ak v pripade sluzieb, pri ktorych sa zavazujeme dorudit zasielku v ur€itom €ase, nedokazeme
doruGit vasSu zasielku vramci uréeného Casu, za predpokladu, Ze toto oneskorenie nebolo
spbsobené udalostami uvedenymi v ¢lanku 13.2 Podmienok a vas$ narok bol oznameny v sulade
s ¢lankom 17 Podmienok, sme povinni vam uctovat len cenu za skuto¢ne poskytnutu sluzbu (napr.
dorucenie do 12.00 hod.) a nie cenu, ktora bola pévodne vyuétovana za pozadovanu sluzbu (napr.
dorucenie do 9.00 hod. rano).

Na zabezpecenie narokov TNT voci vam mame zadrzné pravo k zasielke. V pripade, Ze ste nam
dizni akukolvek odplatu za prepravu alebo akykolvek iny pefiazny zavazok za skér uz vykonané
prepravy zasielok, suhlasite, Zze ak ani po nasej vyzve nebude tento zavazok riadne splneny, sme
opravneni a splnomocneni predat vo vaSom mene a na vas ucet zasielku a vytazok z predaja pouzit
na uspokojenie nasich narokov.

Ste povinni zaplatit vSetky cla, dane a poplatky vratane kolkov, ktoré sa vztahuju na prepravu a iné

sluzby, ako aj na dokumenty vratane prepravného listu.

POSTOVE PODMIENKY
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Spolo¢nost TNT Express Worldwide spol. s r.o. je aj poStovy podnik poskytujuci pri kazdom vybrani
a distribucii postovych zésielok vys8iu rychlost a spolahlivost vybrania a distribucie poStovej
zasielky a (a) vybranie postovej zasielky v mieste jej pdvodu, (b) osobné doru€enie adresatovi, (c)
moznost zmeny miesta doruc¢enia a adresy pocas prepravy, (d) potvrdenie odosielatelovi o doruceni
postovej zasielky, (e) monitorovanie a vysledovatelnost pohybu posStovej zasielky. Uzivatelom
postovych sluzieb poskytujeme expresnu poStovud sluzbu. Neposkytujeme univerzalnu sluzbu,
zamenitefnu postovu sluzbu ani postovy platobny styk.

Zéasielka méa povahu postovej zasielky len, ak zasielkou je listova zésielka a balik, ktora je riadne
zabalena, ma byt dodana adresatovi a je oznaena adresou adresata. Vyberieme len postovu
zasielku s hmotnostou do 30 kg a rozmermi do 100 x 60 x 70 cm; na zaklade osobitnej dohody
vyberieme postovu zasielku aj s vy§Sou hmotnostou, maximalne v8ak do 50 kg. Adresou adresata
sa rozumie najma oznacenie sidla (miesta podnikania) alebo bydliska adresata, ktoré su uréené
nazvom obce a nazvom ulice, supisnym Cislom alebo orientanym C&islom. Postova zasielka musi
byt upravena, zabezpe€ena a zabalenda spdsobom uvedenym v ustanoveni ¢€l. 11 pism. b)
Podmienok, ktory zaruCuje jej dostatonu ochranu pred poSkodenim pri beZnej manipulacii
s postovou zasielkou, najmd aby nemohlo dbjst k poSkodeniu posStovej zasielky pri strojovej
manipulacii alebo pri kontakte s inymi poStovymi zasielkami.

Ak na z&klade vaSej poZiadavky vyberieme vaSu zasielku, ktor& ma povahu poStovej zasielky
a spifia poziadavky podla &l. 19.2, potvrdzujete, Ze ste sa oboznamili s tymito Podmienkami, ktoré
su obsahom navrhu postovej zmluvy, ktord odovzdanim poStovej zasielky akceptujete. Na vybranu
poStovu zasielku upevnime prepravny list, ktory je vyhotoveny v oranzovej farbe priznacnej pre TNT
a obsahuje ochrannt znamku TNT (biele pismena T, N, T v bielych kruhoch alebo ¢€ierne pismena T,
N, T v &iernych kruhoch), ktora je nasim identifikanym znakom. Obsahom postovej zmluvy, ktora je
uzavretda momentom vybrania poStovej zasielky, ak na zaklade osobitnej dohody nie je uzavreta
v iny moment, su tieto postové podmienky uvedené v €l. 19 Podmienok ako aj ostatné ¢lanky tychto
Podmienok; ak nie su vylu€ené alebo nie su v rozpore s tymito postovymi podmienkami.

Za poskytnutd postovu sluzbu sa nam zavazujete zaplatit poStovnu sadzbu podla cennika (tarify)
uverejneného na webovej stranke www.int.sk av sulade s podmienkami uvedenymi v ¢l. 18
Podmienok, ak osobitna dohoda neurcuje inak. Pravne vztahy suvisiace s postovymi sluzbami, ktoré
nie su vyslovne upravené tymito Podmienkami, sa riadia ustanoveniami zakona &. 324/2011 Z. z.
o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych predpisov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Postovy zakon*) a inymi prisluSnymi pravnymi predpismi.

Podla vadej poziadavky vyberieme posStovu zasielku v nami uréenej prevadzke alebo v mieste jej
pévodu, ktoré urcite. Podanie postovej zasielky vam potvrdime a pri jej dodani budeme pozadovat
podpis adresata alebo opravneného prijimatela (,zapisana postova zasielka“), ak osobitna dohoda
neurcuje inak. Pri odovzdani poStovej zasielky sa zavazujete dodrzat povinnosti uvedené v ¢l. 11
Podmienok. Na ucely poskytnutia poStovych sluzieb nie sme povinni vybrat' zasielku, ktord nema
povahu postovej zasielky, ktorej obsah je vylu€eny z vybrania a distribucie podla § 32 ods. 3
Postového zakona, ktord obsahuje nebezpelny tovar alebo zakdzané polozky alebo v suvislosti
s ktorou porusite povinnosti uvedené v ¢l. 11 tychto Podmienok. Ak trvate na vybrani zasielky, ktorej
obsahom su veci vylu€ené z vybrania a distriblucie podla PoStového zakona, tuto zasielku vyberieme
a prepravime ako zasielku, ktora nie je poStovou zasielkou, ak vybranie takejto zasielky nevylucuje
osobitny predpis. Ak po vybrani poStovej zéasielky zistime, Ze jej skuto€nym obsahom su veci
vylu¢ené z vybrania a distribucie, poStovu zasielku nedodame, a ak je to mozné, oznamime vam
dovod nedodania.

Postovu zasielku dodame adresatovi na adresu, ktoru urCite pri vybrani poStovej zasielky alebo na
inU adresu, ktoru urcite poCas prepravy, za podmienky, Ze zmenu adresy dodania nam oznamite
v dostato€nom &asovom predstihu. Postovu zasielku dodame najneskér v posledny den lehoty podfa
postovej sluzby, ktoru si vyberiete z ponuky postovych sluzieb uvedenej v naSom cenniku (tarife).
Na zaklade osobitnej dohody mdzeme dodat postovu zasielku aj v iny, neskorSi def, ako je
posledny den lehoty podla predchadzajucej vety. Ustanovenia ¢l. 7 Podmienok tymto ustanovenim
nie su dotknuté.

Postovu zasielku sme opravneni otvorit, ak (a) ju nemozno dodat a su€asne ju nemozno ani vratit

alebo nema byt podla vasej objednavky vratena, (b) je dévodné podozrenie, Ze obsahuje veci
vylu€ené z vybrania a distribucie, (c) je dévodna obava, ze doslo alebo by do dodania mohlo déjst k
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vzniku Skody na zdravi, na veciach alebo na inych postovych zasielkach alebo (d) je to nevyhnutné
na dodrZanie povinnosti ustanovenej postovému podniku Trestnym poriadkom alebo osobitnym
predpisom. Ak po otvoreni poStovej zasielky zistime, Ze zasielku je mozné dodat, zasielku zabalime
a dodame, pricom informujeme adresata o jej otvoreni. Ak odosielatel nie je pri otvoreni postovej
zasielky, zabezpe€ime pritomnost inej osoby alebo aspon troch naSich zamestnancov a o otvoreni
spiSeme pisomny zaznam, ktory odoSleme odosielatelovi. Ak pravne predpisy umoznuju alebo
ukladaju povinnost otvorit poStovlu zasielku aj v inych pripadoch, ako je uvedené vysSie v tomto
ustanoveni, otvorit postovu zasielku je mozné len za podmienok a v rozsahu, v akom to umoznuju
tieto pravne predpisy. Ustanovenie ¢l. 6 Podmienok sa vo vztahu k poStovym sluzbam nepouzije.

Ak nebude mozné dorudit zasielku adresatovi najmad z dévodu, Ze (a) adresat postovu zasielku
odoprel prijat, (b) adresat poStovu zasielku neprevzal, (c) je adresa adresata na posStovej zasielke
neuplna, nepresna alebo necitatelna spésobom, ktory neumoznuje zistit miesto dodania alebo
adresata na adrese uvedenej na postovej zasielke nemozno zistit a (d) nemozno ju ani dodat na ina
vami uréenu adresu, postovu zasielku vam, odosielatelovi, vratime. Zapisanu poStovu zasielku vam
vratime, ak ju adresat neprevzal ani v odbernej lehote; dizku odbernej lehoty a miesto, kde sa
zapisana postova zasielka nachadza, oznamime adresatovi odkazom, ktory sa pokusime zanechat
na adrese miesta dodania. Ak vam nebude mozné vratit poStovu zasielku, uloZzime ju maximalne na
tri mesiace, zapisanu poStovu zasielku ulozime na jeden rok. Ak sa pocas uloznej lehoty obsah
poStovej zasielky znehodnoti alebo ak je to potrebné z dévodu ochrany zdravia ludi, poStovu
zasielku zni¢ime a o zni€eni spiSeme zaznam, ktory vam doru€ime. Po uplynuti Uloznej lehoty
mdbzZeme postovu zasielku predat’ na verejnej drazbe, ktorej postup uréime alebo zniéit, ak je obsah
postovej zasielky bezcenny alebo je predmetom postového tajomstva. Vytazok z predaja postovej
zasielky, zniZzeny o trovy uloZenia a verejnej drazby, vydame odosielatelovi. Ustanovenie ¢&l. 10
Podmienok sa vo vztahu k poStovym sluzbam nepouzije.

Ak vam, odosielatefovi, z dévodu, ze (a) nedodame, stratime, poSkodime, zni¢ime balik alebo
poistenu zasielku, (b) balik alebo poistena zasielka bude odcudzena alebo (c) nedodame postovu
zasielku so zarucenou lehotou dodania v dojednanej lehote dodania, vznikne Skoda, tuto vam
nahradime v peniazoch a to v nasledovnom rozsahu: (i) skutoénu $kodu, najviac vSak dvojnasobok
najnizSej postovej sadzby podla tarify za kazdych 500 g obsahu, ak ide o nedodanie nepoisteného
balika, o jeho poSkodenie alebo o uUbytok jeho obsahu; (ii) skutoénd Skodu, najviac vSak do
uvedenej ceny, ak ide o nedodanie poistenej zasielky, jej zni¢enie, poSkodenie obsahu alebo ubytok
obsahu; (iii) trojnasobok zaplatenej poStovej sadzby, ak ide o postovu zasielku so zaru¢enou lehotou
dodania, ktora nebola dodana v lehote dodania podla postovych podmienok; v pripadoch (i) a (ii)
vam okrem nahrady $kody vratime aj zaplatenu postovu sadzbu. Nepatri vam (i) nahrada $kody za
nedodanie, stratu, odcudzenie, zni¢enie ani poSkodenie s ubytkom obsahu postovej zasielky, ktora
nie je zapisana, (ii) usly zisk ani nahrada inej $kody. Pravo na nahradu Skody si musite uplatnit do 6
mesiacov odo dna nasledujuceho po dni vybrania postovej zasielky, inak vam toto pravo zanikne.

Ak poskodenim postovej zasielky, ktoré nebolo zrejmé pri jej dodani, vznikne adresatovi Skoda,
adresat ma pravo na nahradu Skody, ak preukaze, ze poSkodenie vzniklo polas distriblucie tejto
postovej zasielky a najneskor v pracovny den nasledujuci po dni dodania postovej zasielky uplatni
reklaméciu a odovzda nam poskodenu postovu zasielku aj s obalom. Pravo na ndhradu Skody musi
adresat uplatnit do 6 mesiacov odo dna nasledujuceho po dni vybrania poStovej zasielky; inak toto
pravo zanikne. Adresat ma narok na nahradu Skody v rozsahu podla €l. 19.9, av8ak zniZenu o
nahradu Skody z poskodenia tej istej poStovej zasielky priznanu odosielatelovi.

Nezodpovedame za akukolvek Skodu podfa €l. 19.9 a 19.10, ak preukazeme, ze (a) Skodu spdsobil
odosielatel, adresat alebo podavatel; (b) vznikla vadou poStovej zasielky alebo jej osobitnou
povahou; (c) bola zapri€inena udalostou, ktora nastala nezavisle od nasej vOle a branila nam v
splneni nasich povinnosti, ktorych poruSenim Skoda vznikla, ak nemozno rozumne predpokladat, Zze
by sme tuto udalost alebo jej nasledky odvratili alebo prekonali, a dalej, ze v ase vzniku povinnosti
by sme tuto udalost predvidali, (d) poStova zasielka bola zadrzana alebo zabavena podla Trestného
poriadku, alebo (e) obsahom poStovej zasielky boli veci vylu¢ené z vybrania a distribucie.
Ustanovenia €l. 13 Podmienok tymto ustanovenim nie su dotknuté.

Vy nam zodpovedate za Skodu, ktoru ste nam spdsobili poStovou zasielkou po jej vybrani, ak ste
nam zatajili skutoény obsah poStovej zasielky alebo ste nas uviedli do omylu a Skoda vznikla
obsahom postovej zasielky, jej osobitnou povahou alebo jej chybnou upravou. Vybranim postovej
zasielky vasa zodpovednost nezanika. Nezodpovedate za Skodu spbsobenu poStovou zasielkou
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pocas jej distribucie, ak Skoda vznikla neodbornou manipulaciou alebo udalostou, ktora nastala
nezavisle od vasej véle a branila vam v splneni vasich povinnosti, ktorych porusenim skoda vznikla,
ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by ste tuto udalost alebo jej nasledky odvrétili alebo
prekonali, a dalej, Ze by ste v €ase vzniku povinnosti tuto udalost’ predvidali.

Reklamaény poriadok

Ak si Zelate reklamovat poskytnutu poStovu sluzbu, preto, Ze doSlo k strate, zni€eniu, poSkodeniu
alebo oneskoreniu dodania posStovej zasielky so zaruCenou lehotou dodania, ste povinni si
reklamaciu uplatnit spé6sobom a v lehote podla tohto reklamaéného poriadku.

Ste opravneni uplatnit' si reklamaciu tym, Ze nas o strate, zniceni, poSkodeni alebo oneskoreni
dodania postovej zasielky so zaru€enou lehotou dodania upovedomite, najmé& prostrednictvom
reklamacného formulara uverejneného na nasej webovej stranke, bez zbytoéného odkladu po tom,
ako sa o takejto udalosti dozviete, nie vSak neskdr ako 21 dni odo dfia, kedy bola postova zasielka
dorucena alebo neskdr ako 21 dni odo dna, kedy mala byt postova zasielka doru¢ena. Spoloéne
s upovedomenim o reklamacii ste povinni nam dorucit vSetky relevantné informacie o poStovej
zasielke a spbsobene;j strate, zniCeni, poSkodeni alebo oneskoreni dodania a vaSe kontaktné udaje,
aby sme vas mohli informovat o vybaveni vaSej reklamacie. Na naSe poziadanie ste nam povinni
predlozit na obhliadku obsah postovej zasielky a originalne balenie.

Ak adresat po prevzati postove] zasielky neuvedie jej poSkodenie alebo zni€enie na zaznam o
doruceni, povaZuje sa postova zasielka za dodanu v neporusenom a riadnom stave.

Vasu reklaméciu vybavime v lehote 30 dni odo dna jej uplatnenia, ak bola vasSa reklamécia
uplatnena spésobom a v lehote podla tohto reklamacného poriadku. V pripade, ze reklamaciu
nebudeme méct z objektivnych ddvodov vybavit v lehote 30 dni odo dfia jej uplatnenia, sme
opravneni tto lehotu predizit najviac o 90 dni; o jej prediZzeni a dévodoch takéhoto prediZenia vas
budeme informovat.

ZAVAZOK ODSKODNENIA V PRIPADE PRECHODU ZAMESTNANCOV

Zavazujete sa, Zze nas odsSkodnite a nahradite nam vsetku 8kodu, naklady, straty a zavazky, ktoré
nam vzniknu a uhradite za nas vSetky naroky, ktoré boli vo¢i nam uplatnené zo strany tretich oséb,
vzniknuté priamo alebo nepriamo ako nésledok a suvislosti s prechodom prav a povinnosti
z pracovnopravnych vztahov, ku ktorému by mohlo dojst vo vztahu k vasim zamestnancom,
zamestnancom vasich dodavatelov alebo tretich oséb, ktori sa stali nadbytoéni, v désledku vzniku
zmluvného vztahu medzi nami a vami, vratane ale nie vyluéne, zavazkov vzniknutych na zaklade
Smernice Rady 77/187/EHS zo 14. februara 1977 o aproximacii zakonov ¢lenskych Statov tykajucich
sa zachovania prav zamestnancov pri prevodoch podnikov, zavodov alebo &asti podnikov alebo
zavodov zmenenej Smernicou 2001/23/ES a na zaklade pravnych predpisov implementujucich tuto
smernicu a inych pravnych predpisov upravujucich prechod prav a povinnosti z pracovnopravnych
vztahov.

PRAVO A JURISDIKCIA

Ak sa zisti, ze ktorékolvek ustanovenie Podmienok je alebo sa stane neplatné alebo nevymozitelné,
tak bez ohladu na tuto neplatnost’ alebo nevymozitelnost ostavaju vo zvySnych €astiach Podmienky
a sama zmluva o preprave platna a uc¢inna a na dotknuté ustanovenia Podmienok sa hladi ako na
vymazané. Dotknuté ustanovenie sa zmluvné strany zavazuju nahradit ustanovenim, ktoré je svojimi
hospodarskymi a inymi u€inkami tak blizke neplatnému alebo nevymozitelnému ustanoveniu, ze sa
mozno domnievat, Ze by strany boli uzavreli zmluvu o preprave aj s tymto novym ustanovenim.

Bez toho, aby bola dotknuta uprava medzindrodnych pravnych predpisov ohfadne pravomoci
rozhodovat spory, vztahy tykajuce sa prepravy a inych sluzieb sa riadi pravom $tatu a rozhoduju
o nich sudy S&tatu, v ktorom ma sidlo ta spolo€nost TNT, ktora prijala vasu zasielku na prepravu
alebo sa zaviazal vykonavat iné sluzby.
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