
Първи стъпки
Онлайн изпращане с myTNT 2

myTNT 2 е най-бързият начин за създаване на
пратки и най-лесният начин да ги управлявате.

Това ръководство ще Ви покаже как да
регистрирате профил и да започнете с първата
си пратка. 



СТЪПКА 1 СТЪПКА 2 СТЪПКА 3 СТЪПКА 4

Регистрирайте
се в myTNT 2 

на адрес mytnt.tnt.com

Натиснете връзката
в имейла за

потвърждение
и попълнете фирмения

си профил

Ще прегледаме
профила Ви, за да
Ви предоставим

Вашите
персонализирани
тарифи с отстъпка

След като регистрацията
Ви бъде одобрена и 

Вашите персонализирани
тарифи с отстъпка влязат

в сила, ние ще Ви изпратим
имейл за потвърждение

За да използвате myTNT 2, първо ще трябва да се регистрирате – така че не
забравяйте да подготвите своя клиентски номер на TNT

Регистрация

СЪВЕТ: Можете да започнете да използвате myTNT 2, докато чакате регистрацията Ви да бъде одобрена. 

Ще бъдете таксувани с нашите стандартни тарифи, докато не получите потвърждение на профила си.



01 Управление на
профили и потребители

Това е таблото, което виждате, когато влезете. За да започнете, нека да разгледаме
петте основни функции.

Табло на myTNT 2

02 Получаване на ценова оферта

03 Създаване
на пратка

04 Търсене и 
проследяване

05 Адресна книга



Когато се регистрирате в myTNT
2, вие ставате администратор на
фирмата. Това означава, че
можете да редактирате
фирмения профил и да
управлявате потребителите.

1. Управление на профили и потребители

За да дадете достъп на колегите
си, изберете „Поканете нов
потребител“. След като ги
поканите, те ще получат имейл
за потвърждение. 

1 2 3 4 5



Започнете с въвеждане на произхода
и местоназначението на Вашата пратка.

2. Получаване на бърза ценова оферта

След като въведете местоназначението, 
ще се появят тези допълнителни полета.

Когато изберете услуга, всички въведени
от Вас данни ще бъдат предварително
автоматично попълнени, за да се създаде
нова пратка.

1 2 3 4 5



3. Създаване на пратка

1 2 3 4 5

Ако планирате да изпращате подобни пратки в 
бъдеще, натиснете „Запази като шаблон“, след
като попълните подробностите за пратката.

Можете да създадете пратка по износ или
вътрешна пратка с настройката по
подразбиране „Изпращане на пратка“. За да
създадете пратка по внос, променете
настройката на „Получаване на пратка“.

Ако получателят плаща, ще трябва да 
попълните неговия имейл.

Изберете квадратчето „Запиши в адресната 
книга“, ако очаквате да изпращате или да 
организирате вземане от този адрес в бъдеще.

Превъртете надолу, за да продължите…



3. Създаване на пратка (продължение)

1 2 3 4 5

Не се изисква да посочвате стойност на
пратката за документи. Не забравяйте да
изберете правилната валута.

Можете да включите до 99 пакета в една 
пратка. 

Референтният номер на клиент е по желание. 
Можете да го използвате за целите на 
проследяването.

myTNT 2 Ви позволява да изпращате частично
регулирани опасни товари. 
За повече информация относно изпращането
на опасни товари вижте това ръководство.

Превъртете надолу, за да продължите…

https://www.tnt.com/express/bg_bg/site/how-to/ship-dangerous-goods.html


3. Създаване на пратка (продължение)

1 2 3 4 5

Ако плаща получателят, ще се появи
поле, където можете да въведете
неговия клиентски номер на TNT 
(тарифите повече няма да се
показват).

След като регистрацията Ви в myTNT 2 бъде
одобрена, ще се показват Вашите
персонализирани тарифи с отстъпка (дотогава
ще Ви бъдат предлагани нашите стандартни
онлайн тарифи).

Ще видите обобщение на пратката си, преди 
да я потвърдите и финализирате.



3. Създаване на пратка (продължение)

1 2 3 4 5

И накрая... ще имате възможност
да изтеглите и отпечатате своите
транспортни документи. 

Ще имате възможност да прегледате
и потвърдите всички подробности за
пратката преди финализирането.



4. Проследяване на Вашата пратка

1 2 3 4 5

Можете да проследите пратка, като въведете
нейния номер или референтния номер на клиента.

За да видите състоянието на пратката си, натиснете
„Търсене и проследяване“ в менюто отляво. 

Когато проследявате пратка, ще се покаже опция за преглед на доказателството за доставка.



5. Адресна книга

1 2 3 4 5

За да качите адресна книга, 
файлът трябва да е в .csv 
или .xlsx формат. Също така
трябва да следва същата
структура на полетата, както
е показано на екранната
снимка. 

Заглавията на колоните
трябва да са точно същите
като заглавията на
екранната снимка
(на английски).

Полетата, които са твърде
дълги, ще бъдат отрязани
автоматично.

За да спестите време за следващите си пратки, просто записвайте адресите в процеса на работа. По този начин
можете да използвате същите данни за вземания или доставки в бъдеще. Ако сте нови в myTNT 2, можете да
качите цялата си адресна книга и след това да добавите контакти или да ги изтеглите, ако е необходимо.



Готови сте! 

За повече подробности 

винаги можете да 

посетите 

страницата за 

поддръжка на myTNT 2.


