Obchodni podminky TNT v Ceské republice

1. Zakladni ustanoveni

11 Tyto Obchodni podminky (,,Podminky*‘) upravuji podminky pro poskytovani postovnich sluzeb
v podobé dodani zasilky o hmotnosti do 50 kg (,,Zasilka*) spole¢nosti FedEx Express Czech
Republic s.r.o., poskytujici sluzby pod nazvem ,,TNT* (,,Provozovatel*) na zakladé zakona ¢.
29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméng nékterych zakoni ve znéni pozde&jsich predpist
(,,Zakon o postovnich sluzbach®).

1.2 Tyto Podminky jsou piistupné v kazdé provozovné Provozovatele a dale pak na webovych
strankach tnt.com. V piipad¢ zmény Podminek bude nejméné 30 dnd pied nabytim ucinnosti
zmény Podminek uvefejnéna informace o této zméné v kazdé provozovné Provozovatele a
rovnéz na webovych strankach.

13 V ptipadé rozporu mezi témito Podminkami a jinou dopravni dokumentaci Provozovatele,
véetn¢ podminek na Nakladnim listu, manifestu nebo pfepravnim Stitku, budou mit pfednost
tyto Podminky, pokud nejsou v rozporu s piislusnymi Umluvami nebo jinymi povinné
pouzitelnymi pravnimi piedpisy, vcetné platnych mistnich postovnich predpist. V piipadé
individualné sjednanych ptepravnich podminek dle ¢lanku 4.3 nize, maji pfednost individudlné
sjednané podminky.

14 Vsechna rozhodnuti Provozovatele v téchto Podminkach jsou na vyhradnim uvazeni
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Provozovatele a ,,v¢etné znamena ,,mimo jiné v¢etné*, neni-1i vyslovné stanoveno jinak.
2. Definice

»Nakladni list“ je jakykoli pfepravni dokument, manifest, piepravni list, Stitek, razitko, elektronicky
zaznam ¢i obdobny prostiedek, ktery se pouziva v piepravnim systému Provozovatele k zahajeni
ptepravy Zasilky.

»wZasilky B2C* jsou Zasilky obchodniho charakteru v souvislosti s obchodni transakci mezi
Odesilatelem-podnikatelem (jednajicim v ramci své podnikatelské ¢innosti) a Pfijemcem-spotiebitelem
(jednajicim mimo svou podnikatelskou ¢innost).

»Pracovni den” je jakykoli den, béhem n€hoZ maji podnikatelské subjekty v zemi, teritoriu nebo oblasti,
odkud Zasilka pochazi, nebo v cilové zemi ¢i oblasti otevieno. Pracovni dny a svatky se mohou v
jednotlivych zemich, teritoriich nebo oblastech lisit. Kontaktujte Provozovatele v piipadé, ze by tato
skute¢nost mohla mit vliv na pfedpokladané datum doruceni.

,,Obchodni doruc¢eni* je doruceni na adresu obchodnich prostor nebo adresu provozovny, s vylou¢enim
(a) doméacnosti a soukromych sidel, (b) mist, kde je podnikatelska ¢innost provozovéana z domova, nebo
adresy, ktera je Odesilatelem oznacena jako soukromé sidlo, a (c) Zasilek B2C.

»Poplatky* jsou Cena za Sluzbu a dalsi poplatky nebo pfiplatky u¢tované na zaklade¢ téchto Podminek.
Podrobnosti o dalsich poplatcich nebo ptiplatcich jsou k dispozici na strankach tnt.com.

»CMR* je Umluva o piepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé z roku 1956 v
upraveném znéni z roku 1978.

,,Podminky* jsou tyto obchodni podminky v aktualnim znéni.
, Umluvy*“ jsou Varsavska umluva, Montrealskd umluva a CMR.

»Zvysena odpoveédnost™ je hodnota uvedena Odesilatelem na Nakladnim listu, ktera ptedstavuje
maximalni vy$i Skody, za kterou je Provozovatel odpovédny v souvislosti se Zasilkou, za kterou
Odesilatel zaplatil pozadovany poplatek.



,,Pojisténi“ je hodnota uvedena Odesilatelem na Nakladnim listu, kterd pfedstavuje maximalni vysi
Skody, do které Provozovatel odpovida za rizika v souvislosti se Zasilkou, za kterou Odesilatel zaplatil
pozadovany poplatek.

,Piedpokladany c¢as doruceni” je zvefejnény piedpokladany cas doruéeni Sluzbou TNT nebo
predpokladany ¢as doruceni uvedeny Provozovatelem pro danou Zasilku, pfi¢emz se bere v ivahu druh
zasilané komodity, datum odeslani, misto urceni, hmotnost a hodnota Zasilky.

,Evropa“ znamena souhrnné Albanie, Arménie, Azerbajdzan, Belgie, B&lorusko, Bosna a Hercegovina,
Bulharsko, Cerna Hora, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gruzie, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Izrael, Kypr, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Mad’arsko, Makedonie, Malta, Moldavsko,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, évycarsko, Turecko, Ukrajina a Velka Britdnie.

,.Provozovatel*“ znamena spole¢nost FedEx Express Czech Republic s.r.o., ICO 158 88 959, se sidlem
Radlicka 354/107b, Radlice, 150 00 Praha 5, sp. zn. C 1215 vedena u M¢éstského soudu v Praze.

,,Cislo uétu TNT* nebo ,,Uget TNT* je ¢islo, které ptidéli Provozovatel zakaznikovi a které zajist'uje,
ze jsou pohyby na uétu zahrnuty do systému Provozovatele a platby jsou fadné vytaétovany.

,ProteCeni ma vyznam stanoveny v ¢lanku 6.4 nize (Pozadovana uprava Zasilky, jeji rozméry a
hmotnost).

»Montrealska imluva‘“ je Montrealska imluva z 28. kvétna 1999 a vSechny nasledné platné protokoly.

,»Zbozi vyloucené z ptepravy* jsou polozky a typy Zasilek uvedené v ¢lanku 7 nize (Zbozi vyloucené z
prepravy) téchto Podminek.

»Piijemce* je fyzicka nebo pravnicka osoba uvedena na Nakladnim listu jako ptijemce Zasilky.

»Doruceni na adresu bydlisté* je doru¢eni do domécnosti nebo na jinou soukromou adresu, véetné mist,
kde je provozovano podnikéni z domova, nebo doruceni, kde Odesilatel specifikoval adresu doruceni
jako adresu doméacnosti.

,»Odesilatel je fyzicka nebo pravnicka osoba uvedena na Nakladnim listu jako Odesilatel Zasilky.

»Smlouva“ znamend smlouva, jejimz predmétem je poskytnuti poStovni sluzby Provozovatelem v
souladu s témito Podminkami a Zékonem o postovnich sluzbach.

»Zasilka® znamena véci, které byly Provozovatelem prevzaty jako jeden celek v koneéné podobé, ve
které maji byt Provozovatelem dodany Piijemci.

,,Cena za Sluzbu* je sazba vyméiena Provozovatelem za piepravu Zasilky v souladu s aktualnim znénim
téchto Podminek. Tato sazba nezahrnuje ostatni vymétené nebo vybirané poplatky ¢i ptiplatky, jako
jsou palivové priplatky, poplatky za doplnkové sluzby celniho odbaveni, dodatecné poplatky, poplatky
za vyuziti ZvySené odpovédnosti nebo Pojisténi, poplatky za zvlastni zachazeni, cla a dané, ptiplatky za
dovoz a vyvoz a dalsi ptiplatky.

,»Sluzba“ nebo ,,Sluzby* jsou sluzby piepravy Zasilky nabizené a provadéné Provozovatelem na zakladé
téchto Podminek a v souladu se Zakonem o postovnich sluzbach.

»Specialni polozky“ jsou polozky, u kterych vzhledem k jejich povaze nelze vyuZit ZvySenou
odpovédnost nebo Pojisténi, napiiklad drahokamy, vzacné kovy, Sperky, nechranény nabytek, sklo,
porcelan, uméleckd dila, starozitnosti, kozeSiny, sbératelské predméty, hudebni nastroje, dulezité
dokumenty jako naptiklad pasy, chytré telefony, chytré hodinky, tablety, notebooky, elektronické
obrazovky, plazmové obrazovky, filmy, kazety, disky, pamétové karty nebo jiné zbozi prenasejici data
a obraz.



»VarSavska umluva“ je VarSavskd tmluva z 12. fijna 1929, ve znéni Haagského protokolu z 28. zaii
1955 a vSech pozd¢jsich platnych protokolti a Guadalajarské umluvy z 18. zari 1961.

3.

Poskytované Sluzby

Pti podéani Zasilky u Provozovatele lze vyuzit t€chto typd Sluzeb:

@) TNT 9:00 Express do 50 Kkg;

(b) TNT 10:00 Express do 50 kg;

(c) TNT 12:00 Express do 50 kg;

(d) TNT Express do 50 kg;

(e) TNT 12:00 Economy Express do 50 kg;
0 TNT Economy Express do 50 kg.

V piipadé podani Zasilky mimo uzemi Ceské republiky se zpravidla uplatni mistni pravni piedpisy, dle
kterych mohou byt poskytovany i jiné typy Sluzeb.

4.
4.1
4.2

4.3
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4.5

5.1
5.2

5.3

5.4

Zpusob uzavieni Smlouvy
Odesilatel a Provozovatel uzaviraji Smlouvu elektronicky ptes webové stranky tnt.com.

V piipadé¢, kdy Odesilatel navrhuje uzavieni Smlouvy za odlisnych podminek, musi tak ucinit
formou objednavky. Provozovatel neni povinen v takovém piipadé Smlouvu uzaviit.

Zakaznici, kteti maji sjednané individualni podminky ptepravy, napiiklad prostiednictvim TNT
Uctu ¢i e-mailové korespondence, uzaviraji Smlouvu za takto sjednanych individualnich
podminek.

Uzavienim Smlouvy se Provozovatel zavazuje Odesilateli, ze dod4 Zasilku z mista podani
sjednanym zptisobem Piijemci do mista uvedené¢ho v Nakladnim listu a Odesilatel se zavazuje
uhradit Provozovateli dohodnutou cenu.

Provozovatel je opravnén pfi uzavirani Smlouvy pozadovat, aby Odesilatel prokézal, ze Zasilka
a jeji uprava odpovidaji témto Podminkam; neni vSak povinen to zjistovat.

Cena Sluzby a zplsob uhrady
Uzavienim Smlouvy vznik4 Odesilateli povinnost uhradit Provozovateli dohodnutou cenu.

Cena bude u¢tovana dle platného ceniku zvefejnéného na webovych strankach Provozovatele
https://www.tnt.com/express/cs_cz/site/get-quote.html, nebude-li v uzaviené Smlouvé
sjednano jinak.

Odesilatel Zasilky musi Provozovateli poskytnout takové informace, aby bylo mozné ur¢it cenu
za dodani Zasilky uz pfi sestaveni nabidky. Provozovatel je opravnén oveéfit si spravnost
informacich poskytnutych odesilatelem.

Cena za Sluzbu se plati hotové, kreditni kartou, fakturou nebo prostfednictvim Uctu TNT
V ndvaznosti na zpusob objednani Sluzby. Faktury jsou splatné do 30 dni od data jejich
vystaveni, pokud nebylo dohodnuto jinak. Provozovatel si vyhrazuje pravo poskytnout
elektronickou fakturu jako zakladni zplisob fakturace. Provozovatel si dale vyhrazuje pravo
pouzit platbu na uhrazeni nejstarsich faktur jako prvnich, pokud neni pouzit preferovany zptisob
uhrady nebo nejsou k platbé poskytnuty tidaje o thrade.


https://www.tnt.com/express/cs_cz/site/get-quote.html
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V pripadé platby po splatnosti si Provozovatel vyhrazuje pravo uctovat poplatek za pozdni
platbu, trok z prodleni a administrativni naklady na tuto platbu po splatnosti. Provozovatel miize
v takovém piipad€é pouzit pfislusné poplatky, naklady nebo trokové sazby stanovené dle
vlastniho uvazeni a v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi ptedpisy EU nebo vnitrostatnimi
pravnimi ptedpisy piislusné zemée o pozdni platbé.

Pokud ma byt platba provedena prostiednictvim Uétu TNT, strana, ktera Zasilku podava, je
povinna na Nakladni list zadat platné, aktualni Cislo u¢tu TNT, jinak Provozovatel nemuize
Zasilku piijmout. Uhrada Poplatki prostiednictvim Uétu TNT miZe mit nasledujici podobu:

@) ,Fakturovat Odesilateli“ ("Bill Sender" nebo "Bill Shipper"): Provozovatel bude
uctovat Poplatky na U¢et TNT Odesilatele;

(b) ,Fakturovat Piijemci ("Bill Recipient” nebo "Bill Consignee"): Provozovatel bude
uctovat Poplatky na Ucet TNT Ptijemce. Lze pouzit pouze pfii pieprave do stanovenych
mist.

Bez ohledu na pokyny k platbé nebo opacna ustanoveni Odesilatel (pfipadné strana zahajujici
transakci dovozu Zasilky) nese kone¢nou odpovédnost za uhrazeni Poplatkti v piipadée, Ze
Ptijemce platbu odmitne.

Namitky ohledné faktur musi Odesilatel nebo Ptijemce piedat Provozovateli nejpozdéji (a) 30
dni od data vystaveni faktury, nebo (b) v den splatnosti faktury, podle toho, ktery z uvedenych
termin® nastane pozdéji. Provozovatel namitku pfijme pouze tehdy, pokud je v ni uvedeno (a)
¢islo faktury, (b) ¢islo Nakladniho listu a (c) diivod namitky.

Pozadovana uprava Zasilky, jeji rozméry a hmotnost

Omezeni velikosti nebo hmotnosti

Nejmensi piipustné rozmeéry Zasilky jsou 15 X 10 cm. Maximalni hmotnost Zasilky je 50 kg.
Baleni

Odesilatel je povinen Zasilku peclive pripravit a zabalit pro bezpecnou prepravu s ohledem na
povahu a velikost zbozi, za predpokladu zachazeni obvyklého v prostredi piepravy a tiidicich
center, a v souladu s platnymi umluvami, pravnimi ptedpisy, natizenimi a pravidly, vCetné
téch, které se vztahuji na baleni, oznaceni a Stitkovani.

Veskeré predméty snadno podléhajici poskozeni v disledku podminek, ke kterym dochazi pti
ptrepravé, jako jsou napiiklad zmény teploty nebo atmosférického tlaku, musi byt Odesilatelem
dostate¢né chranény vhodnym zabalenim. Provozovatel neodpovida za jakoukoli $kodu
zpisobenou zméenou teploty nebo tlaku.

Provozovatel nezajist'uje prepravu s regulaci teploty, neni-li vyslovné dohodnuto jinak. Neni-li
vyslovné dohodnuto jinak, Provozovatel neni povinen zajistit Zasilku suchym ledem nebo
poskytnout Sluzby doplnéni ledu, bez ohledu na jakakoli opa¢na ustni nebo jednostranna
pisemna prohlaseni ze strany zakaznika ¢i Provozovatele. V piipade, ze Piijemce Zasilku
odmitne nebo Zasilka prosakuje, je poSkozena ¢i zapacha (spole¢né ,,Proteceni”), bude vracena
Odesilateli, je-li to mozné. Pokud bude Zasilka odmitnuta Odesilatelem nebo nemize byt
vracena z divodu Proteceni, Odesilatel ponese odpoveédnost vici Provozovateli za vSechny
ztraty, poplatky a vydaje spojené s vycisténim a likvidaci Zasilky a souhlasi, ze Provozovateli
tyto ztraty, poplatky a vydaje uhradi a dale mu nahradi veskerou vzniklou tjmu.

Znaceni

Odesilatel, pfipadné platce SluZzby, je povinen fadné vyplnit vS§echny nezbytné nalezitosti
Nakladniho listu. Kazda Zasilka musi byt Citelné a trvale oznacena jménem, adresou ulice,



6.6

7.1

méstem, zemi a PSC Odesilatele v Ceské republice, v piipadé, Ze se Odesilatel nachazi v Ceské
republice, i Pijjemce. U mezinarodnich Zasilek musi byt v adrese Odesilatele uveden stat, ve
kterém bude Zasilka piedana Provozovateli k ptepravé. Odesilatel je povinen ptilepit Nakladni
list a dalsi vyzadované Stitky (napft. tézky ndklad) na dobie viditelné misto na vnéj$im povrchu
Zasilky.

Blizsi informace o pripravé Zasilky jsou k dispozici na strankach tnt.com nebo na vyzadani.

Zbozi vylou€ené z prepravy

Provozovatel zakazuje zasilat nasledujici polozky do jakychkoliv mist uréeni a Odesilatel
souhlasi s tim, Ze je nebude zasilat, pokud Provozovatel vyslovné neodsouhlasi jiny postup
(mohou platit dalsi omezeni podle mista ptivodu a ur¢eni):

(@)
(b)
(©)

(d)

(€)

)

(9)

(h)

(i)

1)

(k)

U

(m)

(n)
(0)

stielné zbrané, vyzbroj, munice a jejich soucasti;
3D tiskatskeé stroje navrzené nebo vyhradné uréené na vyrobu stielnych zbrani;

vybusniny (do/z ne€kterych mist uréeni mohou byt piijatelné vybusniny tfidy 1.4; vice
informaci ziskate na pozadani), ohnostroje a jiné zapalné nebo hotlavé polozky;
polozky pfipominajici bombu, ru¢ni granat nebo jiné vybusné zatizeni. To zahrnuje
mimo jiné inertni produkty, napftiklad repliky, napodobeniny, $kolici materialy a
umélecka dila;

vojenské polozky z jakékoliv zemé, které vyzaduji kontrolni vyvozni licenci;

lidska téla, lidské organy nebo casti lidského téla, lidska nebo zvifeci embrya,
zpopelnéné nebo exhumované lidské ostatky;

ziva zvirata, véetné hmyzu a domacich zvifat;
zviteci zdechliny, mrtva zvitata nebo vypreparovana zvitata;

rostliny a rostlinny material, véetn¢ fezanych kvétin (fezané kvétiny jsou ptijatelné pro
urCité kombinace zemi, napiiklad z Nizozemska do USA a pro celou Latinskou
Ameriku; bliz8i informace jsou k dispozici na vyzadani);

potraviny podléhajici zkaze, potraviny a napoje vyzadujici chlazeni nebo jinou kontrolu
okolniho prostiedi;

pornografické a obscénni materialy;

penize, vcetné hotovosti a ekvivalentd hotovosti (napf. obchodovatelné cenné papiry,
indosované cenné papiry, dluhopisy a hotovostni akreditivy), sbératelské mince a
znamky;

nebezpeény odpad, vcetné pouzitych injekénich jehel a stiikacek nebo jiného
zdravotnického, organického nebo primyslového odpadu;

mokry led (zmrzld voda);

padélané zbozi, véetné zbozi pod obchodni znackou, ktera je totozna nebo témér
neodlisitelna od registrované ochranné znamky, a to bez schvaleni nebo dohledu
vlastnika registrované ochranné znamky (také bézné oznacované jako faleSné zbozi
nebo padélky);



7.2

7.3

8.2

(p) marihuana, v¢éetné marihuany pro rekreacni nebo lékatské pouziti, kanabidiol ziskany z
marihuany  (CBD), jakékoliv ~ vyrobky  obsahujici  jakékoli — mnozstvi
tetrahydrokanabinolti (THC) a syntetické kanabinoidy;

(a) surové nebo nerafinované konopné rostliny nebo jejich ¢asti (véetné konopnych stonkd,
konopnych listti, konopnych kvétt a konopnych semen);

(9] tabak a tabakové vyrobky, mimo jiné vcetn¢ cigaret, doutniki, cigaretového tabaku,
zvykaciho tabidku nebo vodnich dymek;

(s) elektronické cigarety a jejich soucasti a dalsi podobna zatizeni na principu vaporizace
nebo aerosolizace a jakékoli nehotlavé kapaliny nebo gely, které mohou byt v téchto
zafizenich pouzity, bez ohledu na obsah nikotinu;

)] Zasilky, které mohou zpisobit poskozeni nebo zpozdéni zafizeni, personalu ¢i jinych
Zasilek; a

(w loterijni losy a zafizeni pro hazardni hry v pfipadech, kdy tak stanovi pfislusné pravni
ptredpisy.

Provozovatel zakazuje zasilat nasledujici typy Zasilek do jakychkoliv mist ureni a Odesilatel
souhlasi s tim, Ze je nebude zasilat (mohou platit dal$i omezeni podle mista ptivodu a uréeni):

(@) Zasilky nebo komodity, jejichz ptepravu, import nebo export zakazuje jakykoli zakon,
piedpis nebo nafizeni;

(b) Zasilky, které vyzaduji, aby Provozovatel ziskal zvlastni licenci nebo povoleni
umoznujici piepravu, import nebo export, pokud neni s Provozovatelem vyslovné
sjednano jinak;

(c) nedeklarované Zasilky podléhajici spotfebni dani nebo komodity vyzadujici schvaleni

a povoleni regula¢nimi ufady;

(d) Zasilky s Deklarovanou celni hodnotou pifesahujici povolenou hodnotu konkrétniho
mista urcenti;

(e) nebezpeéné zbozi, s vyjimkou zboZi povoleného v ¢lanku 8 (Nebezpecné zbozi) téchto
Podminek; a

) mokré, prosakujici nebo zapachajici Zasilky.

Provozovatel neodpovida za Zbozi vyloucené z prepravy, bez ohledu na to, jak bylo pftijato (at’
jiz k pfijeti doslo omylem ¢i védome). Provozovatel si vyhrazuje prdvo odmitnout piepravu
Zasilky uvedeného charakteru dle téchto omezeni nebo z divodi bezpecnosti a ochrany.
Provozovatel je opravnén uctovat Odesilateli administrativni poplatky za odmitnuté Zasilky a

Tvvr

Nebezpecné zbozi

v ree

Identifikace nebezpecného zbozi: ,,Nebezpecné zbozi* jsou polozky, které pti prepraveé mohou
ohrozit lidi, zvifata a Zivotni prostfedi nebo ptepravce. Odesilatel je povinen uvést, zda Zasilka
obsahuje nebezpecné zbozi dle klasifikace Doporuceni OSN pro pfepravu nebezpecného zbozi,
Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO), Evropské dohody o mezinarodni silni¢ni
piepravé nebezpecného zbozi (ADR), Mezinarodni asociace leteckych dopravet (IATA) a
platnych pravnich predpisi.

Omezeni Sluzeb: S vyjimkou okolnosti uvedenych v tomto ¢lanku neposkytuje Provozovatel
sluzby ve spojeni s nebezpeénym zbozim. Provozovatel mize podle svého uvazeni pfijimat
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urcité nebezpecné zbozi, avsak pouze poté, co se Provozovatel a Odesilatel/Piijemce dohodnou
na pozadavcich tykajicich se tohoto urcitého nebezpecného zbozi. Podrobnosti specifickych
pozadavkid Provozovatele spolu s postupem pro podani zadosti o "status schvaleného zakaznika"
jsou k dispozici u zakaznického servisu Provozovatele.

Dalsi poplatky: Na Zasilky obsahujici nebezpecné zbozi se vztahuje ptiplatek za nebezpecné
zbozi. Pfiplatky jsou zalozeny na klasifikaci a typu zvlastniho zachazeni, vcetné toho, zda
museji byt polozky v prub&hu piepravy dostupné.

Predpisy pro nebezpecné zbozi: VSechny Zasilky obsahujici nebezpecné zbozi musi byt v
souladu s veskerymi platnymi pravnimi predpisy, v€etné Technickych pokynt pro bezpeénou
leteckou ptfepravu nebezpecného zbozi organizace ICAO a Ptedpisti pro nebezpecné zbozi
asociace IATA. Zasilky nebezpecného zbozi podléhajici ADR vyZzaduji zvlaStni opatfeni a
Odesilatel, ktery ma status schvalen¢ho zakaznika, je povinen pfed podanim Zasilky
kontaktovat Provozovatele a domluvit se s nim na dalSim postupu.

Lithiové baterie: U pfepravy lithiovych baterii (UN 3090), které nelze znovu dobijet, je
vyzadovano piedchozi odsouhlaseni piepravy ze strany Provozovatele. Uvedené plati pro
lithiové baterie v oddilu IA a IB IATA. Kromé toho Provozovatel nepiijima odpadni baterie
nebo baterie zasilané k recyklaci nebo likvidaci, v€etn€ poskozenych nebo vadnych baterii (viz
variace IATA FX-04).

Piiprava Zasilky obsahujici nebezpecné zbozi: Odesilatel, ktery ma status schvaleného
zakaznika, je povinen Zasilky s nebezpeénym zbozim identifikovat, klasifikovat, zabalit,
oznacit a vyplnit k nim doklady, v souladu se vSemi platnymi mezindrodnimi dohodami a
pravnimi predpisy. Odesilatel je rovné€Z povinen zajistit, aby Pfijemce jednal v souladu se vSemi
platnymi imluvami a pravnimi predpisy. Kde je to tfeba, musi byt ke kazdé Zasilce piipojena
ptislusna dokumentace k nebezpecnému zbozi (napt. formulat IATA Prohlaseni odesilatele
nebezpeéného zbozi). Provozovatel je opravnén pozadovat, aby Odesilatel najal vyskoleného
poskytovatele piepravy a baleni pro feseni problému s nedorucitelnou Zasilkou nebezpecného
zbozi. Odesilatel je povinen poskytnout vSechny pozadované informace a vyplnit vSechna
policka tykajici se nebezpecného zbozi na Nékladnim listu. Odesilatelé, kteti pouzivaji
elektronické systémy pro zaslani nebezpeéného zbozi, museji vybrat v elektronickém systému
zvlastni sluzby, zvlastni zachazeni nebo piiznak, ktery oznaCuje, Ze Zasilka obsahuje
nebezpecné zbozi.

Baleni nebezpecného zbozi: Baleni TNT nemtze byt pouZito pro zasilani nebezpecného zbozi
(véetné suchého ledu), s vyjimkou biologickych latek kategorie B (UN 3373), které lze zasilat
v obalech TNT Medpak.

Piedani a doruceni nebezpecného zbozi: Ne vSechny provozovny Provozovatele piijimaji
nebezpecné zbozi. Ur€ité provozovny Provozovatele nepfijimaji urcité tfidy nebezpecného
zbozi a pro prepravu nebezpetného zbozi nelze vyuzit nékteré Sluzby. Provozovatel si
vyhrazuje pravo odmitnout nebezpecné zbozi v jakékoli provozovné, kde takové zbozi nelze
ptijmout v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, nebo dle uvazeni Provozovatele. Pokud
Zasilka nebude podéana na obsluhované provozovné, ktera piijima nebezpecné zbozi, musi byt
Zasilka Provozovateli pfedana prostiednictvim naplanovaného vyzvednuti u zdkaznika.

Zakaz presmérovani Zasilek obsahujicich nebezpecné zbozi: Zasilky obsahujici nebezpecné
zbozi nemohou byt pfesmérovany na jinou adresu, nez je puvodni adresa Ptijemce zadana
Odesilatelem.

Potencialni prédvni odpovédnost Odesilatele: Pfislusné pravni pfedpisy mohou stanovit
povinnost Provozovatele informovat prislusny regula¢ni nebo statni orgdn o nespravné
ohlasenych nebo neohla$enych Zasilkach nebezpecného zbozi. Odesilateli nebezpeéného zbozi
hrozi pokuty a penale podle platnych pravnich ptedpist.
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Regulace vyvozu do zahranici

Provozovatel neptepravuje Zasilky, které porusuji pravni predpisy o regulaci vyvozu. Odesilatel
ma plnou odpovédnost a zarucuje, ze bude dodrzovat vSechny platné pravni pfedpisy, pravidla
a nafizeni, véetn¢ predpisit Spojenych stati americkych o spravé vyvozu (U.S. Export
Administration Regulations), ptedpist Spojenych statt americkych o mezinarodnim obchodu
se zbranémi (U.S. International Traffic in Arms Regulations), piedpisi Spojenych stati
americkych o kontrole zahrani¢nich aktiv (U.S. Foreign Assets Control Regulations) a platnych
vyvoznich pravnich predpisti a vladnich natizeni jakékoliv zemé tykajicich se prepravy Zasilky.
Odesilatel souhlasi a zarucuje, Ze bude dodrzovat vSechny platné sankce stanovené vladou (Ci
jinymi organy statni spravy) USA zakazujici export nebo reexport zbozi, sluzeb nebo
technologii do zemi a teritorii definovanych bud’ pouze vladou USA, nebo ve spojeni se
sankcemi dalSich statt. Provozovatel navic neptepravuje a Odesilatel souhlasi, Ze nepieda k
ptepraveé komodity, se kterymi je zakdzano ¢i omezeno obchodovat na zakladé ekonomickych
sankci a embarg. Aktualni seznam zemi a uzemi, ve kterych Provozovatel neposkytuje své
Sluzby, naleznete na strankach tnt.com.

Provozovatel navic neptepravuje Zasilky (a Odesilatel zarucuje, ze Zadnou takovou Zasilku
Provozovateli nepteda), pokud je Odesilatel nebo jakakoliv jina strana spojena se Zasilkou
uvedena na seznamu zamitnutych osob (Denied Persons List) vedeném Ministerstvem obchodu
USA nebo na jakémkoliv jiném seznamu regulace vyvozu nebo sankci zveiejnéném a vedeném:
Ministerstvem financi USA (U.S. Department of Treasury), Utadem pro kontrolu zahrani¢nich
aktiv (Office of Foreign Assets Control) USA, Ministerstvem obchodu USA, ufadem pro
pramysl a bezpecnost (U.S. Department of Commerce, Bureau of Industry and Security),
Ministerstvem vnitra USA, feditelstvim ochrannych obchodnich kontrol (the U.S. Department
of State, Directorate of Defense Trade Controls), sankénimi komisemi OSN, Radou Evropské
unie a jakymikoliv jinymi pfislusSnymi organy. Odesilatel také souhlasi a zarucCuje, ze se
nepokusi odeslat Zasilku subjektu ve vlastnictvi osoby, ktera je podle pfislusného tradu ve
spole¢ném vlastnickém zajmu/propojeni se subjektem podléhajicim ekonomickym sankcim.

Odesilatel identifikuje v§echny Zasilky vyZadujici licence a povoleni k vyvozu nebo podléhajici
jinym regula¢nim kontrolam pied vyvozem a poskytne Provozovateli veskeré informace a
potiebnou dokumentaci pro splnéni pozadavkt vSech relevantnich pravnich predpisii. Odesilatel
je povinen na vlastni naklady ohledné Zasilky zjistit pozadavky na vyvozni licence nebo
povoleni, ziskat pozadované licence a povoleni, a téZ je povinen zkontrolovat, zda je Ptijemce
opravnén stat se piijemcem podle platnych pravnich predpisi zem¢ plvodu, cilové zemé a
jakékoliv zemé (zemi) prohlasujici soudni pravomoc nad zbozim. Odesilatel je dale povinen se
ujistit, Ze kone¢né uziti nebo koncovy uzivatel piepravovanych polozek nejsou v rozporu s
konkrétnimi postupy, které omezuji urCity druh vyvozu, reexportu a prepravy specidlné
vyjmenovanych polozek a jsou stanoveny v pravnich pfedpisech o spravé vyvozu USA (U.S.
Export Administration Regulations).

Provozovatel nenese zadnou odpovédnost vic¢i Odesilateli nebo jinym osobam za jakékoli ztraty
nebo vydaje, vcetné pokut a pendle, pokud Odesilatel nedodrzi vyvozni pravni ptedpisy,
pravidla nebo nafizeni, nebo které vzniknou v disledku opatieni, ktera Provozovatel ucini za
ucelem dodrZeni platnych pravnich predpistu. Odesilatel také souhlasi s tim, Ze odskodni
Provozovatele za vSechny ztraty nebo vydaje, vCetné pokut a penale, ve spojeni s tim, Ze
Odesilatel nedodrzel vyvozni pravni ptedpisy, pravidla nebo nafizeni, nebo které vzniknou v
disledku opatiteni, ktera Provozovatel ucini za tiéelem dodrzZeni platnych pravnich predpist.

Celni odbaveni

Zasilky, které prekro¢i hranice statu, musi projit celnim odbavenim. Odesilatel je povinen se
ujistit, ze je zboZi odeslano v souladu se vSemi regulatornimi celnimi pozadavky. Odesilatel je
plné odpoveédny za poskytnuti veskeré dokumentace a informaci nutnych k celnimu odbaveni.
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Odesilatel prohlasuje a zarucuje, Ze jsou vSechna prohlaseni a informace, které v souvislosti se
zbozim a celnim odbavenim Zasilky poskytuje, pravdivé, spravné a kompletni, vcetné
ptislusného kodu harmonizovaného systému (Harmonized System Code). Zasilky, které
vyzaduji kromé Nékladniho listu dal$i dokumentaci (naptiklad obchodni fakturu), mohou
vyzadovat delsi dobu pfepravy. Provozovatel si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni natuctovat
Odesilateli jakékoli penale, pokuty, nahradu Skody nebo jiné naklady a vydaje, vcetné poplatk
za uskladnéni, vzniklé v disledku vymahani dodrzovani pravnich piedpisi ptislusnym orgdnem
statni spravy nebo nedodrzeni zde stanovenych povinnosti Odesilatele.

Odesilatel je na vlastni naklady povinen se ujistit, jestli mtize zbozi zaslané do zahranic¢i vstoupit
do cilové zemé podle platnych pravnich predpist a splituje vSechny piipadné pozadavky na
licence nebo povoleni.

Odesilatel maze byt povinen poskytnout dalSi informace, aby ziskal celni odbaveni od
regulacnich Gfadi v cilové zemi, a to pfed dorucenim Piijemci. Zasilky obsahujici zboZi nebo
vyrobky, které jsou regulované vice ufady veiejné spravy v dalsich cilovych zemich (naptiklad
statnimi Ufady odpovédnymi za normy tykajici se bezpecnosti potravin, ochrany vefejného
zdravi, 1€k, zdravotnickych vyrobkd, rostlin a zvitat, vyrobki z voln€ Zijicich zivo€ichti a plané
rostoucich rostlin, telekomunikaci a jiného elektronického vybaveni a obdobnymi titady) mohou
vyzadovat delsi ¢as na celni odbaveni. Veskeré poplatky (i) za zaslani Zasilek do zemi a (ii) za
vraceni Zasilek ze zemi, do kterych nemaji Zasilky povoleny vstup, budou G¢tovany Odesilateli.

Pokud dojde k zadrzeni Zasilky celnimi ¢i jinymi Gfady z divodu nespravné nebo chybégjici
dokumentace, ma Provozovatel pravo, nikoli vSak povinnost, pokusit se o této skute¢nosti
informovat Pfijemce. Pokud mistni pravni predpisy vyzaduji od Piijemce pfedlozeni spravnych
informaci nebo dokumentace a Pfijemce tak neucini v pfimétené lhité, kterou je opravnén urcit
Provozovatel, mtiize byt Zasilka povazovana za nedorucitelnou podle clanku 16 nize. V pfipadé,
ze Prijemce nepiedlozi pozadované informace nebo dokumenty a mistni pravni predpisy
umoznuji, aby tyto informace sdélil Odesilatel, ma Provozovatel pravo, nikoli povinnost,
pokusit se informovat Odesilatele. Pokud Odesilatel neposkytne informace nebo dokumentaci
v pfimétené lhuté stanovené Provozovatelem, povazuje se Zasilka za nedoruditelnou podle
platnych pravnich ptedpisti. Provozovatel neni odpovédny za nemoznost doruceni Zasilky v
dusledku nespravnych nebo chybéjicich dokument, a to bez ohledu na to, zda se Provozovatel
pokusil Ptijemce nebo Odesilatele informovat.

Pokud to umoznuji mistni pravni predpisy, zajisti Provozovatel celni odbaveni mezindrodnich
Zasilek. Provozovatel ptedlozi informace o Zasilce celnimu ufadu a jinym regulatornim tfadiim
za ucelem provedeni celniho odbaveni. Provozovatel je oprdvnén uctovat dodatecny
manipulaéni poplatek za celni odbaveni pti zpracovani procleni u mezinarodnich Zasilek, za
uhrazeni cla a dani celnimu uUfadu jménem platce, za Sluzby pozadované Odesilatelem,
Pfijemcem nebo tfeti stranou, nebo jako nahradu nakladd, které byly prevedeny pfislusnym
organem veftejné spravy na Provozovatele a které se tykaji ptislusného podani k danému organu
vetejné spravy. Typy a vySe poplatki se 1isi podle zem¢.

Provozovatel bude jednat jako zastupce Odesilatele nebo Ptijemce (podle potieby) vyhradng za
ucelem zajisténi celniho odbaveni a procleni Zasilky. Pokud je to potfeba a vhodné, zmocni
Odesilatel Provozovatele, piipadné zprostiedkovatele ur¢eného Provozovatelem, aby pfipravil
a podal celni prohlaseni a provedl vSechny souvisejici ¢innosti jako pfimy zéstupce, tj. jménem
a na ucet Odesilatele nebo Ptijemce. Odesilatel zajisti, aby Piijemce zmocnil Provozovatele v
souladu s timto ustanovenim.

V nékterych ptipadech mlze Provozovatel dle vlastniho uvazeni pfijmout pokyny k vyuziti
jiného celniho zprostfedkovatele, nez je Provozovatel (nebo zprostiedkovatele vybraného
Provozovatelem) nebo zprostiedkovatele urceného Odesilatelem. Provozovatel (nebo celni
zprostiedkovatel vybrany Provozovatelem) si v kazdém ptipadé vyhrazuje pravo proclit Zasilku,
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pokud celniho zprostfedkovatele nelze uréit, pokud zprostiedkovatel neprovede celni odbaveni
nebo pokud Provozovatel neobdrzi o celnim zprostfedkovateli kompletni informace (véetné
jména, adresy, telefonniho ¢isla a PSC).

U Zasilek, u kterych musi celni odbaveni provést Piijemce, doda Provozovatel Piijemci celni
dokumenty, pficemz doruceni dokumentti predstavuje véasné dodani.

Clo a dané

Za ucelem provedeni celniho odbaveni urcitych polozek na celnim ufadé je Provozovatel
opravnén jménem platce uhradit cla a dan¢ vymeétené celnimi organy a tiCtovat si za to piiplatek.
Provozovatel je opravnén u vSech Zasilek kontaktovat platce a pozadat o potvrzeni proplaceni
a thrady jakozto podminky dokonéeni celniho odbaveni a doruceni Zasilky. Provozovatel je
opravnén dle vlastniho uvazeni pozadovat platbu cel a dani pied vydanim Zasilky Piijemci.
Podrobngéjsi informace ziskate od zakaznického servisu Provozovatele.

V piipadé zpochybnéni piesnosti nebo spravnosti cla a dani vyméfenych na Zasilce mutze
Provozovatel nebo uréeny zprosttedkovatel zkontrolovat piepravni dokumenty pfipojené k
Zasilce. Pokud Provozovatel urci, Ze clo a dan€ byly vyméieny spravné, Odesilatel souhlasi, Ze
clo a dan¢ uhradi, ptipadn¢ se Odesilatel zavazuje, ze je uhradi Ptijemce.

Pokud Provozovatel pfedem uhradi clo, dan¢ nebo jiné poplatky za platce, bude platci vymeéien
dodate¢ny poplatek za celni odbaveni, a to na zaklad€ pausalni sazby nebo procentniho podilu
celkové predem uhrazené Castky. Dodatecny poplatek za celni odbaveni se bude liSit podle
cilové zem¢. Dalsi informace o dodate¢ném poplatku za celni odbaveni najdete na strance
tnt.com.

Pokud Odesilatel neurci na Nakladnim listu platce, budou cla a dan¢ automaticky uctovany
Ptijemci, je-li to piipustné.

Bez ohledu na ptfipadné opacné pokyny k platbé nese Odesilatel kone¢nou odpovédnost za
uhrazeni cla a dani a vSech poplatki a piiplatkii spojenych s uhrazenim cla a dani
Provozovatelem, pokud platba nebude pfijata. Pokud Pfijemce nebo tieti strana, od které se
pozaduje potvrzeni o nahradé nakladi, odmitne na pozadani uhradit clo a dan€, Provozovatel je
opravnén kontaktovat Odesilatele, aby clo a dan¢ uhradil. Pokud Odesilatel odmitne provést
dostatecna opatieni k ndhrad¢ nakladt Provozovateli, miize byt Zasilka vracena Odesilateli (v
takovém piipad¢ bude Odesilatel odpovédny jak za plvodni poplatky, tak za poplatky za
vraceni) nebo umisténa do docasného uskladnéni, vefejného nebo celniho skladu nebo bude
povaZovana za nedorucitelnou. Pokud jsou Poplatky za Zasilku uctovany na kreditni kartu,
vyhrazuje si Provozovatel pravo vyporadat na tento Gcet kreditni karty také poplatky za cla a
dané souvisejici s touto Zasilkou.

V zavislosti na moznostech dostupnych na konkrétnim misté¢ mtze dojit ke zpozdéni Zasilky,
pokud Provozovatel nemiize ziskat uspokojivé potvrzeni o ndhradé nakladt vynalozenych na
uhradu cla a dané. Takové zpozdéni Zasilky nebo jiné nedodrzeni téchto Podminek predstavuje
divod pro vylou¢eni odpovédnosti Provozovatele.

Cla a dan¢ budou uhrazeny jednim z nasledujicich zptisobt dle pokynii a uvazeni Provozovatele:
v hotovosti, Sekem (osobnim nebo firemnim, za ptedpokladu ptedlozeni platného prikazu
totoznosti), kreditni kartou, platebnim pfikazem, cestovnim Sekem nebo debetnim ¢i
prostfednictvim uctu umoznujiciho odlozené platby. Provozovatel nepfijima zalohy na clo a
dang.

Provozovatel nenese odpoveédnost za Zasilky nevyzvednuté z celniho uUfadu a tyto Zasilky
mohou byt povazovany za nedorucitelné.
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Nepfijeti nebo odmitnuti Zasilky

Provozovatel si vyhrazuje pravo Zasilku kdykoliv odmitnout, zadrzet, zrusit, odlozit ¢i vratit,
pokud by takova Zasilka podle nazoru Provozovatele mohla poskodit ¢i zpozdit jiné Zasilky,
véci nebo osoby; dale je-li preprava Zasilky v rozporu s pravnimi ptedpisy anebo s jakymkoli
ustanovenim téchto Podminek; U¢et TNT osoby nebo spole¢nosti odpovédné za platbu neni v
dobrém platebnim stavu; objem nebo typ Zasilek se podstatné li§i od objemu nebo typu Zasilek,
které Odesilatel ptivodné uvedl Provozovateli; nebo z jakéhokoliv jiného diivodu. Skuteénost,
ze Provozovatel prevezme Zasilku, neznamend, Ze je takova Zasilka, v¢etné jejiho obsahu a
kvality, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo s t€émito Podminkami.

Zpusob a podminky dodani

Zasilky jsou dorucovany na adresu Pfijemce v souladu s ¢lanky 13.7, 13.8 a 13.13 nize.
Neexistuje zavazek dorucit Zasilku Pfijemci osobné. Provozovatel je opravnén Zasilku dorucit
Pfijemci nebo jiné osobé, ktera se zda byt opravnénou k pfijeti Zasilky jménem Pfijemce. Na
Zasilce musi byt vzdy udana iplna adresa Piijemce a jeho telefonni ¢islo.

V urcitych zemich lze pouzit P.O. boxy za ptedpokladu, Ze Odesilatel poskytne Provozovateli
telefonni ¢islo a/nebo e-mailovou adresu Ptijemce pro zprostiedkovani doruceni.

Provozovatel za zadnych okolnosti neodpovida za $kody, které souvisi se zabavenim nebo
zadrzenim zboZi beéhem piepravy celnimi Gfady ¢i jinymi spravnimi organy.

Zasilky urcené do hoteldi, nemocnic, ufadl, univerzit anebo jinych zafizeni, které maji k
dispozici podatelnu nebo centralni recepci, mohou byt dorueny do této podatelny nebo
centralni recepce, pokud neni s Provozovatelem pfedem dohodnuto jinak.

Jakoukoli Zadost o zménu adresy, kterd neni pfesmerovanim nebo opravou adresy, bude
Provozovatel povaZovat za novou Zasilku, za kterou je opravnén uctovat novou Cenu za Sluzbu.

Za doruceni v sobotu, pokud je v nabidce, bude v zemich, kde neni sobota béznym Pracovnim
dnem, uctovan zvlastni manipulacni poplatek.

Provozovatel je opravnén odmitnout vyzvednout nebo dorucit Zasilku nebo pouzit nahradni
zpisob vyzvednuti nebo doruceni, a to v zdjmu zachovani bezpec¢nosti svych zaméstnanci, nebo
v ptipadech, kdy jsou diivodné obavy, Ze by poskytnuti Sluzeb mohlo vést k poruseni jakychkoli
platnych pravnich pfedpisi, nafizeni nebo pravidel.

Pokyny Odesilatele k doruc¢eni — volba Podpisu pii doruceni:

Provozovatel nabizi moznost volby Podpisu pfi doruceni, kterou maze Odesilatel zvolit pti
vypliovani Nakladniho listu, pfi pfepravé mezi vybranymi zemémi a teritorii a pro urcité

Postovni Sluzby (podrobnéjsi informace ziskate na strankach fedex.com nebo od
zakaznického servisu Provozovatele);

Odesilatel bere na védomi, ze volba moznosti Podpisu pii doruc¢eni mize zahrnovat mimo
jiné: (i) vydani Zasilky bez podpisu pii doruceni; (ii) doruceni sousedovi nebo vratnému /
spravci budovy apod.; (iii) vydani Zasilky pouze dospé€lé osob¢ na dorucovaci adrese; (iv)
nebo kombinaci vyse uvedenych pokynil. Nastaveni moznosti Podpisu pfi doruceni
Odesilatelem ma ptednost pred jakymkoliv dodatecnym pokynem k doruceni obdrzenym od
Ptijemce;

V souvislosti s moznostmi Podpisu pii doruc¢eni mohou byt Gictovany dodatec¢né priplatky;

Pokud Odesilatel nezvoli moznost Podpisu pfi doru¢eni, Provozovatel bude postupovat podle
svych standardnich postupti pro dorucovani.



13.13 Pokyny Piijemce k doruceni — Zasilky B2C:

14.

@) Ve vybranych lokalitich mohou byt Zasilky B2C doruceny podle dodate¢nych pokynti,
které Provozovatel obdrzi od Piijemce. Odesilatel vyslovné bere na védomi a souhlasi,
7ze tyto pokyny mohou zménit plvodné sjednané pokyny k doruceni nebo
Predpokladany Cas doruceni piivodné sjednany mezi Provozovatelem a Odesilatelem,;

(b) Odesilatel bere na védomi a souhlasi, ze pokyny od Ptijemce mohou zahrnovat mimo
jiné: (i) odlozeni Casu doruceni; (ii) doruceni sousedovi, vratnému nebo recepCnimu;
(ii1) doruceni na jinou adresu nebo jiné osobé, za predpokladu, ze se tato jind adresa
nachazi ve stejné zemi, jako je zemé& uvedena na Nakladnim listu; (iv) pokyn, kde
zanechat Zasilku B2C bez ziskani podpisu pfi doruceni; (v) zanechani Zasilky B2C v
misté pro vyzvednuti (napfiklad v mistnim obchod¢); nebo (vi) jakoukoli kombinaci
vyse uvedenych pokyni. Pokud Odesilatel a/nebo Piijemce zrusi (¢astecné) dopravu
pted dorucenim, vSechny Poplatky budou nadale splatné Provozovateli;

(c) Provozovatel je opravnén prileZitostné zménit dostupnost moznosti doruéeni u Zasilek
B2C, v zavislosti na geografickych a dalSich omezenich. Dalsi informace o dostupnosti
moznosti doruceni najdete na webovych strankach tnt.com;

(d) Pokud Pfijemce udéli dodatecné pokyny k dorueni k jinym Zasilkam nez B2C,
Odesilatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je pro n€j zdvazny tento clanek.

Piepravni trasy

Provozovatel rozhoduje o piepravni trase vSech Zasilek. Trasa se mize piilezitostné zménit, a to bez
predchoziho upozornéni. Z divody ochrany piepravovaného zbozi nemiize Provozovatel sdélovat
podrobnosti o ptepravni trase nebo podrobna bezpecnostni opatieni. To také znamena, ze nelze provadét
kontroly v provozovnach sit¢ nebo vozidlech Provozovatele, pokud to neni vyzadovano pravnim
predpisem nebo rozhodnutim spravniho organu.

15.
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16.
16.1

Opétovné doruceni

Obchodni doruceni: Provozovatel se pokusi o opétovné doruceni automaticky nebo na zakladé
zadosti, pokud: (a) na adrese Pfijemce ani na sousedni adrese neni nikdo, kdo by mohl podepsat
pievzeti Zasilky, a neni k dispozici zaevidovany podpis; (b) Odesilatel zvolil moznost Podpisu
pti doruceni a neni k dispozici zadny zplsobily Piijemce, ktery by mohl ptrevzeti Zasilky
podepsat; nebo (¢) Provozovatel rozhodne o nevydani Zasilky. Pokud ani t¥eti pokus o obchodni
doruceni nebude tspésny nebo Zasilka ziistane zadrzena po dobu péti Pracovnich dni od prvniho
pokusu o doruceni a ptipadného tspesného celniho odbaveni v cilové zemi, bude povazovana
za nedorucitelnou.

Doruceni na adresu bydlisté a Zasilky B2C: Pokud se v ptipad€ doruceni na adresu bydlisté
nepodaii dorucit Zasilku na adresu Piijemce ani na sousedni adresu béhem prvniho pokusu, je
Provozovatel opravnén se na zaklade vlastniho uvazeni pokusit Zasilku opétovné dorucit nebo
ji zadrzet az do obdrzeni dalSich pokyni k doruceni od Odesilatele nebo Piijemce, nebo ji
dorucit na misto urcené Provozovatelem. Pokud se Zasilku na adresu bydlist¢ nepodati dorudit
ani pri opakovanych pokusech, nebo pokud Odesilatel ¢i Pfijemce neposkytne dalsi pokyny k
doruceni nebo Provozovatel nebude moci zajistit doruceni na jiné misto urcené
Provozovatelem, mtze byt Zasilka povazovana za nedorucitelnou.

Postup pfi nemoznosti doruceni zasilky

Nedorucitelnd Zasilka je takova, kterou nelze dorucit z divodi zahrnujicich mimo jiné
nasledujici: (a) adresa Piijemce je netiplna, necitelna, chybna nebo ji nelze nalézt, (b) Ptijemce
Zasilky nelze kontaktovat nebo si Zasilku nevyzvedne, (c) Zasilka je adresovana do oblasti, v
niz Provozovatel neposkytuje své Sluzby, (d) misto podnikani Pfijemce je zaviené, (e) Zasilku



16.2

16.3

16.4

17.
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17.2

nelze dorucit z divodu nepfitomnosti opravnéné osoby ¢i odmitnuti ze strany opravnéné osoby
tuto Zasilku pfijmout nebo potvrdit pfijeti Zasilky podpisem, (f) Zasilka nemtize byt celné
odbavena, (g) Zasilka by mohla zpiisobit poSkozeni nebo zpozdéni jinych Zasilek a majetku,
popt. zptisobit zranéni osob, (h) Zasilka obsahuje Zbozi vyloucené z prepravy, (i) Piijjemce neni
schopen nebo odmitad zaplatit za Zasilku oznacenou jako ,,Fakturovat Ptijemci ("Bill
Recipient™), (j) Zasilka byla nespravné zabalena nebo (k) je obsah ¢i obal Zasilky poskozen do
té miry, Ze ji nelze opatfit jinym obalem, nebo (1) kterykoli z dlivodd uvedenych v ¢lanku 15
vyse (Opétovné doruceni).

Pokud bude Zasilka z jakychkoliv divodi nedorucitelna, je Provozovatel opravnén pokusit se
oznamit tuto skuteCnost Odesilateli, aby se s nim dohodla na vraceni Zasilky, aniz by tim byla
dotcena omezeni stanovend mistnimi ptedpisy. Pokud se nepodaii Odesilatele zastihnout do péti
Pracovnich dnfi, ¢i pokud Odesilatel v priméfené dobé neda Provozovateli pokyny, je
Provozovatel opravnén vratit Zasilku Odesilateli, nebo ji umistit do do¢asného uskladnéni, nebo
do vetejného skladu ¢i celniho skladu, nebo Zasilku zlikvidovat. Pokud neni mozné Zasilku
dorucit, proclit nebo vratit, je Provozovatel opravnén Zasilku zcizit ¢i zlikvidovat. Odesilatel je
povinen uhradit veskeré vzniklé naklady, Poplatky a vylohy spojené s vracenim, uskladnénim
nebo likvidaci nedoruditelné Zasilky, s vyjimkou ptipadt, kdy je Zasilka nedorucitelna
zavinénim Provozovatele.

Zasilky, které nelze vratit z divodu mistnich pravnich omezeni, budou bud’ umistény do
docasného uskladnéni, vefejného nebo celniho skladu, nebo budou zlikvidovany v souladu s
ptislusnymi vnitrostatnimi pravnimi piedpisy. Odesilatel souhlasi, ze Provozovateli uhradi
veskeré vydaje vzniklé Provozovateli v souvislosti s umisténim Zasilky do pfislusného skladu
nebo likvidaci Zasilky.

Poplatky za vraceni Zasilky budou vyméteny Odesilateli spolec¢né s ptivodnimi Poplatky, s
vyjimkou piipadi, kdy je Zasilka nedorucitelna zavinénim Provozovatele. Dale budou
zahrnuty vS8echny dals§i Poplatky, které Provozovateli vznikly ve spojeni s vracenim. Pro
vraceni nedorucitelné Zasilky obsahujici nebezpecné zbozi je Odesilatel povinen dodat
vyplnény vratny Nakladni list a v§echny dalsi pozadované dokumenty.

Otevieni a prohlidka zasilky
Provozovatel je opravnén otevfit a prohlédnout Zasilku, jestlize:
@) jinelze dodat a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt podle Smlouvy vracena;

(b) je zde divodné podezieni, Ze obsahuje véc povazovanou podle Podminek za
nebezpecnou, nebo vec, jejiz podani neni podle Podminek dovoleno;

(c) byla poskozena,;
(d) je zde divodna obava, ze doslo nebo Ze by do dodani mohlo dojit ke vzniku $kody, nebo

(e) je to nezbytné k dodrzeni povinnosti uloZenych Provozovateli zvlastnim pravnim
ptredpisem, napiiklad v souvislosti s celnim fizenim.

Predchozi véta neplati v pripadech, jestlize je zfejmé, ze Zasilka je podle zavazné mezinarodni
smlouvy nedotknutelna.

Provozovatel informuje Piijemce o otevieni Zasilky v okamziku doruceni, nebo Odesilatele v
okamziku jejiho vraceni. Neni-li Odesilatel pfitomen pii otevirani Zasilky, Provozovatel zajisti
piitomnost dvou svédku a o otevieni Zasilky sepiSe pisemny protokol, ktery odesle Odesilateli.
Obsah Zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohlizen jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi tcelu
prohlidky a pii zajisténi ochrany poStovniho a listovniho tajemstvi, jakoz i1 skutecnosti
chranénych zvlastnim pravnim piedpisem.



17.3  V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy mize mit Provozovatel povinnost provadét rizné
namatkové prohlidky Zasilek, a to vyluéné v pfipadech uvedenych v ¢lanku 17.1 vysSe.
Odesilatel se timto vzdava prava na vymahani nahrady za skody nebo zpozdéni vzniklé takovou
prohlidkou.

18. Postup pfri prodeji zasilky

Jestlize Zasilku nelze dodat a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt podle Smlouvy vracena, je
Provozovatel opravnén takovou Zasilku nebo jeji ¢ast, po uplynuti jednoho mésice od prevzeti Zasilky
Provozovatelem od Odesilatele, prodat. Provozovatel je opravnén tuto lhttu zkratit, je-li zde dvodna
obava, ze se obsah Zasilky do dodani znehodnoti. Zpiisob prodeje je na vyluéném uvazeni
Provozovatele. Provozovatel o prodeji Zasilky pofidi pisemny protokol, ktery poskytne Odesilateli na
jeho zadost. Cisty vytézek z prodeje bude vydan Odesilateli. Odesilatel neni opravnén pozadovat &isty
vytézek z prodeje po uplynuti lhiity stanovené v ust. § 7 odst. 3 Zadkona o postovnich sluzbach.

19. Postup pfi zni€eni zasilek

Neni-li nedoruéitelna Zasilka prodana podle ¢lanku 18 vyse, je Provozovatel opravnén Zasilku nebo jeji
¢ast znicit. Provozovatel je opravnén znic¢it Zasilku i pfed uplynutim lhiity stanovené v ¢lanku 18 vyse,
je-li to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi. Provozovatel zajisti pfitomnost dvou svédka a o
zniceni Zasilky pofidi pisemny protokol.

20. Rozsah odpovédnosti za Skodu a omezeni vySe nahrady

20.1  Standardni omezeni odpovédnosti za Sluzby: Odpovédnost Provozovatele za ztratu nebo
poskozeni Zasilky, jeji ubytek nebo zpozdéni, ve spojeni s poskytovanim Sluzby bude omezena
na vys§i z nasledujicich ¢astek (a) Eastku stanovenou piislugnymi Umluvami, nebo (b) 100 USD
na Zasilku (pokud Odesilatel nevyuzije ZvySenou odpovédnost nebo Pojisténi a nezaplati
pozadovany poplatek, jak je popsano v ¢lanku Error! Reference source not found. nize). Tyto
limity Provozovatel uplatfiuje také na vSechny naroky vzniklé ve spojeni s poskytovanim
vnitrostatnich Sluzeb, jestlize v pfislusnych vnitrostatnich pravnich predpisech o piepravé
neexistuji povinné nebo nizsi limity odpovédnosti (pokud Odesilatel nevyuzije Zvysenou
odpovédnost nebo Pojisténi a nezaplati pozadovany poplatek, jak je popsano v ¢lanku Error!
Reference source not found. nize).

20.2  Omezeni odpovédnosti za jiné naroky: Odpovédnost Provozovatele za jiné poruseni Smlouvy,
na které se nevztahuje ¢lanek 20.1 vySe (Standardni omezeni odpovédnosti za Sluzby), je
omezena na 3,40 EUR na kilogram, v zadném ptipadé¢ vSak nepiekroci maximalni odpovédnost
10.000 EUR na udalost nebo sled souvisejicich udalosti.”

20.3  Maximalni vy8e odpovédnosti — ZvySend odpovédnost (neni nabizeno vSude — podrobnosti
poskytne zakaznicky servis):

(@) V mistech, kde Provozovatel nabizi ZvySenou odpovédnost, mize Odesilatel za
dodate¢ny poplatek vyuzit Nakladni list se zvySenou odpovédnosti nad ramec limiti
stanovenych v predchozich ¢lancich 20.1 a 20.2;

(b) Uvedend ZvySend odpovédnost predstavuje maximalni vysi odpovédnosti
Provozovatele ve spojeni se Zasilkou. Zvysena odpovédnost plati pouze v piipadé, ze
Provozovatel nese pravni odpovédnost podle Umluv nebo povinné pouzitelnych
vnitrostatnich pravnich ptedpisi;

(c) Pokud Provozovatel neuvede jinak, maximalni vyse Zvysené odpovédnosti je 25 000
EUR na Zasilku (vyjma dokumentovych zasilek — viz nize);

(d) Odpovédnost Provozovatele za prokazanou ztratu nebo poskozeni ¢i jiny narok ve
spojeni s dokumentovymi Zasilkami neptekroci hodnotu obnoveni Zasilky a maximalni
vyse je 500 EUR na dokumentovou Zasilku, pokud Provozovatel neuvede jinak.



20.4

20.5

20.6

Zvysena odpovédnost neni k dispozici pro vSechny dokumentové Zasilky. Dalsi
informace o dostupnosti najdete na strankach tnt.com, nebo kontaktujte zdkaznicky
servis Provozovatele.

Pojisténi (neni nabizeno vSude — podrobnosti poskytne zakaznicky servis Provozovatele):

(@)

(b)

(©)
(d)

(€)

V mistech, kde Provozovatel nabizi Pojisténi, mize Odesilatel za dodatecny poplatek
vyuzit Nakladni list s Poji§ténim nad ramec limitd stanovenych v pfedchozich ¢lancich
20.1a20.2;

Uvedené Pojisténi predstavuje maximalni vysi, v niz Provozovatel odpovida za rizika
ve spojeni se Zasilkou;

Pokud Provozovatel neuvede jinak, maximalni vys$e Pojisténi je 25 000 EUR na Zasilku;

Pojistné kryti Provozovatele je omezeno dle ustanoveni pojistnych podminek Institute
Cargo Clause A,

Odpovédnost Provozovatele za prokazanou ztratu nebo poskozeni ¢i jiny narok ve
spojeni s dokumentovymi Zasilkami neptekro¢i hodnotu obnoveni Zasilky a maximalni
vySe je 500 EUR na dokumentovou Zasilku, pokud Provozovatel neuvede jinak.
Pojisténi neni k dispozici pro vSechny dokumentové Zasilky. Dalsi informace o
dostupnosti najdete na strankach tnt.com, nebo kontaktujte zakaznicky servis
Provozovatele.

Pokud se Odesilatel rozhodne vyuzit ZvySenou odpovédnost nebo Pojisténi, plati nasledujici

podminky:

@) Za skody ¢i riziko ztraty piekracujici deklarovanou hodnotu zodpovida Odesilatel;

(b) Bude vyméfen poplatek podle deklarované hodnoty, ktery se mize lisit podle ptivodu
Zasilky. Podrobnéjsi informace ziskate od zakaznického servisu Provozovatele;

(c) Castka, do jejiz vyse odpovida Provozovatel pii prokazané ztraté, poskozeni, zpozdéni
nebo jiném naroku ve spojeni se Zasilkou, nepiekroci naklady na opravu Zasilky,
zustatkovou hodnotu Zasilky nebo naklady na nové potizeni Zasilky, a to podle toho,
ktera z téchto Castek bude nejnizsi. Provozovatel ma pravo vyzadovat nezavisly dukaz
o0 hodnoté obsahu Zasilky, ohledné které je narok uplatiovan;

(d) Neni poskytovana zadna nahrada za (i) ztraty nasledné povahy nebo (ii) zpozdéni ¢&i
ztraty vzniklé v disledku poruSeni povinnosti Odesilatele stanovenych témito
Podminkami;

(e) Jakykoli pokus o deklarovani hodnoty pro Zvysenou odpovédnost, Pojisténi, nebo celni

hodnoty, ktera prekracuje maximalni ¢astky povolené v téchto Podminkéch, je neplatny.
Takova deklarovana hodnota bude automaticky snizena na schvaleny limit pro Zasilku.
Pokud Provozovatel ptevezme k piepravé Zasilku s deklarovanou hodnotou piesahujici
maximalni povolené ¢astky, nevzdava se takovym prevzetim zadnych ustanoveni téchto
Podminek. Po pfedani Zasilky Provozovateli nemtize Provozovatel vyhovét zadostem o
zménu deklarované hodnoty uvedené na Nakladnim listu.

Specialni polozky: Uplna nebo &aste¢na odpovédnost Provozovatele za Zasilky obsahujici

Specialni polozky je omezena na limit stanoveny piislusnou Umluvou nebo povinné
pouzitelnymi vnitrostatnimi pravnimi predpisy. U Zasilek obsahujicich Specialni polozky nelze
vyuzit Zvysenou odpovédnost a Pojisténi.
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21.2

21.3

Vylouéeni odpovédnosti

Provozovatel nenese odpovédnost za:

(@)

(b)

zadné Skody prekracujici hodnotu Zvysené odpoveédnosti nebo Pojisténi omezenou v
¢lanku Error! Reference source not found. vyse (20.3 Maximalni vySe odpovédnosti
— Zvysena odpovédnost) a ¢lanku 20.4 (Pojisténi) nebo omezeni odpovédnosti
stanovené v piislusné Umluvé, nebo, v piipadé vnitrostatnich Zasilek, platnymi
vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy, od nichz se nelze odchylit, podle toho, ktera z ¢astek
je vyssi, a to bez ohledu na to, zda Provozovatel védel nebo mél védet, ze takova skoda
muze vzniknout. Plati pfitom dalsi omezeni stanovena v téchto Podminkéach;

zvlastni, nahodné, nasledné nebo nepiimé ztraty ¢i nahrady skody, mimo jiné naklady
na alternativni zpiisoby dopravy, ztratu pfijmu, ztrdtu vynost, nemoznost pouzivani,
usly zisk, ztratu ocekavanych uspor, ztratu diivéry nebo piileZitosti.

Odesilatel piebira vSechna rizika ztraty, Skody nebo zpozdéni, kromé téch, které vyslovné v
téchto Podminkach ptebira Provozovatel. Odesilatel by si mé&l zajistit vlastni pojistné kryti,
pokud je to zapotiebi. Provozovatel neposkytuje pojistné kryti.

Provozovatel nenese odpovédnost ani neposkytuje upravy faktury, vraceni penéz nebo
dobropisy za zadné ztraty, Skody, zpozdéni, chybné doruceni, nedoruceni, chybné informace
nebo neposkytnuti informaci zptisobené nésledujicimi udalostmi nebo vzniklé v jejich disledku
(seznam neni vyCerpavajici):

(@)

(b)
(©)

(d)

(€)

)

jednanim, opomenutim nebo poruSenim povinnosti na stran¢ Odesilatele, Pfijemce nebo
jakékoli jiné strany, ktera ma zajem na Zasilce;

povahou Zasilky, jejim poskozenim, vlastnosti nebo vnitini skrytou vadou ¢i kiehkosti;

porusenim téchto Podminek nebo jinych podminek, které se vztahuji na prepravu
Zasilky, vcetné piepravy Zbozi vylouceného z piepravy, nebezpecného zbozi, chybné
deklarace nakladu, $patného zajisténi, oznaceni Zasilky nebo uvedeni nespravné adresy
na Zasilce;

pokutami, postihy nebo jinymi finanénimi ¢astkami vyméfenymi Odesilateli nebo
Pfijemci regulacnim organem C¢i tfeti stranou;

jakoukoli udalosti, kterou Provozovatel nemuze ovlivnit, vCetné pandemie nebo
epidemie, nebezpeci ve vzdusném prostoru, vetejnych nepfatel, rozhodnuti statnich
nebo regula¢nich organd, které jednaji na zakladé domnélého ¢i skuteéného opravnéni,
opatieni ¢i opomenuti ze strany celnich ufednikd, povstani, stavek nebo ocekavanych
stavek a jinych mistnich konfliktd, obCanskych nepokoju, rizik spojenych s valecnym
stavem ¢i povétrnostnimi podminkami, nebo narodnich, mezinarodnich ¢i mistnich
narus$eni letecké nebo pozemni dopravni sité, trestné ¢innosti osob nebo subjektt, véetné
teroristickych utokt, ptirodnich katastrof, naruseni ¢i zhrouceni komunikaénich a
informaénich systému (v€etné systémi Provozovatele), zpozdéni zptsobeného
mechanickymi zavadami nebo podminek, které predstavuji nebezpeci pro zaméstnance
Provozovatele;

nespravnym nebo nedostateCnym balenim, véetné nepouziti obald schvalenych
Provozovatelem, pokud je toto schvaleni vyzadano, doporu¢eno nebo pozadovano.
Zejména pocitace, elektronika, kiehké predméty a alkohol musi byt zabaleny v souladu
s pokyny Provozovatele, které jsou k dispozici na strankach tnt.com. Poskytnuti baleni
nebo doporuéeni, pomoci ¢i navodu na spravné baleni Zasilek Provozovatelem
nepiedstavuje prijeti odpovédnosti Provozovatelem, pokud neni vyslovné pisemné
stanoveno jinak;
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dodrzenim ustnich ¢i pisemnych pokyni k doruceni od Odesilatele, Ptijemce nebo osob,
které prohlasily, ze zastupuji Odesilatele ¢i Ptijemce;

zpozdénim pii doruceni, které bylo zptsobeno dodrzovanim postupt Provozovatele pro
placeni Poplatk;

tim, ze Provozovatel nebyl schopen poskytnout kopii dokladu o doruceni nebo kopii
podpisu ziskaného pii dorucenti;

vymazanim, ztrdtou nebo neziskatelnosti dat z magnetofonovych paski, souborti nebo
jinych nosici dat, nebo zni¢enim nebo poskozenim fotografii, negativl ¢i zvukovych
zdznamu, osvétlenim exponovanych filmu;

tim, ze Provozovatel nerespektoval oznaceni a grafické pokyny pro manipulaci s baliky
(napt. Sipky ukazujici smér nahoru, oznaceni jako ,,UP* ¢i ,,touto stranou nahoru®);

tim, Ze Provozovatel Odesilatele ¢i Ptijemce neinformoval nebo informoval se
zpozdénim o zdrzeni, ztraté nebo poskozeni Zasilky, netiplné, nespravné nebo neptesné
adrese Prijemce Ci celniho zprostfedkovatele, nespravné, nelplné nebo chybéjici
dokumentaci nebo neuhrazeni cla a dani potfebnych k uvolnéni Zasilky;

ztratou nebo poskozenim jakékoliv jednotlivé polozky, ke které Provozovatel nema
zadny ovétitelny zaznam o ptijeti, véetné piipadl, kdy bylo ve chvili poskytnuti Zasilky
Provozovateli zbozi nalozeno na navésu, na paleté nebo zabaleno zpisobem, ktery
neumoziuje kontrolu poctu polozek nebo obsahu Zasilky;

ztratou osobnich nebo finan¢nich udaji vcetné¢ Cisel socidlniho zabezpeceni, dat
narozeni, ¢isel fidi¢skych priukazt, ¢isel kreditnich nebo debetnich karet a informaci k
bankovnim u¢tim,;

tim, ze Odesilatel nevymazal vSechny Zasilky zadané do prepravniho systému nebo
zatizeni Provozovatele, pokud nebyly Provozovateli piedany k pieprave;

Skodami zjisténymi indikatory narazu, snimaci naklonu nebo detektory teploty;

nedodrzenim Pfedpokladaného Casu doruceni u jakékoliv Zasilky s neuplnou nebo
nespravnou adresou.

21.4  V ptipadech, kdy odpovédnost nenese Provozovatel, véetné odpovédnosti, ktera prekracuje vysi
odpovédnosti vyslovné pfijaté Provozovatelem v téchto Podminkach, nese odpovédnost
Odesilatel a zavazuje se odskodnit Provozovatele a zbavit jej odpovédnosti za skody zpiisobené
Zasilkou Provozovateli nebo tieti strané, nebo za jakékoliv naroky tieti strany, zejména
Ptijemce.

21.5  Jakakoliv platba uskute¢néna ze strany Provozovatele na zakladé pozadavku Odesilatele nebo
treti osoby se nepovazuje za ptijeti odpovednosti ani neptedstavuje zieknuti se ustanoveni podle
téchto Podminek.

21.6  Vylucuje se pouziti ust. § 2568 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

22. Subdodavatelé

Provozovatel si vyhrazuje pravo poskytovat Sluzby v celém nebo Casteéném rozsahu prostiednictvim

subdodavatelu.

23.  Ochrana osobnich udaju

23.1  Terminy jako ,,spravce®, ,,0sobni udaje®, ,,subjekt idaji a ,,zpracovani‘ maji vyznam, ktery
jim pfipisuje Obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji (EU) 2016/679 (,,GDPR*) a jiné platné
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pravni piedpisy o ochrané osobnich udaju, které plati pro zpracovani osobnich tdajui (,,Osobni
udaje) v souladu s témito Podminkami (dale spolecné jako ,,Zdkony o ochrané osobnich
udaju‘).

Provozovatel a Odesilatel berou na védomi, Ze jsou oba v pravnim postaveni spravce, co se tyce
zpracovani Osobnich udaju stranami nebo mezi stranami dle téchto Podminek.

Odesilatel prohlasuje, Ze v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaji v ramci téchto Podminek
dodrzel Zakony o ochrané osobnich tdajt, tedy poskytl subjektim tdaji informace v souladu
se Zakony o ochran¢ osobnich udaji, poskytl informace obsazené v Prohladseni o ochrané
osobnich tdaju Provozovateli na strankach tnt.com a ma platny pravni dtivod pro zpracovani v
souladu se Zakony o ochran¢ osobnich udaji, jako je plnéni Smlouvy, opravnény zajem nebo
souhlas.

Odesilatel nahradi Provozovateli v§echny naklady, naroky, skody a vydaje, které Provozovateli
vzniknou v dusledku nedodrzeni prohlaseni a povinnosti uvedenych v tomto c¢lanku
Odesilatelem.

Odesilatel prohlasuje, ze pravni divod stanoveny v ¢lanku 23.3 vyse (také) umoziuje predani
Osobnich udajia Provozovateli, jeho pfidruzenym spoleénostem, pobockam, pravnim
zastupciim, auditorim a dalS$im tfetim stranam, které jménem Provozovatele plni povinnosti
vici Odesilateli v ramei téchto Podminek, v jakékoli zemi uvniti Evropského hospodatského
prostoru (,,EHP*) i mimo ngj.

Jakékoliv pfedani Osobnich udaji Odesilatelem Provozovateli nebo naopak z EHP nebo
Svycarska do zemé mimo EHP nebo Svycarska podléha standardnim smluvnim dolozkam pro
predavani osobnich udaji mezi spravci (rozhodnuti 2004/915/ES, dale jen ,,Standardni smluvni
dolozky®), jak jsou uvedeny v €l. 46, odst. 2, pism. ¢) GDPR, k dispozici na strankach:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_en. Za timto Uéelem jsou Standardni smluvni
dolozky plné zaclenény do téchto Podminek formou odkazu. Pfijetim téchto Podminek se ma
za to, ze strany (a) podepsaly Standardni smluvni dolozky, (b) souhlasi s celym obsahem
Standardnich smluvnich dolozek a (c) budou dodrzovat v nich uvedené podminky a (d) souhlasi,
ze jakékoli zmény nebo budouci rozhodnuti ¢i URL nahrazuji rozhodnuti nebo URL v tomto
¢lanku 23.6. Podle Standardnich smluvnich dolozek bude Provozovatel jako spravce jednat jako
vyvozce udajl, a to i jménem svych pfidruzenych spolecnosti, a Odesilatel bude jako spravce
jednat jako dovozce tidajii nebo naopak, a to dle konkrétni situace. Timto neni dotéeno pravo
Provozovatele rozhodnout se pouzit jiny vhodny zptusob ptedavani v souladu se Zakony o
ochrané osobnich udaju. Pfedané Osobni udaje zahrnuji napt. kontaktni tidaje jednotlivych
Odesilateltl a Pijemct, naptiklad jména a adresy, nutné k efektivnimu poskytovéani Sluzeb ze
strany Provozovatele, naptiklad k dorucovani Zasilky a umoznéni funkce sledovani Zasilky, a
to tak, jak je dale nebo jinak stanoveno v téchto Podminkach a v souladu s ptilohami
Standardnich smluvnich dolozek.

Pokud Soudni dviir Evropské unie, mistni organ dozoru nebo obdobny organ vetejné spravy
urci, Ze kterdkoliv z podminek dle tohoto ¢lanku a/nebo Standardnich smluvnich dolozek
nepiedstavuji nebo nesmi dale piedstavovat zakonny zptisob zprostredkovani predavani
Osobnich udaji mimo EHP nebo Svycarsko, strany se v dobré viie dohodnou na alternativnim
zpusobu, ktery umozni zprostfedkovani takového predavani Osobnich idaji v souladu s
pravnimi predpisy.

Postoupeni

Prava ani povinnosti zadné ze stran dle téchto Podminek nelze postoupit ani delegovat bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé strany; Provozovatel je vSak opravnén postoupit veskera sva prava nebo
jejich cast a své povinnosti v rdmci téchto Podminek na své pridruzené spolecnosti. Bez omezeni vyse



uvedeného jsou tyto Podminky zavazné a platné pro ob¢ strany, jejich opravnéné pravni nastupce a
postupniky.

25. Zavazné pravni predpisy

Tyto Podminky nevylucuji odpovédnost v piipadech, kdy je vylouceni odpovédnosti zakonem zakazano.
Pokud bude nékteré z ustanoveni, které je obsaZené nebo na které je odkazovano v téchto Podminkach,
v rozporu s platnou mezinarodni smlouvou, vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy, natfizenimi vlady, ptikazy
nebo pozadavky, ziistava takové ustanoveni platné v maximalnim pfipustném rozsahu a zistava v tomto
rozsahu ucinné jako soucast dohody mezi Provozovatelem a Odesilatelem. Neplatnost nebo
nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni téchto Podminek nemé vliv na ostatni ustanoveni téchto
Podminek.

26. Naroky

Narok souvisejici se Zasilkou Provozovatel pfijme, pouze pokud strana vznasejici narok dodrzi tyto
Podminky a nasledujici postup. Jinak nemtiZze byt via¢i Provozovateli vznesen Zadny narok.

26.1  Oznameni naroku: VSechny naroky museji byt Provozovateli oznameny v nasledujicich lhitach:

@) naroky z divodu poskozeni (viditelného nebo skrytého), zpozdéni (vetné narokd
tykajicich se zkazeni) nebo chybé&jiciho obsahu do 21 dnti od faktického doruceni nebo
do 21 dnti od planovaného data doruceni Zasilky;

(b) Pievzeti Zasilky Pfijemcem, aniz by byl na dokladu o pfevzeti uveden pisemny zdznam
o poskozeni Zasilky, slouzi jako dostate¢ny diikaz o doruceni Zasilky v fadném stavu;

(©) Vsechny tyto naroky je tieba oznamit bud’ pfi doruceni na pfislusném zdznamu o
doruceni, na strankach tnt.com, nebo kontaktovanim zakaznického servisu
Provozovatele.

26.2 Pozadované informace: VSechna oznadmeni ndrokd museji obsahovat uplné informace o
Odesilateli a Piijemci a take ¢islo Zasilky TNT, datum Zasilky, pocet kusti a hmotnost Zasilky.
Provozovatel je opravnén jakékoli uplatnéni narokti na nahradu $kody uznat jen za podminky,
ze Piijemce poskytne Provozovateli ke kontrole obsah, originalni ptepravni karton a obal, bud’
u Prijemce, nebo v zatizeni Provozovatele, az do vyfeseni naroku.

26.3  Omezeni: Dokud nebudou Provozovateli uhrazeny veSkeré Poplatky, neni Provozovatel
povinen uplatnéni naroku (reklamaci) zaéit vytizovat. V zadném ptipadé€ si osoba uplatiiujici
narok nesmi vysi naroku odecist od téchto Poplatk{. V souvislosti s jednou Zasilkou mutize byt
uplatnén vzdy jen jeden narok. Pfijetim néhrady plnéni za uplatnény narok zanikd prédvo na
uplatnéni jakychkoli dalSich naroki nebo jinych nahrad v souvislosti s touto Zasilkou.
Odesilatelé nebo Piijemci, jejichz Zasilky byly pfedany Provozovateli konsolidatorem balikd,
nemaji vic¢i Provozovateli narok na nahradu $kody ani jiny zptsob napravy.

26.4  Zaloby: Pravo zalovat Provozovatele o nahradu $kody vzniklé ve spojeni s pfepravou zanikne,
pokud nebude zaloba podana u pfislusného soudu do dvou let od skute¢ného data doruceni (v
ptipadé poskozeni, netiplného doruceni nebo zpozdeéni) nebo ocekavaného data doruceni (v
piipadé ztraty, nedoru¢eni nebo chybného doruceni), nebo po uplynuti zdkonné promléeci lhtty,
ktera se na dany ptipad vztahuje, podle toho, co nastane dfive.

27. Reklamace

Provozovatel vyfidi narok z vad tykajicich se SluZeb, ktery byl uplatnén postupem dle téchto Podminek,
ve lhuté¢ do 30 dni ode dne Uplného uplatnéni naroku, tj. véetné dolozeni veskerych nezbytnych
dokumentt dle pozadavki Provozovatele. V piipadé, Ze narok nebude mozné z objektivnich diivoda ve
Thité do 30 dni ode dne uplatnéni vyiidit, je Provozovatel opravnén prodlouzit tuto Ihitu az na 90 dnd;



Provozovatel o prodlouzeni lhity a davodech tohoto prodlouzeni informuje osobu, ktera narok z vad
uplatnila.

28. Vraceni ceny sluzby

Jestlize bylo v ramci reklamacniho fizeni zjiSténo, Ze jde o opravnénou reklamaci, tedy ze Provozovatel
porusil svou povinnost vyplyvajici z uzaviené Smlouvy, Provozovatel dle svého uvazeni vrati cenu za
dodani Zasilky platci nebo vystavi dobropis k faktute az do vyse uhrazené Ceny za Sluzbu.

29.  Zpusob reSeni sporu

29.1  Rizeni o namitce proti vyiizeni reklamace: Pokud je narok z vad (reklamace vad) poskytované
Sluzby dle téchto Podminek odmitnut nebo pokud Provozovatel tento narok nevyftidi, je
Odesilatel nebo P¥jemce opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho ufadu navrh na zahéjeni
fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace (,Navrh®). Navrh musi byt u Ceského
telekomunikacniho tfadu podan bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vS§ak do 1 mésice (i) ode
dne doruceni vyfizeni reklamace osobé, ktera narok uplatnila, nebo (ii) od marného uplynuti
lhiity pro vyfizeni reklamace. Podani Navrhu podléhd spravnimu poplatku. Cesky
telekomunikacni ufad rozhodne o Navrhu podle Zékona o postovnich sluzbach.

29.2  Rozhodné pravo a soudni piislusnost: Pokud jakakoli platnd Umluva nestanovi jinak, tyto
Podminky a spory vzniklé na zakladé Sluzeb nebo souvisejici se Sluzbami poskytovanymi
Provozovatelem dle téchto Podminek podléhaji pravnim pifedpisim a soudiim zemé nebo
teritoria, kde je Zasilka piijata Provozovatelem za ti¢elem poskytnuti Sluzeb.

30. Ustanoveni, od nichz se nelze odchylit

Strany Smlouvy se nemohou odchylit od ustanoveni tykajicich se ochrany osobnich tdaji dle ¢lanku 23
vyse.



