Flexibilni a pohoding
reseni pro e-commerce

Prozkoumejte nové prileZitosti a zjednoduSte své podnikani v e-commerce

Fedtx.

Express




Spolehnéte se na naSe odborné
znalosti v oblastl e-commerce

P¥i doruCovani zasilek potfebujete divéru, Ze jsou vasSe produkty v bezpedi a reputace vasi
znaCky neutrpi djmu. FedEx a TNT vam prostfednictvim Siroké Skaly pfepravnich sluzeb
poskytnou spolehlivost, pohodli a pfistup ke globalnim trhim.

1.2 Pohodiné dorugovani po celém svété @ Snadné a rychlé vraceni zboZf
Sledovani zasilek a v€asna upozornéni @ Efektivni a jednoduché procesy

@ Moznosti doruceni ik Spolehlivost a odbornost
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Sledovani zasilek
a vCasna upozorneni

Ziskejte pro sebe i své zakazniky kompletni prehled,
Jasna upozornéni a flexibilni moznosti dorucen.
Diky tomu bude cely proces doruceni snadny.

Umoznéte zakaznikiim naplanovat doruceni
zasilek FedEx tak, jak jim to vyhovuje

Posilte loajalitu zakaznik( diky néstroji FedEx® Delivery Manager,
ktery je k dispozici u vSech automatizovanych feSeni spolecnosti
FedEx. Zakaznici budou dostavat aktualizace v kazdé fazi procesu
a budou mit moZnost zménit datum a misto doruceni? pfes nas
zabezpeceny portal. Maji nasledujici moZnosti:

¢ Budouci datum e Pick-up point
e Soused e Bezpetné misto

o Jing adresa

Méjte neustaly prehled o vSech svych zasilkach

Pomoci nasich sledovacich nastroji miZete sledovat stav doruent taktka v redlném ¢ase — na libovolném zafizenf

a misté. MZete vyuZit rychlého sledovani na strankach fedex.com nebo tnt.com, prihlasit se do nastroje FedEx Advanced
Tracking, kde ziskate informace o zasilce a moZnosti prizpdsobeni, nebo zasilky pohoding sledovat pfi cestovani pomoci
mobilniho sledovani.

Zvolte zpisob podpisu pri prevzeti zasilek FedEx

Ziskejte kontrolu nad prevzetim zasilky. Nastroj Delivery Signature Options
vam umoziiuje zvolit preferovany zplsob podpisu.*

Vi
8 2 0] e NevyZadovan Zadny podpis: Pokud na doruCovaci adrese nelze ziskat
sakaznikil otekava podpis, doruci spolecnost FedEx zasilku na bezpetné misto.

proaktivni komunikaci

v kazdg fazi preeravm ho VyZadovan pfimy podpis: Spolecnost FedEx ziské podpis vyhradné
procesu. od nékteré z osob na doruovaci adrese.

VyZadovan neptimy podpis: Spolecnost FedEx si vyZada podpis od osoby
na doru€ovaci adrese, od spravce budovy nebo od souseda.

e \/yZadovan podpis dospélé osoby: Spolecnost FedEx ziska podpis zletilé
osoby® na doruovaci adrese.

Thttps://www.shopify.com/enterprise/global-ecommerce-statistics 2Ne v§echny moZnosti jsou k dispozici v kazdé cilové zemi a dana cilova zem& nemusf mit pokryti ve vSech oblastech. Mohou
platit riizné omezeni na zakladé typu zasilky. *https://www.mycustomer.com/selling/ecommerce/ecommerce-delivery-trends-what-contributes-to-a-positive-experience *Nékteré moznosti doruceni

podléhajf dal§imu priplatku. Dal$i podrobnosti najdete na strankach fedex.com/cz. *Urci se podle platného identifikaéniho prikazu. Zletilost zavisi na cilové zemi/izemf a rozumf se ji plnoletost/
dospélost, nikoli vékové hranice pro nékup ur€itych produktd.



PohodIné globalni dorucovani

Nastartujte globalni rlist diky pfistupu k nejnovéjSim informacim o clech a exportu.
Podivejte se na naSi silnou silniéni a leteckou sit, ktera rychle a pohodiné dostane
vaSe produkty k zakaznikim.

Preprava
dO Kal‘lady Informace o trhu

. Pfeprava do Kanady
104 letll FedEx je u 98 % zasilek pod

o/z Bvropy tydng dohodou CETA bezcelni?
240 vnitrostatnich
letl tydné
. . s %o oA jené kralovs
22 h letist 0:30 bude vage zdsilk Spojené
pouzivanycn lets \I%‘,““ (\G‘OO‘\ .................... aVKanadé, / 2 500 maloobchod
St mist
\ Kanada .
1 000 maloobchodnich mist » -
Francie \_Belgie a l
5400 maloobchodnich \ 910 maloot
mist
Spojené staty americkeé L
Vice nez 14 000 \ Spanélsko
maloobchodnich mist 2000
maloobchodnich mist
Inf trh V' D, e«\'\\)%P"'.\;c;
nformace o trhu el Z0Uceng o g i g WISl
Z4dna cla a dané e -I-qq 800neb01030na \/ets ----- o 5’(\\30l 4,\\5%?*
(de minimis) Yuceni ngg duiici den d 15:005 MOET" 5@
Waver, ... asiedujici den do 1977 o ®
v hodnots U1 ve vybrangch oblastech 1 VIO
800 $ do USA.
Spojte se s USA

Ptes 40 letd z Evropy tydné
Ptes 2,2 milionu kaZdodenng
odbavenych zasilek v jednom

z naSich nejlepSich prepravnich
center v Memphisu

Ptes 220 prichozich a odchozich
leteckych spojti ve dne i v noci

265 000 clend tymu

Shttp://trade.ec.europa.eu/doclib/press/index.cfm?id=1723 "http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/south-korea/index_en.htm
Shttp://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-18-6784_en.htm °https://www.export.gov/article?id=Singapore-Import-Tariffs

Prepravni ¢asy a sluzby se mohou lisit v zévislosti na typu zasilky, presném mist& odeslani a mistu uréeni. Dostupnost sluZeb si ovéFte u svého obchodniho zéstupce, zakaznického servisu FedEx na €isle
800 133339 nebo TNT na &isle 257 083 848.

*Pouze pro mezindrodni zésilky spliiujici poZzadavky na dorucenf do skfifiky. Dal$i podrobnosti vam poskytne zakaznicky servis FedEx na &isle 800 133 339.
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+rychla a Siroké evropska silnicni sit

<4 P¥es 220 zemi a Gzemi, kde poskytujeme sluzby

Spolehnéte se na nasi kombinovanou globalni silu

C. 1— nejvétsi svétové nakladni aerolinky ﬁ Pres 40 let zkuSenosti spolecnosti FedEx
s prepravou nebezpecného zbozi

99 % pokryti globalniho HDP Pfes 2 200 prepravovanych typl
nebezpetného zboZi, véetng lithiovych baterii

. I (= Pfes 50 importnigh/exportnich trhd, kam
@ Pres 450 DROTIEnG tymu = FedEx dodava zasilky s nebezpecnym zboZzim

Informace o trhu
Exporty do
T Jizni Koreje
— . vzrostly za 8 let
L DO P,",‘{‘!{’Fﬂ'}[p{qpra\,a do Ag; do rolz/u 2018
........................ Sle L 076 %7 Informace o trhu
U97 %
ychodnich mist zasilek z EU
do Japonska
L § Gina se neplatf clo.®
Posilejte zasilky v Evropé Viener 230000\ A
Dorugeni nasledujfci den skfinek™
od 9:00 do 12:00 oSy . . ., Tchaj-wan, Cina
o L Zvlastni administrativni /Vice nes 4700
55000 S||n|§n|.cvh /Sp,('JJU tydné via oblast Hongkong, Cina \ alochchodnich mist
evropskou silnicni sit TNT 67 maloobchodnich mist
Ptes 700 let( tydné Informace o trhu
45 denné propojenych zemf Bezcelni pieprava
3 hlavni pfepravni centra v PafiZi, (a bez dané z importu) Singapur
Koliné nad Rynem a Lutychu do Hongkongu /" Vice nez 400
Tisice mistnich pobocek, kde Ize v Ciné maloobchodnich mist

zasilky vyzvednout, s pfivétivymi
oteviracimi dobami

Informace o trhu
Importy do
Singapuru jsou
u 99 % zésilek
bezcelni.?

Dorucujte do rychle
rostouciho regionu APAC
19 letli z Evropy tydné

30 pokrytych asijskych trhi

2. nejvetsi centrum mimo USA

v ¢inském Kantonu

Rychlé dorucovani diky feSeni China
Inbound B2C Clearance Solution




Etektivni a jednoduché procesy

USetfete Cas i penize diky naSim automatizovanym online nastrojtim. NaSe feSeni vam
pomohou zefektivnit provoz diky zjednoduSeni procest vSech vaSich obchodnich operaci.

@ Propojte prepravu s vasimi systémy S Snadno prepravujte sve zasilky pres hranice

533 Zlepsete provozni efektivitu jen s malym i ({lV Nage feseni celniho odbavent urychlujf export.
nulovym zapojenim vyvoje. ReSeni FedEx® Pomocf nastroje FedEx Global Trade Manager
Compatible nabizi zpracovani a spravu miZete odhadovat cla a dané, pfipravovat
objedndvek, pfipojen k online trhiim s mnoha a odesilat dokumenty a prohliZet si profily
dodavateli a jednoduchou integraci s vice nez destinaci nebo nezbytné informace o regulacich.
250 prepravnimi a obchodnimi systémy. Dostarite se efektivné na nejvétsi e-commerce
Integrujte prepravni procesy spoletnosti FedEx trh svéta® a zjednoduste proces celniho odbavent
do SVYCh Webov?ch Strének, nékupm’ch procesﬁ dllky feSeni China Inbound B2C Clearance Solution.

a systémd pomoci naSich online nebo serverovych Sjednotte celé své prepravni oddéleni
feSeni, ktera nabizime prostfednictvim centra = Administrujte svou prepravu pres responzivni
Developer Resource Center. rozhrani diky nastroji FedEx Administration.

- Zlepsete spravu fakturace Spravujte Uty a uZivatele, prohliZejte si aktivitu

= Zvyite efektivitu diky nasim zabezpetenym vSech zasilek a nastavujte vychozi uZivatelské
hodnoty, pomoci kterych mlzZete kontrolovat

nastrojlim pro online platby. OkamZité prijimejte, )
platte a ukladejte faktury a rychle dohledavejte naklady.
a tridte informace pomoci nastroje FedEx Billing
Online a online fakturace TNT.

Snadné a rychlé vraceni zboZi

Diky jednoduchému vraceni zboZi zvySite loajalitu zakaznikd. NaSe kratké prepravni Gasy
umoZiuji rychlé vraceni zboZi do prodeje a rychlé nahrazeni ¢i refundaci, coz potési vas

| vaSe zakazniky. NaSe automatizovana a flexibilni sluzba FedEx® Global Returns feSi celni
naleZitosti a usnadfiuje vraceni zboZ:

Vytvorte Stitek Pridejte jej k zasilce Pouzijte Stitek
Megjte prehled o nakladech Vytisknéte a pridejte Stitek /&kaznici Stitek jednoduSe
a rychlosti u vraceného zboZi ::> k zasilce, aby byl pro vaSeho E:> pouZiji u vracené zasilky
a pripojte divod vréceni. zakaznika pripraveny. Nebo a predaji ji na pobocce
Jej poslete ve formatu PDF FedEx nebo naplanuji
e-mailem. Jeji vyzvednuti.



Vyberte si sluzbu

N&S rozsah vnitrostatnich, evropskych i celosvétovych sluzeb nabizi moZnosti, které naplni
vaSe ocekavani tykajici se doby prepravy €i rozpoctu.

Evropskeé a celosvétové sluzby

Sluzba Prepravni casy"

FedEx Europe First® Do Evropy: Néasledujici den do 9:00 nebo 10:00

Do USA a Kanady: Nasledujici den do 8:00 nebo 8:30

H H ®
FedEx International First® | 1 - inské Ameriky a Indie / na Stredni vjchod: Do 2 dn

Do Evropy: Nasledujici den do 12:00 nebo konce dne

FedEx International Priority® | 1 \,cp"s Kanady: Nasledujici den do 10:30

TNT Express Celosveétove: Nasledujici mozny pracovni den do 9:00 nebo do konce dne
FedEx International Do Evropy: Do 12:00 nebo konce dne za 2—5 dni
Economy® Do vSech ostatnich zemi a tizemi: Do 3—6 dni

Do hlavnich evropskych obchodnich destinaci:

TNT Economy Express Do 12:00 néasledujiciho dne

Vnitrostatni sluzby v Evropé

Spole¢nosti FedEx a TNT nabizi vyhodné vnitrostatni e-commerce sluzby v fadé evropskych zemi spolu s dodateénou
nabidkou pohodIného vyzvednuti a mozZnosti doruceni. Navic dale rosteme a rozsifujeme tuto nabidku i na ostatni trhy
vV regionu.

Phttps://www.shopify.com/enterprise/global-ecommerce-statistics ""P¥epravni tasy a sluzby se mohou liit v zavislosti na typu zasilky, pfesném mist& odeslani a mist& uréeni. Dostupnost sluzeb
si ovéfte u svého obchodniho zastupce, zékaznického servisu FedEx na €isle 800 133 339 nebo zakaznického servisu TNT na €isle 257 083 848.



Kontaktujte nas a objevte nove
pfilezitostl ve sveté e-commerce

Chcete se dozvédét vice o nasich sluzbach a feSenich?
Navstivte naSe webové stranky:

FedEx: fedex.com/cz/ecommerce
TNT: int.com

Nebo nas kontaktujte pfimo:
czech@fedex.com
FedEx: 800 133 339

TNT: 848000 868
FedEx Express Czech Republic s.r.0., Radlickd 354/107b, Radlice, 150 00 Praha 5,

Ceska republika.

Mx Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
® oddil C, vlozka 1215. IC: 158 88 959, DIC: CZ15888959

Express




