MyTNT — Kurzanleitung
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Herzlich Willkommen

In diesem Kurziuberblick wird Ihnen gezeigt, wie einfach es ist, mit myTNT eine
Sendung bei TNT aufzugeben. Sie brauchen nur 4 Schritte und im Anschluss kommt
der TNT Fahrer automatisch, um lhre Sendung abzuholen.

Fir jeden der Schritte wird Ihnen nachfolgend erklart, welche Pflichtfelder Sie ausfillen
mussen und welche weiteren Optionen Ihnen zur Verfiigung stehen.
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Mittig auf der Startseite kdnnen Sie mit wenigen Angaben eine erste Preisindikation fur
Ihre Sendung erfragen. An der linken Seite finden Sie das Hauptmend.

Von hier aus gelangen Sie zu all lhren Aktivitaten:

» Sendung erstellen: in vier Schritten bis zur Buchung (siehe
SEIL L EREELT nachfolgend)

» Sendung versenden oder Sendung erhalten
» Vorlagen verwenden

* Meine Sendungen: diverse Funktionen flr bereits aufgegebene
Sendungen

» Adressbuch: Ihre gespeicherten Adressen einsehen und verwalten

5 Meine Sendungen » Einstellungen (oben rechts im Bildschirm mit Klick auf den
Nutzernamen)

Startseire

71 Versenden

=2 Adressbuch

¢ Hilfe
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Sendung erstellen — Schritt 1

Details eingeben = Service auswahlen =» Bestatigen = Druck

Im ersten Schritt benétigen wir von lhnen:

« Die Empfangeradresse (per Dateneingabe oder Auswahl aus dem Adressbuch)

* Einige Sendungsdetails: Anzahl, Gewicht und Abmessungen
(Fur internationale Sendungen kann zuséatzlich der Warenwert Pflicht sein.)

*  Eine handelstubliche Warenbeschreibung

Folgende zusatzliche Optionen stehen lhnen zur Verfigung:
*  Abweichende Abhol- oder Zustelladresse

. Platz fur lhre Referenz, Abhol- und Lieferanweisungen

*  Angaben zum Gefahrgut

*  Auswahl des Rechnungsempfanger

Sendung erstellen
== H Bitte geben Sie hier die
Empféangeradresse ein
> oder wahlen Sie diese
aus lhrem Adressbuch
5 aus.

Menge, Gewicht und
Pt : B Abmessungen sind
/_ Pflichtangaben, um
== lhnen einen geeigneten
g | s i - 1 G | i Service anbieten zu
kénnen.

Wrenbescheeung* () Wert- Cpnonsi () Sencungsreterenz - Oponsi (7)

i [ i Bitte beschreiben Sie
kurz den Inhalt der
i cnnst > (I Sendung, ob diese

stapelbar ist und ob sie
Gefahrgut beinhaltet.

@ Rechnungsinformationen

Wes wird dhe Sencung bezahlen? * (7)

TNT DXERESS

4 TESTHONR (St v
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Sendung erstellen — Schritt 2

Details eingeben = Service auswéhlen = Bestatigen =» Druck

Im zweiten Schritt missen Sie:
. Einen Service auswéhlen
*  Eine Abholung organisieren

Zusatzlich stehen Ihnen folgende Optionen zur Verfigung:

«  Anderung des Abholtags bis max. 9 Tage in der Zukunft
*  Verschiedene Service-Optionen zu dem gewahlten Transportservice

‘Abholdatum in Troisdorf * A . .
e v / Wahlen Sie hier den

gewunschten Service

Lieferdatum Service Sendungsbuchung Preis (EUR) aus
Morgen 8:00 Express ( SCHNELLSTER ) @) Buchen Sie vor: 18:00 106,76 €
Morgen 9:00 Express @) Buchen Sie vor: 18:00 79.81€
Morgen 10:00 Exoress @) Buchen Sie vor: 18:00 69,69 €
Morgen 12:00 Express ((eesTer PRes ) @) Buchen Sie vor: 18:00 46,09 €
Morgen Express &) Buchen Sie vor: 18:00 46,09 €
®  Morgen Express @) Buchen Sie vor: 18:00 46,09 €

Sobald Sie einen

Bevorzugtes Abholzeitfenster
® Ein neues Abholzeitfenster erstellen
Das Abholzeitfenster muss 90 Minuten oder langer sein

Von* Nach*

1200 v | ‘ 19:30

Zusatzoptionen

Bevorzugte Zustellung
Cash Sales
Nachnahme

Personliche Zustellung

Preis mit Optionen:

Standardversicherung (far Guter mit einem Wert von bis zu 2 500 EUR

Zusatzversicherung (far Gater mit einem Wert von mehr als 2500 EUR) @

46,09 €
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Sie:

» Das Abholzeitfenster
anpassen kénnen

» Weitere Optionen
zum Service
auswahlen kdénnen
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Sendung erstellen — Schritt 3

Details eingeben =  Service auswahlen = Bestatigen = Druck

Im dritten Schritt sind Sie gefragt:
* Die Details lhrer Eingabe noch einmal zu prifen
* Die Sendung final zu buchen

Bitte kontrollieren Sie

Ihre Angaben.

Buchung bestitigen und bezahlen X
Abholung und Zustellung Sendungsdetails

Kalkulierter Preis
©  Von TNT EXPRESS GMBH TESTKDNR. (5= ) Anzahl der Packstiicke: 1

i Abholung am Montag. 13. Juli 2020 5 1x Paket - 20 x 30 x 20cm - 15kg Express
i 2wischen 12200 und 19:30
| Adressdaten s Warenbeschreibung ekl MwSt 15,00 €
: myTNT Schulungsunterlagen
@ Mach Mustermann KG
Zustellung am Dienstag. 14. Juli 2020 MwSt 7.37¢€
(Express ) Gesami (inkl. MwsSt) 53.46€

Adressdaten
'~ Zahlung auf Rechnung

Rechnung wird gesendet an

TNT EXPRESS GMBH TESTKDNR.
TNT-Kundennummer: 070713446
Umsatzst -1D (VAT): 0

Mit Klick auf _Sendung jetzt buchen” stimmen Sie den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von TNT zu

ﬁmderungen vormehmen Sendung jetzt buchen

Mit dem Klick auf
»Sendung jetzt buchen'
stimmen Sie den

Allgemeinen
Geschéftsbedingungen
von TNT zu.
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Sendung erstellen — Schritt 4
Details eingeben =» Service auswahlen =>» Bestatigen = Druck

Im vierten Schritt werden Sie aufgefordert:

 Die Sendungsdokumente zu erstellen und im zweiten Schritt diese auszudrucken
+ Das Paketlabel auf der Ware zu befestigen

* Das Detail Manifest zu unterschreiben und dem TNT Fahrer mitzugeben

Optional steht Ihnen hier zur Verfigung:
»  Erstellung einer Handelsrechnung im Falle einer zollpflichtigen Sendung

lhre Sendung ist gebucht Dies ist die Liste der
Dokumente, die Sie
Versanddokumente drucken bitte ausdrucken.

Direktdruck kst deaktivient (7)

Drucken Sie Date sie ecfordenichen Doxumente, Devor unser Falver
entrit

S0 KONNEN SNTWRCHr JBTIT Odar am Enca des Tages fur alie ihy
Sencungen auf olnmal e Versandaokumente drucken lhre Abh0|anfrage
wurde unter der hier
S
Buchungsnummer

gebucht.

Wahlen Sie, welche Dokumaente Sie

Paketiabel

Dezat Manifest

Haben Sie einen Labeidrudker? Bitte auf der
Paketiabel in Groge AS drstellen Sendung
- o COL TR .
S| befestigen
o = M- eria
139053817 @
NOSN -~

COL 830031 | sl

Ske konnen diese Nummem verwenden, um ihre Sendung 2u verfoigen (wir haten ihnen auch

oina £-Mall mit diesen Nummern geschicitl. £5 kann bes 2u acht Stunden dauern, bis Sie die -

Sendung in der Sendungsverfolgung sehen Konnen Bitte
unterschreiben
und dem TNT
Fahrer mitgeben.

@ Vergessen Sk ihre Handetsrechnung nicht

Sie konnen mithife uncenes Rechnungigenerators eine Rechnung erstolien oder inre
@5eNe Voriage verwenden
Rechnung erstelion
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myTNT hat noch viele andere Funktionen, die in dieser Anleitung nicht aufgefihrt sind.
Schauen Sie sich gerne im Tool um.

Viele nitzliche Informationen finden Sie auch unter der Hilfe in der Applikation.

Sendung erstellen Hilfe
"'1l, Startseite
@
@ versenden Eine Sendung vorbereiten Konto Preise und Zahlungen
> ‘Verpackungen , Was st ein Versandkonto (Kundennummer)? > Standard-Preiszuschlage
> Inre erste Sendung verpacken » Benutzer zu Ihrer Firma hinzufigen » Wie wird das Angebot berechnet?
» Versandlabel und -dokumente » Was ist eine Firma in myTNT? » Unterschied zwischen Angebot und
Meine Sendungen endgltiger Rechnung
Eine Sendung ve Konto
Adressbuch Preise und Zahlungen
Sendungen buchen Sendungsverfolgung Versandoptionen
» Abholdatum und Zeftraum » Zustellnachweis » Versandarten
» Empfangeradresse » Sendung verfolgen % Service-Ubersicht
? Sendungsdetails » Erklarung der Status der Sendungsverfolgung > Versicherung
Sendungen buchen Sendungsverfolgun: Versandoptionen

Uber myTNT 2
2 WasistmyTNT?

» Was ist der Unterschied zwischen myTNT 1 und
myTNT 2?7

» Rickkehr zu myTNT 1

Uber myTNT 2

TNT EXPRESS GMBH | ZENTRALE | HABERSTTRASSE 2 | 53842 TROISDORF | WWW.TNT.DE |
UST.-ID.-NR.: DE 812 696 740 | AMTSGERICHT SIEGBURG HRB 6313
GESCHAFTSFUHRER: STEFAN DRIES; TANER KARACAN; SVEN KISCHE
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