Anhang zu den TNT Express Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Europa, gultig ab
dem 1. Juli 2021

Jeder Beforderungsvertrag fir Sendungen mit Ursprung in der Bundesrepublik Deutschland
bezieht die TNT Express Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Europa (die ,Européischen
Bedingungen®) mit ein und dariber hinaus die Bedingungen in diesem Anhang zu den
Européischen Bedingungen (der,Anhang®), wodurch die Europaischen Bedingungen, wie hier
dargelegt, gedndert und ersetzt werden.

Sendungen, die von auf3erhalb der Bundesrepublik Deutschland kommen, unterliegen lokalen
Preisen und den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der TNT Tochtergesellschaft, der
Niederlassung oder des unabhangigen Vertragspartners von TNT, der bzw. die die Sendung
angenommen hat. Fir diese Sendungen gilt der Anhang nicht.

Wenn und soweit der Anhang die Bedingungen der Europdaischen Bedingungen nicht andert
oder erganzt, bleiben die Europaischen Bedingungen weiterhin ohne Anderungen giiltig.
Wenn und soweit der Anhang die Bedingungen der Européischen Bedingungen éandert oder
erganzt, sind diese Anderungen und Zusétze giiltig und haben Vorrang vor den Bedingungen
der Européaischen Bedingungen.

GrolRgeschriebene Begriffe, die in diesem Anhang verwendet, aber nicht definiert werden,
haben die Bedeutung, die diesen Begriffen in den Europdischen Bedingungen gegebenenfalls
zugewiesen wurde.

1. ABRECHNUNG (ABSCHNITT 6 DER EUROPAISCHEN BEDINGUNGEN)
1.1  Anstelle des Abschnitts 6.1 der Européischen Bedingungen gilt Folgendes:

Rechnungen fur Transportkosten und damit verbundene Kosten sind grundsétzlich innerhalb
von 30 Tagen ab Rechnungsdatum zahlbar. Fir Services in Verbindung mit bestimmten
Landern kénnen andere Zahlungsbedingungen gelten; Einzelheiten sind auf Nachfrage
verflugbar. Rechnungen fur Zdélle, Steuern und sonstige Gebihren werden sofort bei Erhalt
fallig. Ungeachtet des Vorstehenden behélt sich TNT das Recht vor, die Vorauszahlung von
Gebuhren zu verlangen. Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte sind nur zulassig, wenn
die Forderung, mit der aufgerechnet wird oder die dem Zurtickbehaltungsrecht zugrunde liegt,
rechtskraftig festgestellt oder von TNT unbestritten ist.

1.2  Anstelle des Abschnitts 6.4 der Europaischen Bedingungen gilt Folgendes:

Im Falle eines Zahlungsverzugs behdlt sich TNT das Recht vor, SGumniszinsen und/oder
Verwaltungskosten gemal § 288 BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und § 355 HGB
(Handelsgesetzbuch) soweit letzteres anwendbar ist, zu erheben.

2. ROUTEN (ABSCHNITT 15 DER EUROPAISCHEN BEDINGUNGEN)
Anstelle des Abschnitts 15 der Européischen Bedingungen gilt Folgendes:

Routen. In der Regel werden die Transportleistungen von TNT durch internationale
Lufttransporte erbracht, wodurch das Montrealer Ubereinkommen oder das Warschauer
Abkommen in der Regel zwingend anwendbar sind. Die Haftungsvorschriften des Montrealer
Ubereinkommens bzw. des Warschauer Abkommens gelten insoweit, wie sie auf die jeweilige
Fracht anwendbar sind. Der internationale Lufttransport umfasst zudem zuséatzliche
Transporte von und zu dem von TNT nach eigenem Ermessen gewahlten, betrieblich und
wirtschaftlich sinnvollen Flughafen. Der Versandweg kann von Zeit zu Zeit unangekundigt
geandert werden. Zum Schutz der transportierten Guter kann TNT keine detaillierten Angaben
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zu seinen Versandwegen oder den SicherheitsmaRnahmen in seinem Netzwerk machen.
Audits an Standorten oder Fahrzeugen des TNT Netzwerks sind daher nicht zul&ssig, es sei
denn dies ist rechtlich oder gesetzlich vorgeschrieben. Kunden kdnnen ihre Sendungen tber
das TNT Tracking verfolgen.

3. HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN (ABSCHNITT 20 DER EUROPAISCHEN
BEDINGUNGEN)

3.1  Anstelle des Abschnitts 20.1 der Europdischen Bedingungen gilt Folgendes:

Standard-Haftungsbeschrankungen fir Transportleistungen. Die Haftung von TNT fir
Verlust, Beschadigung oder Verzdgerung in Verbindung mit der Erbringung von
Transportleistungen wird grundsétzlich durch die Ubereinkommen oder_die nationalen
Beférderungsgesetze geregelt, die fir eine Sendung zwingend anwendbar sind. Die
entsprechende Haftung von TNT ist auf den héheren der folgenden Betrdge begrenzt

a) den in den anwendbaren Ubereinkommen vorgesehenen Betrag, oder

b) 100 US-Dollar pro Sendung (es sei denn, der Absender deklariert einen
hoheren Transportwert und zahlt das erforderliche Entgelt, wie in Abschnitt 20.3. der
Europaischen Bedingungen beschrieben).

3.2  Anstelle des Abschnitts 20.2 der Europdischen Bedingungen gilt Folgendes

Sofern nicht in Abschnitt 20.1 (Standard-Haftungsbeschréankungen fir Transportleistungen)
der Europdaischen Bedingungen geregelt, haftet TNT flir Sch&den und Ersatz vergeblicher
Aufwendungen in Verbindung mit der Erbringung von Zusatzleistungen, gleich aus welchem
Rechtsgrund, nurentsprechend den Bestimmungen dieses Abschnitts 3.2 wie folgt:

a. Die Haftung von TNT fur Verlust, Beschadigung, Verspatung oder sonstige Anspriche
im Zusammenhang mit der Erbringung von Zusatzleistungen oder sonstigen
Vertragsverletzungen ist auf 3,40 EURO pro Kilogramm begrenzt, in jedem Fall aber
auf einen Haftungshéchstbetrag von 10.000 EURO je Schadensfall oder einer Reihe
von zusammenhangenden Schadensféllen. Dies gilt nicht in den Fallen der Ziffern
3.2.b.und 3.2.c.

b. TNT haftet unbeschrankt fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Organe,
gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder anderer Erfillungsgehilfen von TNT sowie
aufgrund der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, fir
Schadensanspriche nach dem Produkthaftungsgesetz und fir eine schriftliche
Garantie von TNT.

c. Im Fall leichter Fahrlassigkeit der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder
anderer Erfillungsgehilfen von TNT ist die Haftung von TNT auf die Verletzung einer
wesentlichen Pflicht aus dem jeweiligen Vertrag mit TNT (,Kardinalpflicht®)
beschrénkt. Eine Kardinalpflicht ist eine vertragliche Verpflichtung, die fur die
ordnungsgemalfe Erfillung des entsprechenden Vertrages wesentlich ist und auf
deren Erfullung der Vertragspartner vertrauen kann. Die Haftung von TNT in diesen
Féllen ist des Weiteren beschrankt auf den Umfang des absehbaren Schadens, der
zum Zeitpunkt des Abschlusses des entsprechenden Vertrages mit TNT in diesen
Féllen Ublicherweise eintritt.

3.3  Anstelle des Abschnitts 20.5.c. der Europaischen Bedingungen gilt Folgendes:
Die Haftung von TNT fur nachgewiesenen Verlust, Beschadigung, Verspatung oder

andere Anspriche im Zusammenhang mit der Sendung Ubersteigt nicht die
Reparaturkosten der Sendung, ihren abgeschriebenen Wert oder ihre



Wiederbeschaffungskosten, je nachdem, welcher Wert niedriger ist, es sei denn, dies
ist durch zwingende gesetzliche Vorschriften vorgesehen. TNT ist berechtigt, einen
unabhéangigen Nachweis Uber den Wert des Inhalts einer Sendung, fir die ein
Anspruch geltend gemacht wird, zu verlangen.

3.4 Abschnitt 20.5.e. der Europdischen Bedingungen gilt nicht.

4. NICHT UBERNOMMENE HAFTUNG (ABSCHNITT 21 DER EUROPAISCHEN
BEDINGUNGEN)

Der folgende zusétzliche Abschnitt 21.5 gilt:

Ein Ausschluss oder eine Beschrankung der Haftung durch TNT gilt nicht bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit von TNT und seinen Mitarbeitern, Vertretern und Subunternehmern, es
sei denn, die Bestimmungen des Montrealer Ubereinkommens oder des Protokolls Nr. 4 zum
Warschauer Abkommen sind anwendbar.

Ein Ausschluss oder eine Beschrankung der Haftung durch TNT gilt nicht bei der Verletzung
von Leben, Korper oder Gesundheit, aul3er soweit dies nach den Bestimmungen des
Montrealer Ubereinkommens, des Protokolls Nr. 4 zum Warschauer Abkommen oder des
Luftverkehrsgesetzes gesetzlich zuléssig ist.



