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0 INTRODUCCIÓN 

Este documento describe el proceso de instalación y configuración del módulo de TNT para 

PRESTASHOP. 

 
Es importante tener en cuenta los siguientes puntos: 
 

- Todas las funcionalidades aparecen en el Back Office de PRESTASHOP. 
- El módulo dispone de dos versiones: una que opera contra las release 1.5 y 1.6 de 

PRESTASHOP y otro que opera contra la 1.7. 
- Con el módulo solo se podrán utilizar los siguientes servicios y opciones: 

 

  
 

- El módulo es compatible con Internet Explorer 11, Chrome y Firefox. 
- Las etiquetas que produce el módulo se generan en formato A5 de TNT o se pueden 

imprimir en un folio A4 y adjuntar al paquete con una ventanilla. 
- El  módulo permite realizar importaciones (recogidas en otros países). 
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1 INSTALACIÓN DEL MÓDULO 

 

(Las imágenes que se muestran en esta documentación corresponden a la versión 1.6 de Prestashop, y en la 

versión 1.5 y 1.7 son similares) 

Le enviaremos al cliente un fichero                                  que tendrá que instalar en su Back Office de 
PRESTASHOP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deberá pulsar el botón “Añadir nuevo módulo”. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación seleccionará el fichero (tntCarrier.zip) y pulsará el botón “Subir este módulo”. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 
    
 

   

 

Marzo 2018. Versión 1.0                                                                                                        

Departamento de Tecnología Aplicada al cliente (CIT ). 

 cit.es@tnt.com   902 111 248                                                                                                                          Page 6 of 10 

 

Después tendrá que pulsar en “Instalar” y con esto ya tendrá instalado el módulo y podremos 
proceder a configurarlo. 

 
 
 

2 CONFIGURACIÓN DEL MÓDULO 

 

(Las imágenes que se muestran en esta documentación corresponden a la versión 1.6 de Prestashop, y en la 
versión 1.5 y 1.7 son similares) 

 
Para configurar el módulo, en primer lugar, deberá configurar la cuenta pulsando en “TNT -> 
Administrar cuenta”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
O bien desde el módulo directamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deberá pulsar el botón “Crear nueva cuenta de TNT”. 
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Y a continuación rellene los siguientes datos (los campos con * son obligatorios): 

 

 
 

Hora inicio de recogida. Consultar previamente el 

horario de recogida con Customer Service 

Hora fin de recogida. Consultar previamente el 

horario de recogida con Customer Service 

Una descripción de la cuenta 

Usuario – suministrado por TNT 

Contraseña – suministrada por TNT 

 

Cuenta – suministrada por TNT 

 

Acho estándar de los envios (cm) 

 

Peso estándar de los envíos (kg) 

 

Largo estándar de los envíos (cm) 

 

Alto estándar de los envíos (cm) 

 



 

  

 
    
 

   

 

Marzo 2018. Versión 1.0                                                                                                        

Departamento de Tecnología Aplicada al cliente (CIT ). 

 cit.es@tnt.com   902 111 248                                                                                                                          Page 8 of 10 

 

 
 

 
 

 

Debe prestar atención al rellenar el CP y ciudad ya que el sistema no valida esta relación. 

 

Una vez rellenados los datos de la cuenta, deberá dar de alta la dirección o direcciones de recogida en 
“TNT -> Administrar direcciones”. 
  

 

Activar la cuenta 

Cuenta TNT prefijada por defecto 

 

Servicio TNT prefijado por 

defecto, previamente 

debe ser seleccionado 

arriba 

Servicios TNT que desea 

activar 
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Pulse entonces el botón de “Agregar nueva dirección”. 
 

 
 

 

A continuación tendrá que rellenar los siguientes datos (los campos con * son obligatorios): 

 

 
 

 

Una vez estén configuradas la dirección o direcciones de recogida ya tendrá el módulo configurado 
correctamente para empezar a trabajar con él. 
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3 ANEXO – PRIVACIDAD DE DATOS 

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE EL USO DE LOS DOCUMENTOS EMITIDOS 
POR EL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍA APLICADA AL CLIENTE DE TNT 
 
 
Toda la documentación facilitada por TNT para su integración técnica o en aplicaciones en uso; es 
propiedad de TNT y será compartida con el cliente a los solos efectos de darle soporte en el marco 
de la relación comercial existente, no pudiendo ser destinada o compartida con otra finalidad distinta. 
 

 

Cuando sea preciso compartir esta información con un tercero (por ejemplo, un 3PL) para prestarle 
apoyo operativo o con cualquier otra parte de carácter técnico, como por ejemplo un desarrollador 
de software; será el cliente quien asuma toda la responsabilidad al respecto y quien controle la 
confidencialidad en la relación con el proveedor, imponiéndole todas las exigencias de TNT, y 
garantizando que sus proveedores no retengan ninguna información tras la finalización de la relación, 
ni puedan emplearla o compartirla con finalidades distintas a la facilitación de la transacción que 
contemple el acuerdo comercial. 


